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permerintah dalam meningkatkan inklusi keuangen guna
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Information Communication
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Perielnbungun ’reknnh}gi infarmasi di Indenesia rneningkr.;ll pesal
dari tahun ke lahun, Hal ini dipengaruhi oleh berbagai macam
faktar mulor dari perluasan area cakupan intemet, peningkatan
bandwicth intarmel, penggunaan teknologi internet dan kemuri
kasi terbaru yong lebih cepat dan efisien. perkernbangan st
phone, munculnya berbagal macam media sosial dan
&-cormmerce, serla semaokin banyoknya mosyarakat yang pahom
dan aklif menggunakan infernet,

(htips:/ fwebsindo.com/indonesic-digital-2019-tinjauan-umum,

Dari infografis terihal peredoran smartphone dan fablet lebik
baryak dari jumlah penduduk di seluruh Indenesia. Bisa tenad,
Jka satu arang memiliki 2 atau lebih gawat. Beralih ke pengguna
internet, tercatat mangaloml peningkatan kurang leblh 25 jute
orang setiop tahun dari 2019-2021. Ini berarti rata-rata sekitar
56% dari fotal jumlah penduduk Indonesio sudah menggunakan
internat. Demikian pula dengan media sasial. rata-rate 50% |=bih
penduduk Indenesia aktif menggunakan media sosial,

{Dari infegrafis tahun 2019-2021).

L3
2 K

m Toial Popoimud
e ko jdeplens
w0 g e 0 T e

¥ freppar s bk Weda

Data infografs Perkembangan ICT i Indoresia

111 k1|

Rl I
=15 f k]
t50 1754 BE
Lo =l AT

Sumner Hootsuite [2021



Persentase Penggunaan Gawal dl Indonesia
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Apabila dilinat dorl trennyn, penggunoon perongkat mobile, =operti smartphone, table!, sreartwalch, semakin digemarni oleh masyarakat
Indonesia Terkhusu smartphane. dalam kurun waktu 2 tabhun, pengguna smartphone mengurgguli pengoura mobfle phone (manaal) dengan
edopsi hompir mendekati 100%. Adops: stnartphone inilah yang kemudion menjodi peluang bagi P2P Landing Platform korano oksas kapada
Ienders dan borrowers semakin dipermudah dengan intamel.
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PENETRASI INTERMET DI INDOMESIA

e L PRl ]

R
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S Hooraiile (2021)

Perkembangan teknolog don informesi di Indenesio dari tohun ke fahun mengglami peningkatan, tervicmo podo penggunacn
internet. Soat pondamic ini. peran internet menjodi semakin penting dolam berbagoi aspek kehidupan, seperti edukasi, sosial, dan
ekonemi. Ini ditunjukkan dengan persentase pengguna internet ferhoadap populasi meningkat sejak tahun 2019 = 2021 {Q1).

Penggunaan aplikasi mobile berdasarkan kategeri banking and fnanciol senaces

(Hootsuite, 2019-2021)

) 2019 2020 2021 |
Banking and | 61% 33% 39.2%
financial services
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Jrdsi Penggunsan Inbermet di ndonesia
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Sumben Hootsulte (2021)

Fimancial inclusion foctors 202

Sumper Hootsuils (2071

Penggunaan intemet terbagi menjadi dug, yoitu penggunean interret melalui perangkat mopile dan juge melalul kemputer atau
loptop. Banyaknyo jumloch penggunaan handphone. smartphone, maupun tablet, dilihal dari gratk sebelurmnya, menjodi alasar

durasl penggunaan mobile inferne!l mengalami peningkatan dari fehun ke tebun dibandingkan dengen oenggunean interred
melalui komputer moupun loptoo,



Eecapatan Inlarnet di Indonasia
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Sumbsar: Hootsuite {20021

Sumbes Hootzuite (@01

Kecepatan internet, baik mokile inlernsd MaupLn fixad internel, di Indonesio mengalami peningkotan sejok fahun 25 sampeon 207
kuartal | Meskipun penggunaoon mobile internet mengalami peningkatan yang <ecil gi tahun 2020, namun pada 2021 ini wenaikar
penggunaon mobile internet lekih besar dibondingkan dengan fixed internet.
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Perkembangan
Financial Technology
di Indonesia
(2019-2021 Q1)



ik P Terdsftar el
{Peraturan OJK No.77, thn 2016)

s

 (OJK, 2021)

sumen, pemearintah melalui Croritas Jasa Kesangan (C]K)

lanjutnye menjadi peruschoan FinTech yang lerdafior secaro resmi di
iopkan peruschaon-perusahaan FinTecn baru ager dopat lolos proses
inde 2019 hingga kuartal 1 2021, jumiah perusahacn FinTech yang

3G or perusohaon-perusahaan FinTech yang berijin in dopot

attar
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fenis FinTech di Indanesia

m i -

pe (2K, 2020

2l dan syariah, dimana lebin dori 20% jenis perusahaan FinTech
bonyok pangsa pasar yang luas dibandingken dengan FinTeck Syariah.
ang belun banyck dipohami oleh mesyarakat di Indonesia,



Status Kepemilikan FinTech di Indonesia

(K. 2021

face (Homestio ) Btahes Indoresia sebaoai salahb salu fregasa denaen umiah
imjarman |'I'IF_II1]-I.T.hT.|I raman mononk, Tedibat boben jumlat mincat asang wrntuk
e Salah sat persyoratan yang harus dipenub odolob duku-gan medal yong

tor nsing Findech wann berkclabormsi cdengan cara menggrnasng mitya lemboga




Damisili Perusahaan Fintech di Indonesia

lasbng
" s

=
e (OJK. 2021)

cyoritas domisili peruschoan FinTech di lndenesia berada & wilayah soto-keio besas
2 bogi para paloky FinTech dalom manjolonkan bizsmisnye, Jurnlzh penoudus yong

a I:-t;lgi th:h.u Fi-'uTm:l'l aaam mpnj:lh:lnhn:n bisnismpo Kaola basar I-glnn':,-u ¥ mqnjl:-ﬂi
podnnya prospsk pongsa posor yang besar fermasck di kota Suaboya, Bardung,



Kinerja Bisnis
Peer-to-Peer Lending
di Indonesia (2018-2020)



Jumlah Rekening Borrower

Brwauiees Bl faie s

QK. 2027)

engalarmi kenaikan sebesar 320% dibancing pado tahun sebelumnya
miah rekening borrower. namun proserfase wenaikannya honya 140%
Foclumnya) Terjodinyo penururan prosenfasi kerakan jumlah borrower
it pula kondizn yang terjodi di luar Fulou Jowa, dimona terjade kencikan
o sedikil menurun dergan kenaikan hanyo sebesor 106% o okber tabun



Penyaluran Pinfaman (dalam Miliar)

» (O, 2021)

2019 mengalami kencikan sebesar 2560% dibarding pada tabun
anaikan jumlah penyaluran pinjamar di Pulau Jewa, namun preserlase
iz kenoikan d tabun sebelumava)l Terjadinya penarunan proseniasi
erlepas kareno acarmya Pondemic Ceovid 19 yong berdampok pado
n persefujuan pinjaman uniuk menghirdﬂri terjzginya potensi gngn|

ana terjadi <enaikan jumlah penyalurar pinjanon sebesar £53% di tatun
gar 1017 i akhir tahun 2020

19



tstanding P2P di Indonesia tahun
19-2020

Akumulasi Jumlah Pinjaman

Rp 81,50 triliun Rp 155,90 triliun
Outstanding Jumlah Pinjaman

Rp 13,16 triliun Rp 15,32 triliun

DK, 2020

dibonding tahun 2018, namun maskipun secara nominal terjadi
kenaikannyo sedikil rmenurun honya sebesar 915

whasar 161% dibanding tahun 2018, nomun meskipun secara naminal
0. namun kendikannya menuran honya sebesar 16%.



esia Tahun 2018-2020

2018 PAVER 2020

Ok, 2021)

ai dengan Dezember 2019 terjod penurunon TED sebesar -2.23%
et - 117 %, Hal ini menunjukkan babwa banvak bomowsr yang
brrpai dengan rmaximum 90 han,

') - Hoto-rota nilai pinjamar terendah = Hp 341.30705,-F

21



donesia Tahun 2018-2020

(D)K. 2021)

lirat bohwa sekirar 60% adalah laki-laki dengon rentang usia poda



Kinerja Bishis Modalku
(2019-2021 Q1)



ot minot masyarakat terbodap pendonoon melalul PEF Londing maningkat,
ot sebesar 93% dioondingkon dengan tahun sebelumnya dengan jumiah
dolah Re 10.936.782 Miliar.

Jumiah Pendanaan m-lmu] Per Kuartsl 2019-2020
[niliar Rupiah)

bear [ RAngiolky, SOE D

¥ Kenaikan YaY: 1933



Jumilah Pendanaan Yang Disetujul periode 01 !ﬂlé-!ﬂ!lw-—tu—‘m (Milliar Rupiah)

Jum'ah Pendonean Yang

Disetuju Selama !
{Miliar Rupish):

2019: 3/0410
2020: 1.970901
2021: 40B8.624

% beraikan 2019-2020: 452%
% Keraikan 2020-2021; 107%

an yang berhasi disetuju selema kuarral 1 2021 acalon sebesar

genr 107%. Jumlah prosentase kenaikaon ini lebik rendah dibendingkan tahun
ah disetujui selama Keartal | ine sudab mencapai 37% dari total pendaroan
al babwa minal masyarakal lerhodap pinjomen melalu P20 Lending letap
tohun 2021 pun dapot meningkal. Pinjaman melalui platiorm P2F Lending
unluk rmengatasi masalah kesulitan kewangan skibat pandemic Covid-19.

25



asi Bisnis Peminjam

Segmentasi Bisnis Peminjam (per Maret 2021)

wFpciipige ot s boE LFR] s Thiegd Poisipir saed s Bpnitiolet | slpeeyii e liieon Bl e fWinclaret o fenl Baens

r: {Modalku, FO21

alwu per Maret 2021, didominasi eleh sector Informasi don Komunikasi
roqrosir (22%) serie segmen Holel dar FoogEBeveroge (17%),

criasi den penyimaparan (2%} konstruksi (4%) lainmya (5%), loyvaran
agangan aceran,



an Dalam Rp (Q1 2027)

Nominal Jumlah Pinjaman (Q1-2021)

& R dan Ao S0 s ® Hp ENjuts - 9093 ki & Ap I - R S e = Ll dan Ap 157 R

r: {hdodalky, 202173

B%) berkisor pada nominal pinjeman leoih den Rp 120 juta (48%) dan
wsin, Hal ini menunjukkan barwa Medalku selaku P2P Lending mamiliki
di Indonesia, dimana pinjaman yong dicjukan dapal digunckan untuk
anlera Qo 50-99 jule menduduki peringkal kedua sebesar 23%. Ssbagei
sekaligus mansckseskan program pemernnlah uniuk meningkatkan lilerasi
nilai neminal kurang dari Rp 50 jula (192).

27



Tenor) Pinjaman (Q120217)

Jangka Waktu Pinjaman
(Tenor-Q1 2021)

m ey de Thatan & 713 sulaw

r: { Bocalen, 2021}

daolah kurong dar 7 bulan, Sedangkan hanya 1% pinjoman yang memiliki
rrower membutunken pinjoman untuk keperuon darurat jongka pendek,
ana solah solunye odaoloh pengounaon teknologn untuk mempercepat
roalit-belil, Inilah kelobiban FEF lending dibondingkon dengon perbankan
semakin besar karena baryok diminati oleh mosyarokaof,



Pinjaman Q12021

engan 90 hari mencapai angka 98.26%)
un

29



wers Modalku Q12021

Total Akumulasi Peminjam (Q1-2021)

miber: [ Rfooalkw, 20270

adalah indwidu sebesar 44712 ararg (76%) sedangkan sizanyo sebanyax



rs Aktif Modalku Q12021
Total Peminjam Aktif (Q1-2021)

—eEas

Bentuk

sumber; (Modalku, 2021)

an berimbang dari segi keaktifannya, meskipun peminjam individu lebih aktif
injam institusi sebesar 9.278 (48%).

31



Lama persetujuan Kredit Modalku Q12021

Jurmlah Hari Ter penuhi “11-1!]'21]:

Sumb-er: {Modalky, SO21)

Proses persefujuan untuk pengajuan pinjoman di Modalku biso cisclesoikon dolom wokiu kureng dor 5 hari selama selurch dokumen
daopat dilengkapt Proses persefujuan juga sangak cepat, ferlebin sejok dimplementasikannya system Direct Sales Actvity the Warm,
Sistern the WWorm berbosie website don oplikasl yang forinteorasi memudabkan pibok Modolky dalem melokukan manitoring di
lapangan sekaligus memberikan perselujuan pendanaar berdosarxan aolikas: dan dekumen yang divnggah secare online melalui
aplikasi the Warm tersabut.

32



Implementasi
Sales Productivity
Apps “the Worm”



Logo The Worm

The Worm merupakan sebuah aplikasi yang digunakan oleh Mcdalku untuk melakukan pemantauan kinerja dari sales dan
meningkatkan produktivitas kerja.

Aplikasi ini mulai diimplementasikan oleh Modalku untuk melcyari segment Mikre pada tahun 2019,

Terdiri dari dua bagian: website untuk Content Management System dan aplikasi mebile untuk Direct Sales.

34



Tampilan Awal Aplikasi The Worm
LOGIN

Welcome Back!

Sabealum dapal masuk ke haloman doshboard dar The VWorrn, pergguna harus melakukon login teretb dabulu unluk mermaslikan
pengguno memiliki olorisas penuh poda oplikasi.
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HALAMAN DASHBOARD

AOMIN MODALKU

il Coma hominil

Drdishdmnd | O rlow

LB | Pristoy Ot =nzing Onhoodng

Solelah krandential berhasil divalidasi, halaman dashboard akor dilampilken kepaso pengauna. Pada halaman ini, terdapal
bebarapa gralik yang berhubungan dengan pedorma o'ou kinerjo dari sales. Dala yvang dilompilkan merupokan dala selurub sales
pada harl sebelumnya.
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HALAMAN TEAM LEADER

ADMIK MODAL KUY

Cashsemnd ) Twrs Lsde

¥ 1 i rm

Fibing T E finil Hiv of OS5 A ban

Hna o darkizee, i n
sTiEEn odals o i u

Sing i s l F

Halaman Inl digunakan sebagal sarana untuk melakukan pengilolaan data mengenal Leam leader, sepectl melibat, menambahkan, mengubab, dar
menghapus data.

Melakukan pemetaan terhadap sales dengan team leadar juga dapat dilakukan pada halaman ini.
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HALAMAN DIRECT SALES

ADMIN MODALEY

Basldangisl | D t Bale

Fliiar Fiats m

Loy, SRR

Choone Treym Lasder H hinioas e o : Cnacse Cimip H Chenss Ao :
LB ]
§ onirpe T
D Codls * 04 Mams Wedur Taam Leaoar L g T T Arsa Eddrese Aotan
[RLF E | Andi BT == iR W T Fayugis = 7ig Lig = 11 I n
DEODS Bunii Y E == ] fimn ira T dwdog s rig n
DEOD Thit 1 i Wb X bgla Darg b A u
G Fa ol T || - Mok i H
e

Terdapat dua level pengaksesan pada hataman Inl, yaliu superadmin dan team leader, Superadmin dapat melakukan penambahzn, pengubahan, dan
penghapusan data direct sales, Superadmin dapat melihat seluruh daftar direct sales, tetapi team leader hanya dapat melihat daftar direct sales yang

barada di bawah supervisi masing-masing.
38



HALAMAN APPLICATIONS

ADMIN MDDALEL

Halaman ini dibuat dengan tujuan untuk mengunagah dan melinat fle excel yang berisi data aplikasi para sales.
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HALAMAN LIVE TRACKING

ADMIN MODALKL

8 Dashbaird

Dashboard ¢ Live Tracking

Choose Team Leader 0 Choose Direct Sales :
Vienmhar

Direct Sales

Map Satellite Gryah Mada Ploza ¢ - o r :
4] 3 2
Apalications 0n 3
s
o K ) Kreominn niarty S0
K Tyaskho ¥ " T = TiEnsm
sy G
Tamman P fasaati b m &
it =
Fetiiseal ey, (0 i L Lot
- Sl @ 9 !
i Ml T A ] = Vil o il Hal sy SRl
¥ Qv i 11 - --mi-u-.ng afa :
. v
Tama Central Jakarts i
LR
%
:' X warumas Lo .‘.u.-a
H sarnan €@ B 5 +
i
I ol Tarman el Marzi & S =
Sy TS - L,
Google Palni Homgmal § g ] TEeRar 5 MpgSata SN Gacge  Lmrre ol Ut Kapert amap ree

Halaman ini digunakan untuk memantau pergerakan dari sales. Terdapat dua level pengaksesan pada halaman ini, yaitu superadmin dan team
leader. Superadmin dapat melihat selurub data pergerakan sales selama satu hari dan dicari berdasarkan nama team leader atau nama sales. Namun,

team leader hanya dapat melihat data pergerakan sales yang berkerja di bawah supervise masing-masing.
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The Worm
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The Worm

W pending Data Lead




parding Lead

latapi

The Worm

§# Pending Onboard Lead
[
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Kinerja Bisnhis Modalku
(Segmen Micro)
(2019-2021 Q1)




14 Pndalk, S0

mamun di tahun 2020 mengalami penurunan dikarznakar Pandemic
iharn ekoremi nasional. aplikasi nasakah baru pada kuartal 1 2021
plikasi sebesar Bp 25253000000 Angka ini meehihi angea lerlinggi
apa 464 akun,

53



Aplikasi Nasabah Baru Yang Disetujui

it [ hodalku, 2021

2019 mencapai puncaknya pade kuartal 3 dengan jumlah persetujuan
lerma periode 2020, jumlah aplikas nasabaeh oaru yang disetuul menarun
i &0 akun yang diselujul derngan nilsi nominal ginjoman sebesar Rp
shati-hetion yong ditercpron Modolku terkait kondisl Pandemic dalam
lerodinyo deloull (gogol boyar), Mamon lerjads pereembangon yang
nlah persetujucn aplkasi sudoh mencapo 411 gkun dengen norminal sebesar



Penyaluran Kredit Aplikasi Baru

e
ekl i

] TR L R T T
Loy P o o, s i

Ber: [ Modalka, 2021}

loh sebesar LO38 unit dengan tingkat converfion rote sebesar 0% dan
di tohur 2020, total disburserment odaah sebeser 559 akun dergan
67800 Poda kuartal | tahun 2021 sendir, total aplitas boru yang sudaoh
nian lingkot convertion mte sebesor 833 dan averoge ncket size sebesar Rp



i {hdadalky, 20217

an yong dimiliki, terlhot bohwa stotus pembayaran secaro tepat waktu
gkon dengarn implemenosi aplikasi the Warm depat membaonty para Direct
jnman yang akan jatuh termpao.




Status Keterlambatan Bayar (TKD 1-90 hari)

i et

Sumicen: {Modalka, 20210

ceningketan signifisan pada kuartal 4 2020, Hal ini dikarenasan adanyve
asabah yang mengalami kemunduron bisnisnya, penurunon omset dan
bkan keterambeion pembayarcn pinjarman nossbeh. Modalku mendukung
nol melalui peryedinon alternative pemboyaran yang meringankan termasuk
N pPENLrUNan susu bunga,

57



i [ Wogaliu, 20210

4 meningket drastic pada kuortal 4 2020 dan kuardal T 2021 Jumioh
8 akun dengan nilgi nominal sebesor Rp 1.336.000.000. Tingkat over Q5P

nomicn nosional dan masih adenya kebijokan pemeriniah melelui cembatasan
senurunan omsat bisnis.



Penyaluran Dana Pinjaman Kurang dari Rp 50 juta

e § b actaika, S0P

| juba seloma tabun 2019 adalah sebanyax FIE unit dengon tohal nominal
3, jum ok peryaluran dana pinjaman kureng dari Bp 50 juta adaleh sebamyas
1000, Paca kuartal 1 2021 Madalku berhasil menyelurkan dona pinjaman
nominal sepesor Bp 10423000000 Hal ini menunjukkan bahwa selama
kurang dari Rp 50 juln yang disalurkan dibongingkan pada tahun 2020
i xonfribusi don prosentasi teroesar dalom bisnis Modalku,

59



Penyaluran Dana Pinjaman Rp 50 juta - Rp 100 juta

Sumber | Modalka, 2021

p 100 jula selamo tohun 2019 odaloh sebaryak 74 unil dengan total
2020, jumlah penyaluran dana ginjeman pinjoeman antara Rp 50 juta - R
nal sebesor Rp 5431500000, Pada kuartal 1 2021, Macalku berhosil
D juta sebonyak /3 okun dengan toial nominal sebesar Rp 4159000000,
sebaryak /7% total dana pinjomon pinjamen antara Rp 50 juta - Rp 100



Penyaluran Dana Pinjaman Lebih dari Rip 100 juta

: [ Modalky, 20213

ma tanun 2019 adalah sebamyak 146 urit dengan 1atal nominal senesar
nluran dara pinjaman lebih dari Rp 100 juta edalah sebanyak 34 akun
wrtal 12021 Modalku berhasil menyolurkon dona pinjoman lebin dori Rp
Re 5358000000 Hal ini menunjukkan bobwa selama kuartal 12021,
0 juta yang disalurkan dibandingkan poda tehun 2020
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Rinclan Komponen Pembayaran {Q1-2021)

i
g
i

Darl otal pembayaran selama kuardal 1 2021 sabasar Rp 216538 Milior lerlhal babwa sebesar Bp 210572 Miliar [(97%) meropokan
pemboyaran pokok pinjaman don sebesar Rp 5565 Milier (5%) sebagor pembayaran alas burga pirgarman. Dari bunga pinjaman
inlloh loba atou keuntungon bisnis Medalku giperaleh, Dari pokok pinaman yang ltelan bernasil dibayar elen borrower, daopat
digunakan uniuk manjamin keberlanjutan modal untuk memberikan pinjoman keooda borrawer yang lain.
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Status Ketepatan Waktu Pembayaran [Q1-2021)

EAETEE 115
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Direct Sales Activty the Worm juga berhasil menduung produsivitas gari pora sales agent dalam melakukan momtoring terhadap
ketepatan wakiu Wﬂbﬂ'ﬂmn:ﬂﬂﬁ-!ﬂurﬂl‘l borrower-nya, The Worm memberikan rformasi secara lerini berkait waklo jaluh tempo
pinjaman, sehingga pihak soles ﬂg&ﬂt dopat longsung melckukan korfrmosi kepada borrower ogar donot langsung malokukan
pEI‘I‘hbﬂ"‘ﬂl‘ﬂl"l. Dola seloma  kuartal 1 takhun 2021 rnér-umukwnr' bohwa maonyontos  corowsr (BB%) mampu melokukan
pﬂn‘bbm-!urqm‘fn secora tepat woktu, 8% H'Ii_l‘lgdﬂmi keteriambatan serta hanya 4% pinjaman yang terunggak. Hal ini sejalan
dengan TKE 90 Modelku yong mencapai 9826% yang berarii honya sedikit pinjamar yang berstatus terunggak. Angka ini relotif
aman meskipun kondisi rrgm-y'amllﬂ masin belum 100% membaik kareno pandemic Covid 19,
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makin banyakrya jumiah smortphone user di Indenesia, semakin

k Peer-to-Peer Lending Flatform mencukung program Pemerintah
ngan

uraan aplikasi yang digunakan oleh para Direct Sales Agent (DSA)

rujukan oler pelaku FinTech lainnya untuk meningkatkan penetrasi
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Dr Florenting Kurnigsarn T, 5565, MEBA memperaleh gelor BBA darni Asion Institute of
Managemenf (A, Fllipino dan'gelor Dokior bidarg Ekonomi dar Universitas Trisast,
lakaria. Keahliannya di bidang Eawaogor dan Monajemen Strategis. Florenting akhif
mienults karva Hrmiah berupa buky don Juinal baic nasioral maupun irternasional vang
terindeks Scopus. Sebagaoi dosen dengan po: = chademik sebago Lekfor Kepala,

U, Flerenting jugo okfif sebogal Reviewer dan Thair-person ai beroocgal korferens
internasional Saat inl, Dr Florenting menjobat sebaoai Dekan Faswulios Biznis Universitas
Multimedio Musantara.

Farico Perdana Pufr, S Kom. M.5c. mempercleh gelar Sarjona | mu Komputer aor
Universitas Multtmedio Nusanters. Panco kemudian melanjut=ar studinga o lineu
Komputer di Natianal Taipel Liniversity Farica menjadi dosen don pene it ai Univers tas
Multimadia MNusantara sejok 2017 la juga anggota APTIKOM con aktt menerbitear
bonyalk: publikosl Minot penelifiannya terutomo berfolus pada nataral languang
processing. digital imoge processing, dam machine leaming di mana Farica teah
berhasil merndapatkan beberapa hibah penelitian daor pemerintab



Pt e

I

© copyright 2021 |" Imm

2% TEBZaE




