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ANTAR MUKA WEBSITE THE FACIL’s MANAGEMENT

The Facil’s Management merupakan sistem informasi non akademik diperuntukan
pengelola fasilitas di lingkungan kampus. Digunakan untuk menerima permintaan
layanan ke Facility Management, melakukan pemantauan kinerja vendor dan untuk
mendapatkan umpan balik dari pengguna berbasis website. Berikut adalah desain
antarmuka yang dikembangkan di website The Facil’s Management.

Positioning The Facil’s Management

Current & desired: Sebuah aplikasi yang dapat digunakan facility management untuk

memberikan informasi kepada pengguna, melakukan pengawasan hingga
mengetahui status pekerjaan dan menerima umpan balik dari penguna. Permintaan
layanan yang disediakan menyesuaian dengan kebutuhan yang sering diminta,
memantau progres pelaksanaan pekerjaan vendor berdasarkan dari rencana kerja
yang telah disusun sebelumnya sehingga meningkatkan efektifitas di bagian
operasional dan menerima umpan balik ini berupa saran atau masukan atas layanan
yang diterima guna perbaikan layanan yang terus menerus.

Target: Mahasiswa, karyawan, vendor dan tenant.

Tampilan: Disesuaikan dengan kebutuhan saat ini, user friendly, mudah digunakan
dan praktis. Memuat informasi layanan yang diberikan, data progress pekerjaan dan
data yang realtime yang dapat diakses oleh top management.

Keuntungan: lebih cepat dalam pengumpulan data oleh helpdesk, lebih lengkap berisi
permintaan layanan dari pengguna dan mensupply informasi yang dibutuhkan top
management, menghemat waktu (karena tidak perlu ketik ulang ), efektif ( karena
progress pekerjaan dapat diketahui oleh pelanggan dan facility management), hasil
akhir yang dapat diukur berdasarkan waktu dan kualitas.

Engagement: terjadi kedekatan antara pengguna layanan dengan facility
management (komunikatif), meningkat kepercayaan dan kehandalan layanan dari
facility management




Halaman Login

Sebelum masuk ke halaman utama dalam website The Facil’s Management, pengguna
harus login terlebih dahulu untuk memastikan bahwa pengguna sudah terdaftar dan
memiliki otorisasi pada website.

Pengguna yang sudah terdaftar wajib memasukkan ID dan password agar dapat
masuk ke website The Facil’s Management.
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FACIL’s

Welcome to
THE FACIL’s
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Username

Password

Forgot Password?

Gambar 1. Halaman Login




Halaman Home

Halaman Home akan menampilkan akses cepat terkait untuk jumlah user, jenis
layanan yang disedialam, dan memiliki fitur yang menghubungkan dengan pengguna
baru, setting untuk membuat kebijakan dan mengkelompokan pengguna dalam
sebuah group.
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Gambar 2. Halaman Home




Halaman Dashboard

Setelah kredesial username dan password berhasil divalidasi oleh sistem, maka akan
muncul halaman dashboard akan ditampikan bagi penguna.

Pada halaman ini akan menampilkan dalam bentuk diagram pie, grafik dan list tiket
pekerjaan yang belum terlaksana. Data yang ditampilkan secara keseluruhan
merupakan data real time yang dapat diakses oleh top management untuk diolah
menjadi informasi dalam membuat keputusan strategis.

Pada halaman Dashboard menampilkan layanan di berikan Facility Management yang
terdiri 9 sub service yang terdiri Dashboard, Monitoring service, Event, Room
Management, Work Task Housekeeping, Car Operation Reservation, Catering, Other
Service, dan Feed back.
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Gambar 3. Halaman Dashboard




Halaman Monitoring Service

Pada halaman ini bertujuan membantu facility management untuk mengetahui
jumlah permintaan layanan oleh user dan membantu supervisor untuk memonitoring
pekerjaan yang sedang dilakukan oleh vendor.

User yang telah mendapatkan tiket, secara sistem akan terekam pada halaman
monitoring service yang dikelola oleh helpdesk.

Pada halaman monitoring service berupa tampilan integrasi layanan facility
management dengan sub bagian yang lain. Menampilkan pemintaan layanan yang
belum terselesaikan dan status priority seperti high, medium dan low. Adapun terdiri
dari no tiket, nama user, waktu dan tanggal, group user (staff, student, tenant), jenis
layanan seperti Space management, event, housekeeping, transportation, catering,
dan other service.
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Export Data
No No Ticket Name Date & Time Group User  Service Type Priority
1 20200805RB007 Amadea Luciawati 5 Agust 2020 Staff Room booking Medium
2 20200727RB009  Cleondra Pasello 27 July 2020 Staff Room booking Medium
20200725TPOTI indra Tantr: 25 July 2020 t t Transport Low
Management 3 Desaindra Tantra uly Student PO
Work task ; i
= 20200725CT012  Suzan 25 July 2020 t t Caterin Medium
Housekeeping 4 uzana uly Studen g
Car Operation .
Reservation 5 20200708EV015  Margaretha 15 July 2020 Student Event Medium
Catering 6 2020070705012  Tjokrodimedjo 07 July 2020 Staff Parkir Low
Other Service
Feedback 7 20200715HK015  Berlianto 29 June 2020 Staff Housekeeping High
8 20200715HK014  Amir 21 June 2020 Staff Housekeeping High

Gambar 4. Halaman Monitoring Service




Halaman Events

Pada halaman ini bertujuan agar event coordinator mengetahui jumlah permintaan
penyelenggaraan event dalam kurun waktu tertentu beserta kelengkapan yang
dibutuhkan.

Pada halaman ini akan menampilkan list perijinan penyelengaraan event baik indoor
maupun outdoor. Adapun yang ditampilkan berupa no tiket, nama user, waktu
pelaksaan event, pengguna, status, approval dan detail.

Di halaman ini pula, terintegrasi dengan sub unit facility management seperti bagian
Space Manegament, Housekeeping, Catering dan Transportation. Hal ini akan
menunjang penyelenggaran event dan membantu event coordinator dalam
berkomunikasi secara efektif melalui website.
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Export Data
Home No No Ticket Name Date & Time Group User Approval  Detail  Status
Dashboard
o 1 20200708EVOIS Margaretha oo 29 2920 Student Done Q Q
Monitoring :00 - 16:
service
2 20200701EV0I5  SisllaRita 5009 eag Student Pending R
Space 20200607EV006 Sastron a7 dune 2020 j 0
egoral s nere o Staff Reject
Maonogement [ 20:00 - 03:00 X
Work task 20200607EV005 Donny 24062020 Student Done O
Housekeeping 4 08:00 - 12:00 Q
Car Operation 20200607EV004 Santi go e 200 Student Done Q
Ressvction 5 08:00 - 12:00 Q
Catering 6 20200607EV003 Joyo il Student Pending Q @
Other Service
Feedback 7 20200605EV004 Bertha Cdelipd Staff Done Q O
g 20200605EV003 Budi bk staff Done Q ®

G Approved @ Pending 0 Rejected

Gambar 5. Halaman Event




Halaman Space Management

Pada halaman ini ada 2 tujuan yaitu agar supervisor Space Management mengetahui
jumlah permintaan penggunaan ruangan baik indoor maupun outdoor dalam kurun
waktu tertentu beserta kelengkapan yang diminta oleh user. Agar Supervisor Space
Management pun juga dapat melakukan pemantauan kesiapan ruangan dan
peralatan yang akan digunakan secara realtime.

Pada tampilan halaman ini ada 2 tampilan yang akan dikelola dan dimonitoring bagian
Space Management yaitu halaman Room Booking List dan Monitoring Kesiapan
Ruangan.

a. Pada halaman Room Booking List akan menampilkan permintaan ijin
pemakaian ruangan baik indoor maupun outdoor. Yang ditampilkan pada
halaman ini berupa no tiket, nama user, nama kegiatan, tanggal & waktu
peminjaman, peralatan/perlengkapan, jumlah peserta, dan approval dari
facility management & organisasi yang menaungi.
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Export Data

Space Management / Room Booking List

No No Ticket Name Date & Time Room Member Appl App 2 Detail PrintForm

5 Agust 2020

1 20200805RB007 Amadea 08:00 - 16:00 w301 50 O O Q @

27 July 2020 P 402

2 20200727RB009 Cleondra 17:00 - 21:00 30 O @ q @

Gambar 6. Halaman Room Booking List




b. Pada halaman schedule ini untuk membantu supervisor space management
dalam memberikan approval permintaan peminjaman ruangan berdasarkan
daftar peminjaman ruangan yang sudah di pesan.
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Gambar 7. Halaman Schedule




c. Pada halaman Monitoring Kesiapan Ruangan akan menampilkan laporan
kesiapan ruangan seperti nama ruangan, tanggal dan waktu pengecekan,

petugas, kondisi peralatan/kelengkapan,

ditambahkan.

dan keterangan vyang bisa

Bagian yang melakukan pelaporan merupakan petugas space management
yang bertugas sesuai dengan jadwal yang ditentukan dengan memastikan

bahwa ruangan yang akan digunakan layak.
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Gambar 8. Halaman Monitoring Kesiapan Ruangan
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Halaman Worktask Housekeeping

Pada halaman ini bertujuan agar supervisor Housekeeping memantau pekerjaan
vendor cleaning service dalam menjalan pekerjaan berdasarkan jadwal kerja dan
zoning area yang telah disusun sebelumnya.

Pada halaman ini akan menampilkan aktivitas yang dilakukan, jadwal pekerjaan, area
yang sedang dikerjakan, waktu pengerjaan, status pekerjaan. (done, on progress,
pending) dan hasil pekerjaan dalam bentuk unggahan foto.

Agar hasil pekerjaan yang dilakukan dapat diketahui secara realtime dan dapat
digunakan untuk menganalisa rencana kerja selanjutnya.
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Gambar 9. Halaman Worktask Housekeeping




Halaman Car Operation Reservation

Pada halaman bertujuan agar supervisor transportation mengetahui jumlah

permintaan penggunaan layanan kendaraan baik mobil operasional maupun taxi

dalam kurun waktu tertentu. Dari tampilan ini supervisor pun dapat membagi

pekerjaan ke driver secara merata.

Pada halaman ini akan menampilkan nama pemohon, lokasi tujuan, lokasi
keberangkatan, jam berangkat, jam dijemput, status persetujuan atas pemohon dan

detail permintaan
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Gambar 10. Halaman Car Operation Reservation




Halaman Catering

Pada halaman bertujuan agar supervisor catering mengetahui jumlah permintaan
layanan catering untuk berbagai kegiatan termasuk didalamnya biaya yang
dibutuhkan. Dari tampilan ini akan membantu supervisor catering untuk melakukan
pemesanan sekaligus ke vendor catering, serta memonitor permintaan yang sudah
terlayani secara realtime.

Pada halaman ini akan menampilkan nama pemohon, group user, waktu pemesanan,
lokasi pemesanan, jenis layanan (jenis layanan: Buffeet, box, coffe break), jumlah pax,
status layanan dan estimasi biaya yang dibutuhkan.
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Export Data

Home Date (2770772020 ) [ 27/07/2020 ]
Dashboard

- A Show .]:H
Monitoring [
service Name Group User Date & Time Room Service Type Pax Status Cost
Events 27 July 2020
Space Luciawati  Student 08:00 Auditorium  Buffet 250 Done  Rp. 12.500.000
Management 27 July 2020
Work task Pasello Student 10:00 P 804 Coffee Break 30 Done Rp. 450.000
Housekeeping
Car Operation Desaindra  Staff i J:'II:%:MO Meeting D Coffee Break 15 Done Rp. 225.000
Reservation 27 July 2020
Catering Suzana Staff 13:00 Study Hall Lunch Box 60 Done Rp. 1.500.000

Other Service
Feedback

Gambar 11. Halaman Catering




Halaman Other Service

Pada halaman bertujuan agar helpdesk bisa membantu memberikan pelayanan user
lainnya seperti permintaan kartu parking dan penyewaan locker.

Dengan mengetahui jumlah dan persyaratan untuk mendapatkan kartu parking dan
sewa locker, user dapat melakukan melakukan pembayaran dan melengkapi
persyaratan sebelum datang ke helpdesk.

Halaman ini akan menampilkan nama pemohon, group (karyawan/mahasiswa/
tenant), waktu pemesanan, layanan yang diminta, status tiket dan biaya.
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Home Date : [ ojo772020 ) (os/07/2020 )
Dashboard .
o Services @ | Smart Parking [v]
Monitoring
service show (03]
Events
Spoce Name Group User Date & Time Service Type Status Cost
Management
Luciowati Student 05 July 2020 Smart Parker Done Rp. 50.000
Work tI?Sk
Housekeepin
p. 9 Pasello Student 04 July 2020 Smart Parker Done Rp. 50.000
Car Operation
Reservation
: Desaindra  Staff 03 July 2020 Smart Parker Done Rp. 20.000
Catering
Suzana Staff 01 July 2020 Smart Parker Done Rp. 20.000

Feedback

Gambar 12. Halaman Other service




Halaman Feedback

Pada halaman bertujuan untuk mengukur kepusasn user atas layanan facility

management.

Pada halaman ini, dapat memberikan feedback atau pengalaman atas layanan yang

diberikan dan setelah mendapatkan layanan user akan memberikan feedback. Setiap

3 bulan sekali supervisor akan merekapnya untuk menjadikan perbaikan rencana

kerja selanjutnya.
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Dashboard
o Feedback  : | Events [v]
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Space
Management @
Work t:sk Luciawati Student 05 July 2020
House! ini
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Car Operation
Reservation .
Catering Desaindra Staff 03 July 2020
Other Service  [rwee staff 01 July 2020 ()
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Gambar 13. Halaman Feedback
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