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Kata Pengantar 

Berkembang serta majunya teknologi informasi yang begitu pesat dalam 
dua dekade terakhir, yang ditandai dengan kemudahan akses informasi 
melalui media digital, telah secara fundamental mengubah cara manusia 
berkomunikasi dan beraktivitas. Transformasi digital di era Industry 4.0 
dan Society 5.0 telah bukan saja merubah sektor tertentu saja secara 
masif tetapi juga telah mendorong manusia berupaya merevolusi konsep 
dan strategi pendidikan dengan memanfaatkan kemajuan teknologi, 
perubahan pola komunikasi komponen didik dan potensi pasar digital 
untuk mendapatkan keunggulan kompetitif di tengah persaingan global. 
Oleh karena itu, pemahaman yang bersifat komprehensif atas manajemen 
pendidikan digital yang didasarkan atas pengetahuan mengenai inovasi, 
tantangan dan strategi teknologi digital bagi tercapainya tujuan pendidikan 
secara menyeluruh.  

Buku yang ditulis secara kolaboratif oleh para penulis berdasarkan 
pengalaman profesional dan akademis mereka ini secara lugas dan 
cermat membahas inovasi, tantangan dan strategi di bidang manajemen 
pendidikan digital. Di dalamnya dibahas konsep dan strategi pembelajaran 
di era digital dan analisis dan peran guru digital. Strategi dan manajemen 
teknologi pembelajaran serta strategi dan manajemen pembelajaran jarak 
jauh kemudian diuraikan. Selanjutnya dipaparkan mengenai strategi dan 
teknologi pendidikan digital serta strategi pembiayaan dalam sistem 
pembelajaran digital. Penjelasan mengenai peran pemerintah dalam 
manajemen pendidikan digital diberikan sebelum ditutup dengan paparan 
mengenai peluang bisnis pendidikan dalam era digital. 

Setelah membaca buku ini pembaca diharapkan agar mendapat 
pemahaman yang tepat, luas dan dalam atas inovasi, tantangan dan 
strategi di bidang manajemen pendidikan digital. 

 

GCAINDO 

  



iv D i g i t a l  E d u c a t i o n  M a n a g e m e n t  

Daftar Isi 

Kata Pengantar  ......................................................................................... iii 

Daftar Isi  ................................................................................................... iv 

Daftar Gambar .......................................................................................... vi 

Daftar Tabel .............................................................................................. vii 

Profil Penulis ............................................................................................ viii 

1 Konsep dan Strategi Pembelajaran di Era Digital ........................ 1 
1.1 Pendahuluan ............................................................................ 2 
1.2 Apa tujuan pembelajaran online dalam masa pandemi 

COVID-19? .............................................................................. 3 
1.3 Pembelajaran, komunitas pembelajaran, keterlibatan 

pembelajaran ........................................................................... 4 
1.4 Strategi pembelajaran digital ................................................... 6 
1.5 Apa manfaat pendekatan pembelajaran digital bagi sekolah 

atau organisasi? ...................................................................... 7 
1.6 Cara membuat strategi pembelajaran digital yang efektif ..... 12 
1.7 Kesimpulan ............................................................................ 13 

2 Analisis dan Peran Guru Digital ................................................... 15 
2.1 Pendahuluan .......................................................................... 16 
2.2 Pengertian, tugas dan fungsi guru ......................................... 18 
2.3 Peran guru dalam pembelajaran ........................................... 21 
2.4 Peran guru di era digital ......................................................... 22 

3 Strategi dan Manajemen Teknologi Pembelajaran ..................... 29 
3.1 Pendahuluan .......................................................................... 30 
3.2 Stategi dan manajemen teknologi ......................................... 31 
3.3 Tren dan lingkungan organisasi............................................. 34 

3.3.1 Tren sosial ................................................................... 34 
3.3.2 Tren teknologi .............................................................. 35 
3.3.3 Tren ekonomi ............................................................... 36 
3.3.4 Tren lingkungan ........................................................... 36 
3.3.5 Tren politik ................................................................... 37 

3.4 Aspek komersial dalam manajemen teknologi pembelajaran 37 
3.5 Strategi menghadapi ketidakpastian ..................................... 37 
3.6 Aspek teknologi dalam manajemen teknologi pembelajaran 38 
3.7 Kesimpulan ............................................................................ 39 

4 Strategi dan Manajemen Pembelajaran Jarak Jauh ................... 41 
4.1 Pendahuluan .......................................................................... 42 
4.2 Pengertian strategi dan manajemen pembelajaran jarak jauh

 ............................................................................................... 42 
4.2.1 Pengertian strategi ...................................................... 42 
4.2.2 Pengertian manajemen ............................................... 43 



 

  v 

4.2.3 Pengertian pembelajaran ............................................ 43 
4.2.4 Pengertian pembelajaran jarak jauh ............................ 44 

4.3 Keunggulan dan kelemahan sistem pembelajaran jarak jauh
 ............................................................................................... 44 
4.3.1 Keunggulan ................................................................. 44 
4.3.2 Kelemahan .................................................................. 45 

4.4 Strategi dan manajemen pembelajaran jarak jauh ................ 46 
4.4.1 Strategi pembelajaran jarak jauh ................................. 46 
4.4.2 Manajemen pembelajaran jarak jauh .......................... 51 

4.5 Kesimpulan ............................................................................ 54 

5 Strategi dan Teknologi Pendidikan Digital .................................. 57 
5.1 Pendahuluan .......................................................................... 58 
5.2 Teknologi pendidikan digital untuk dewasa ........................... 62 
5.3 Pengunaan virtual reality (VR) dalam pendidikan digital ....... 62 
5.4 Lima tahap pemikiran desain (design thinking) dari 

pembejalaran jarak jauh ........................................................ 64 
5.5 Pendidikan digital dari sudut pandang siswa......................... 65 
5.6 Penggunaan chatbot dalam pendidikan digital ...................... 67 

6 Strategi Pembiayaan dalam SistEm Pembelajaran Digital ........ 71 
6.1 Pendahuluan .......................................................................... 72 
6.2 Pembelajaran digital .............................................................. 72 

6.2.1 Model pembelajaran jarak jauh/digital ......................... 72 
6.2.2 Kelebihan dan kekurangan pembelajaran jarak 

jauh/digital ................................................................... 73 
6.3 Strategi pembiayaan .............................................................. 74 

6.3.1 Pengelolaan dan pelaksanaan pembiayaan ............... 74 
6.3.2 Pengawasan pembiayaan ........................................... 77 

7 Peran Pemerintah dalam Manajemen Pendidikan Digital .......... 81 
7.1 Pendahuluan .......................................................................... 82 
7.2 Pentingnya pendidikan .......................................................... 83 
7.3 Memahami pendidikan digital ................................................ 86 
7.4 Peran pemerintah dalam manajemen pendidikan digital ...... 88 

8 Peluang Bisnis Pendidikan dalam Era Digital ............................. 93 
8.1 Pendahuluan .......................................................................... 94 
8.2 Peluang investasi dalam pendidikan ..................................... 97 
8.3 Integrasi teknologi dalam kegiatan bisnis pendidikan ......... 100 
8.4 Penutup................................................................................ 102 

Daftar Pustaka ....................................................................................... 103 

Glosarium .............................................................................................. 111 

Indeks .................................................................................................... 113 

  



vi D i g i t a l  E d u c a t i o n  M a n a g e m e n t  

Daftar Gambar 

Gambar 1.1 Strategi pembelajaran berdampak pada operasional 
institusi pembelajaran ......................................................... 9 

Gambar 1.2 Pendorong yang dapat diprediksi untuk pembelajaran 
institusional ....................................................................... 10 

Gambar 3.1 Penutupan sekolah selama pandemi COVID-19 
(UNESCO, 2021) .............................................................. 31 

Gambar 3.2 Framework manajemen teknologi .................................... 33 
Gambar 3.3 Hasil survei kesehatan mental mahasiswa....................... 35 
Gambar 3.4 Skenario pendidikan tinggi skenario setelah pandemi 

COVID-19 ......................................................................... 38 
Gambar 5.1 Masa depan pendidikan digital ......................................... 60 
Gambar 5.2 Lima tahap “design thinking” ............................................ 65  



 

  vii 

Daftar Tabel 

Tabel 4.1 Fungsi-fungsi manajemen ................................................... 12 
Tabel 6.1 Kelebihan dan kekurangan pembelajaran daring ............... 73 
Tabel 6.2 Sebaran bantuan kuota data internet .................................. 76  



viii D i g i t a l  E d u c a t i o n  M a n a g e m e n t  

Profil Penulis 

Dra. Harisa Mardiana, M.Pd., bekerja sebagai Dosen Basic Ethics di 
Fakultas Teknik Informstika, Universitas Buddhi Dharma, Tangerang, 
Banten. Pada 2016–2017, ia mengambil pendidikan Ed.Doctoral di 
Universitie Utara Malaysia konsentrasi Instructionsl Education. Ia aktif 
dalam kelompok Relawan Jurnal Infonesia (RJI) DKI Jakarta. Ia sudah 
banyak menerbitkan artikel kependidikan khususnya di bidang teknologi 
pendidikan. Ia lulus S2 di bidang teknologi pendidikan dari Universitas 
Pelita Harapan Jakarta. Keahliannya adalah sebagai pengajar berbasis 
teknologi. Ia pernah mendapatkan award sebagai presentasi terbaik pada 
Annual Asia Future Conference ke-5 dari Jepang yang diadakan di Manila 
pada 2020. 

Dr. Ir. Ramon Arthur Ferry Tumiwa, M.M., saat ini bekerja sebagai 
Dosen di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Manado (FE-Unima) sejak 
tahun 2005 dan menjabat sebagai Ketua Unit Penjamin Mutu (UPM) FE- 
Unima (2019–2020) dan Ketua Galeri Investasi BEI-Unima sejak tahun 
2014. Ia menyelesaikan pendidikan S1 di Universitas Sam Ratulangi, 
Manado (1992), S2 di Universitas Trisakti, Jakarta (2001), dan S3 di 
Universitas Brawijaya, Malang (2013) di bidang Ilmu Manajemen. Bidang 
keahliannya adalah manajemen, keuangan,  investasi, strategi, pasar 
modal, statistik,  metodologi penelitian dan bisnis. Buku yang telah 
ditulisnya, di antaranya: (1) Pengantar Bisnis, (2) Manajemen Perusahaan 
dan Bisnis, (3) Pengantar Manajemen Organisasi Kontemporer, (4) 
Manajemen Keuangan & Bisnis, (5) Manajemen Keuangan Perusahaan, 
(6) Reinventing Human Resources Management. Ia juga telah 
menghasilkan lebih dari 20 Artikel Ilmiah yang telah diterbitkan dalam 
jurnal nasional dan internasional. 

Dr. Prio Utomo, S.T, M.P.C., saat ini bekerja sebagai Kepala Program 
Studi Magister Manajemen Teknologi di Universitas Multimedia Nusantara. 
Ia memiliki latar belakang lebih dari 18 tahun di perusahaan teknologi 
Fortune 500 di berbagai posisi manajemen, seperti: Cisco Systems (2008–
2018), Hewlett-Packard dan Compaq Computer (2000–2008), Siemens 
(1998–2000). Pendidikannya diselesaikan di Universitas Trisakti di bidang 
Teknik Elektro (S.T.) di tahun 2008, Universitas of Southern Queensland 
di bidang Professional Computing (M.P.C.) di tahun 2003 dan di 
Universitas Bina Nusantara di bidang Manajemen (Dr.) di tahun 2018. 
Bidang keahliannya adalah manajemen, strategy, digital entrepreneurship 
dan digital transformation. 

  



 

  ix 

Dominica Junita Caroline, S.Psi., CGR, CHP, adalah Praktisi Psikologi 
lulusan Universitas Katolik Atma Jaya Jakarta yang saat ini sedang 
mengenyam pendidikan Magister Psikologi Profesi di Universitas Persada 
Indonesia YAI, sekaligus berprofesi sebagai Entrepreneur, Penulis di salah 
satu Buletin Psikologi populer di Indonesia—K-PIN, Rsearcher, dan 
Konselor Pendidikan. Selain sebagai Praktisi Psikologi, ia juga 
berpengalaman di bidang bisnis dan finance, yang mana ia pernah bekerja 
di sebuah perusahaan manufacturing swasta sebagai Chief of Finance, 
serta Founder Centra Electronic dan Carolinez. Dalam bidang psikologi, ia 
berpengalaman sebagai Psycgological Assessor, Guru BK, dan Konselor 
hingga saat kini. Minatnya yang besar terhadap dunia pendidikan, 
psikologi klinis, dan lintas budaya, mendorongnya untuk terus berkarya 
melalui karya tulis dan penelitian ilmiah. Saat ini, ia bersama team sedang 
menggarap sebuah penelitian bertaraf internasional yang mengangkat 
keunikan Suku Papua di Indonesia. 

Dr. David Tjahjana, S.Kom., M.M., CIQnR, CIQaR, CMA, CDMS, CERA, 
CBV, CAPM, memperoleh gelar Doktor tahun 2020 dengan predikat cum 
laude dengan masa studi 2,5 tahun dengan penelitian disertasi terkait 
frugal innovation, digital business dan family business. Ia meraih gelar 
Sarjana Komputer bidang Manajemen Informatika, serta gelar Magister 
Manajemen di Sistem Informasi, di mana semua gelar berasal dari 
Universitas Bina Nusantara. Ia pernah menjadi Programmer Analyst. 
Karier profesionalnya selama 20 tahun termasuk di bidang fast-food, 
perusahaan dari Amerika di Dunkin’ Donuts Corporation. Di level 
manajerial, ia bekerja sebagai IT Manager, General Manager Administrasi 
dan Keuangan, HR Manager, Business Development Ruang ATM, 
Commissioner dan General Manager pada Dunkin Group pada D2 Bakery 
n Café. Ia pernah menjabat Director pada program Pascasarjana UPH, 
sebagai General Manager pada Home Made Bakery, menjalankan bisnis 
sebagai President Director “Kuali Mamaku” & “Home Baked Bakery”, 
menjadi Dosen Bina Nusantara tahun 1999–2000, menjadi Dosen home-
based UMN sejak tahun 2014–sekarang dan dosen Binus tahun 2020–
sekarang. Ia adalah Peneliti kuantitatif dan kualitatif pada paper Q1–Q4.  
Ia dapat dihubungi via alamat e-mail: david.tjahjana@gmail.com. 

Widi Savitri Andriasari, S.E., M.M., adalah alumni Program Studi 
Magister Manajemen Universitas Diponegoro. Penulis saat ini bekerja 
sebagai Dosen di sebuah Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri 
(PTKIN). 

  



x D i g i t a l  E d u c a t i o n  M a n a g e m e n t  

Dwi Rohmadi Mustofa, M.Pd., sejak 2014 mengabdikan diri sebagai 
Dosen di Sekolah Tinggi Ilmu Tarbiyah (STIT) Pringsewu. Sejak 2017 ia 
mengemban tugas tambahan sebagai Ketua STIT Pringsewu. Ia juga 
pernah aktif sebagai Redaktur Harian Lampung Ekspres (1997–1999), 
Wakil Pemimpin Redaksi Harian Radar Tegal (2002), Redaktur Harian 
Banga Belitung Pos (2002–2003), Staf di program pascasarjana 
Universitas Bandar Lampung (2003–2013), dan Pemimpin Redaksi Harian 
Trans Lampung (2013–2014). Pendidikan tingginya diselesaikan di 
Program Studi Pendidikan Matematika di STKIP PGRI Bandar Lampung 
(lulus tahun 1997) dan S2 pada Program Studi Magister Teknologi 
Pendidikan, FKIP Universitas Lampung (lulus tahun 2012). Bidang minat 
keahliannya adalah kebijakan dan evaluasi pendidikan, manajemen 
lembaga pendidikan. Beberapa karya tulisnya telah dimuat di Lampung 
Post dan Radar Lampung. 

Rachmat Satria, M.Pd., telah menamatkan pendidikan program Magister 
Manajemen Pendidikan dari Universitas Negeri Malang. Untuk mendukung 
pengembangan keilmuan dalam bidang profesinya, ia secara produktif 
menulis buku dan jurnal ilmiah terindeks (ORCID iD: https://orcid.org/0000-
0002-6871-1373). Terbitan buku tahun 2020–2021 termasuk berjudul 
Pengantar Supervisi Pendidikan; Mozaik Pemikiran Mahasiswa 
Pascasarjana Aceh-Malang; Education 3.0: Concept, Administration, and 
Dynamics; Pengantar Manajemen Pendidikan; Pengantar Manajemen 
Pendidikan; Pembelajaran Digital; serta Belajar dan Pembelajaran. 
Beberapa karya tulisnya yang ada dalam pengajuan ISBN antara lain: 
Manajemen Pendidikan: Teori dan Aplikasi; Manajemen Humas di Satuan 
Pendidikan; dan Efektivitas Supervisi: Arah Baru Peningkatan Kinerja 
Guru. Prestasinya dalam dua tahun terakhir termasuk: Presenter Terbaik 
III KN-IX APPPTMA 2019, Penulis dan Pemenang Penerbitan Buku dalam 
Rangkaian Acara HUT 10 Tahun Penerbit Deepublish Yogyakarta (2020).  



  

  29 

3 
3 STRATEGI DAN MANAJEMEN 

TEKNOLOGI PEMBELAJARAN 
 

 

Dr. Prio Utomo, S.T, M.P.C. 

 

 

Teachers need to integrate technology seamlessly into the curriculum 

instead of viewing it as an add-on, an afterthought, or an event. 

— Heidi Hayes Jacobs 
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3.1 Pendahuluan 

Teknologi telah merubah bagaimana sistem pendidikan dibangun dan 

dijalankan, bukan hanya dalam aspek metode pembelajaran tetapi juga 

bisnis dan operasional dari penyelenggaran pendidikan (Müller & Wulf, 

2020). Menurut Deloitte (2019), sebagai contoh, pemanfaatan teknologi di 

kampus perguruan tinggi dapat meningkatkan kualitas pembelajaran 

dengan mendorong keterlibatan seluruh pemangku kepentingan secara 

dinamis antara mahasiswa, pengajar, ekosistem dan juga komunitas 

secara lebih luas. Kedua, teknologi bukan saja meningkatkan kualitas 

pembelajaran tetapi juga mendorong inovasi yang lebih luas melalui 

kolaborasi antar pemangku kepentingan. Ketiga, teknologi dapat 

menyediakan materi pembelajaran secara kontekstual berdasarkan 

perilaku, keinginan dan lokasi pembelajaran, serta membangun kultur 

digital yang mendasari pembelajaran berdasarkan data untuk 

menghasilkan pengetahuan dan wawasan yang lebih luas dan 

menyeluruh. Keempat, teknologi mampu meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas dari model operasi dan model bisnis penyelenggara pendidikan 

dengan pemanfaatan teknologi yang ada. Kelima, teknologi dapat dipakai 

untuk membangun suatu model yang berkelanjutan untuk meningkatkan 

aspek sosial dan ekologikal dari komunitas dan daerah sekitarnya. 

Di era pandemi COVID-19 peran teknologi di dalam pendidikan 

bukan lagi hanya untuk mendukung proses pembelajaran dan 

penyelenggara pendidikan. Penutupan sekolah sebagai reaksi terhadap 

epidemi telah berdampak pada sekitar 825 juta siswa pada 12 Januari 

2021. Menurut pemantauan UNICEF, 23 negara telah menerapkan 

penutupan di seluruh negeri dan 40 negara telah menerapkan penutupan 

lokal, yang memengaruhi sekitar 47% populasi siswa dunia. Sekolah saat 

ini beroperasi di 112 negara (UNESCO, 2021). Dikarenakan intervensi 

pengobatan medis belum menemukan pengobatan yang efektif di pandemi 

ini, intervensi secara non medis, seperti isolasi mandiri dan social 

distancing harus dilakukan sehingga mengakibatkan penutupan dari 

sekolah-sekolah diseluruh dunia dalam waktu cukup lama, seperti 

disampaikan pada Gambar 3.1, di mana di beberapa negara sekolah harus 

terhenti sampai satu tahun. Permasalahan ini mengakibatkan efek 

ekonomi dan sosial bagi proses pembelajaran secara langsung maupun 

tidak langsung. Misalnya, efek sosial secara langsung, seperti kita ketahui 

social distancing mengakibatkan kapasitas sekolah menjadi sangat 
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terbatas, demikian juga isolasi mandiri atau pembatasan mobilitas orang 

tidak memungkinkan pengajar, dan pembelajar untuk datang dan bertatap 

muka di tempat. Hal ini membatasi interaksi antara pemangku kepentingan 

di dalam proses pembelajaran. Secara ekonomi kita dapat melihat juga 

bahwa proses pembelajaran dapat berhenti apabila pembiayaan 

pembelajaran pengajaran akan terganggu karena hilangnya mata 

pencarian orang tua dan juga penutupan penyelenggaraan pendidikan 

karena permasalahan pembiayaan operasional. Di Indonesia sendiri. 

menurut Kementerian Ketenagakerjaan di bulan Maret 2021, diperkirakan 

29,4 juta pekerja terdampak COVID-19 baik dipecat maupun dirumahkan. 

 

Gambar 3.1 Penutupan sekolah selama pandemi COVID-19 (UNESCO, 
2021) 

Untuk menghadapi penutupan sekolah UNESCO (2020) 

merekomendasikan untuk mempergunakan program pembelajaran jarak 

jauh dan aplikasi pendidikan yang bersifat terbuka untuk umum serta 

penggunaan platform yang memungkinkan sekolah dan pengajar dapat 

mencapai pembelajar dari jarak jauh dan membatasi penutupan aktifitas 

pembelajaran. 

3.2 Stategi dan manajemen teknologi 

Strategi merupakan bagian daripada manajemen yang menjadi payung 

dari rencana dan pendekatan dari suatu organisasi untuk dapat 

memenangkan suatu persaingan atau mencapai tujuan-tujuannya. 

Strategi adalah pilihan, lebih khusus lagi, strategi adalah seperangkat 
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pilihan terintegrasi yang secara unik memposisikan organisasi dalam 

industrinya sehingga dapat menciptakan keunggulan berkelanjutan dan 

nilai superior relatif terhadap persaingan. Menurut Lafley & Martin (2013), 

setidaknya ada lima pilihan yang harus dilakukan seorang pimpinan dalam 

menghasilkan strategi yang jitu. Pertama adalah harapan serta definisi 

dari menang dalam berkompetisi, misalnya memiliki penguasaaan pasar 

berapa persen, pertumbuhan bisnis sebar berapa persen, atau 

mengurangi pengeluaran perusaahan seberapa lama. Kedua, pilihan area 

tempat bersaing, seperti di sektor, produk atau layanan apa. Ketiga, 

pilihan bagaimana caranya suatu perusahaan akan bermain pada ladang 

yang ada. Keempat, pemilihan kemampuan seperti apa yang harus 

dikembangkan atau diakuisisi atau dimiliki, dan terakhir adalah pilihan 

sistem dan pengukuran seperti apa yang mampu untuk menghasilkan, 

mendukung serta mengukur kemampuan yang diperlukan untuk berhasil. 

Sedangkan manajemen itu sendiri merupakan kegiatan administrasi 

organisasi, baik itu organisasi yang berorientasi laba atau nirlaba, atau 

badan pemerintah. Manajemen memiliki setidaknya empat fungsi, yaitu: 

perencanaan (planning/forecasting), pengorganisasian (organizing), 

memimpin (leading) dan pengendalian (controlling). Manajemen teknologi 

memiliki fungsi yang hampir sama dengan konsep manajemen secara 

umum. Manajemen Teknologi memiliki fungsi untuk pertama: memahami 

fungsi daripada teknologi di dalam organisasi (strategi teknologi); kedua: 

mengidentifikasi potensi teknologi yang relevan yang dapat dipergunakan 

oleh organisasi; ketiga adalah pengembangan Peta Jalan teknologi 

berdasarkan kebutuhan bisnis dan pasar; dan terakhir, pengaturan 

portofolio projek dan teknologi yang akan diimplementasi di dalam 

organisasi.  

Untuk memahami hubungan antara strategi dan manajemen 

teknologi, Phaal et al. (2004) mengembangkan suatu kerangka kerja 

berkenaan dengan manajemen teknologi, seperti disampaikan pada 

Gambar 3.2. Manajemen teknologi ini sering sekali dihubungkan dengan 

manajemen inovasi. Manajemen teknologi berbeda dengan manajemen 

inovasi dikarenakan manajemen teknologi berhubungan dengan segala 

sesuatu yang berhubungan dengan kebutuhan untuk mengembangkan 

dan mempergunakan teknologi di dalam perusahaan atau organisasi, 

sedangkan manajemen inovasi lebih berhubungan dengan usaha untuk 

menghasilkan suatu nilai yang baru. Menurut Cetindamar et al. (2016), kita 
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dapat memahami bahwa proses di dalam manajemen teknologi, meliputi: 

indentifikasi, seleksi, akuisisi, eksploitasi, proteksi dan pembalajaran. Hal 

ini berhubungan kegiatan inti dari suatu organisasi, yaitu mengembangkan 

strategi, menghasilkan invoasi dan melaksanakan operasional organisasi. 

Manajemen teknologi ini mencoba menghubungkan antara sudut pandang 

pembentukan nilai dan teknologi, di mana organisasi yang bersangkutan 

terletak pada suatu konteks lingkungan bisnis tertentu (proses, sistem, 

staff, pelanggan, kompetitor, partner, pemerintah) dan waktu tertentu (tren, 

evolusi dan perubahan). Berbagai aspek berkenaan dengan proses inti, 

organisasi, lingkungan dari dunia pendidikan akan menjadi kerangka 

pembahasan dalam bagian ini untuk menjelaskan lebih dalam mengenai 

strategi dan manajemen teknologi pembelajaran. 

 

 

Gambar 3.2 Framework manajemen teknologi (Phaal et al., 2004; 
Cetindamar et al., 2016) 
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3.3 Tren dan lingkungan organisasi 

Untuk memahami strategi dan manajemen teknologi, perlu dilakukan 

analisis tren dan lingkungan di mana siswa dan pelaksana pendidikan 

berada, sehingga strategi, inovasi dan implementasi daripada teknologi 

menjadi efektif dan efisien.  

3.3.1 Tren sosial 

Pembelajaran jarak jauh sudah dilakukan sejak awal abad ke-18 walaupun 

pada awalnya mempergunakan korespondensi melalui surat. Dengan 

perkembangan teknologi digital pembelajaran jarak jauh semakin 

meningkat walaupun baru meledak pada era pandemi COVID-19 terutama 

karena larangan bersekolah luring dan peraturan penjagaan jarak. Staf 

pengajar dan pengajar perlu terus mengembangkan inovasi yang 

didukung oleh teknologi dan perencanaan pedagogis untuk memberikan 

pendidikan yang mendukung secara sosial dan emosional bagi siswa, 

serta dapat beradaptasi dengan beragam kebutuhan siswa. Di lain pihak 

siswa perlu memperoleh keterampilan dan literasi baru untuk berkembang 

di dunia virtual yang lebih menyendiri dan otonom. 

Tren perkembangan dari pembelajaran jarak jauh maupun 

pertemuan jarak jauh dapat dilihat dari peningkatan yang cukup significan 

terhadap pengguna platform kolaborasi. Penyedia layanan online meeting, 

seperti Zoom, melaporkan bahwa setiap harinya ada tiga ratus juta online 

meeting yang meningkat 2900% sejak 31 Desember 2019. Demikian juga 

dengan pengguna Microsoft Team yang bergerak dari 13 juta user pada 

bulan Juli 2019 menjadi 145 juta pada bulan April 2021. 

Kesenjangan sosial dan digital dikarenakan oleh pandemi COVID-

19 semaking lebar terbentang. Para siswa yang tidak mendapatkan akses 

internet yang memadai dan juga memiliki kemampuan digital yang rendah, 

tidak dapat mendapatkan kualitas pendidikan yang baik (van Dijk, 2020). 

Masyarakat yang memiliki akses dan kemampuan literasi digital yang 

terbatas tidak dapat melakukan pertukaran informasi mengenai 

kesempatan pekerjaan. Siswa yang miskin atau di daerah pedesaan yang 

tidak mendapatkan akses broadband tidak dapat mendapatkan kualitas 

pendidikan yang sama dengan siswa di daerah perkotaan. 
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Best Colleges, 95% 

mahasiswa universitas mengalami gejala kesehatan mental yang negatif 

dan hampir setengahnya (48%) percaya bahwa gejala tersebut 

mempengaruhi pendidikan mereka, di mana lebih dari 44% dari 

mahasiswa merasa terisolasi secara sosial dan mengalami kesepian, 

mereka juga merasa bertambah keresahannya serta bergumul dengan 

kemalasan dan sukar untuk fokus, seperti digambarkan pada Gambar 3.3 

(Dennon, 2021). 

 

Gambar 3.3 Hasil survei kesehatan mental mahasiswa (Dennon, 2021) 

3.3.2 Tren teknologi 

Dari tren teknologi, pembelajaran secara hybrid atau blended learning 

mulai dilirik oleh banyak penyelenggaran pendidikan. Dalam pelaksanaan 

hybrid learning, penyelenggara perlu memperhatikan tiga hal, yaitu: waktu, 

tempat dan interaksi. Hybrid learning dapat bersifat synchronous maupun 

asynchronous di mana siknronus pembelajaran dilakukan pada waktu 

yang bersamaan dengan pelaksanaan pembelajaran, sedangkan untuk 

kelas asynchronous, pembelajaran dilakukan pada waktu yang berbeda 

dengan pelaksanaan pembelajaran. Tempat lokasi pelaksanaan 

pengajaran dapat berupa tatap muka dengan mempergunakan fasilitas 

fisik yang sama atau dapat dilakukan secara jarak jauh. Demikian juga 

dengan interaksi, interaksi dapat terjadi satu arah, dua arah atau beberapa 

arah baik dengan kehadiran atau ketidakhadiran partisipasi yang lain. 

Blended learning adalah pendekatan pendidikan yang menggabungkan 

materi pendidikan secara online dan interaksi secara online dengan 

metode kelas tradisional. Ini membutuhkan kehadiran fisik guru dan siswa, 
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dengan beberapa elemen kontrol siswa terhadap waktu, tempat, jalur 

komunikasi, atau kecepatan pembelajaran. 

3.3.3 Tren ekonomi 

Penyelenggara pendidikan mengalami penurunan pendapatan, hal ini 

dikarenakan beberapa hal. Pertama, siswa tidak melanjutkan atau 

menunda proses belajar karena ketidakmampuan atau tidak merasa aman 

terhadap kondisi pembelajaran. Kedua, orang tua siswa meminta 

pengurangan biaya dengan argumen tidak mempergunakan fasilitas fisik 

yang ada. Pada saat post-pendemic juga diperkirakan akan ada 

perubahan kebutuhan tenaga kerja dengan kemampuan yang baru. 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh McKinsey terhadap 2.547 orang 

karyawan di 800 perusahaan (Lund et al., 2020), eksekutif mencari 

karyawan baru yang memiliki kompetensi berhubungan dengan tiga hal di 

era pandemi COVID-19, yaitu kompetensi yang berhubungan dengan 

kesehatan dan keselamatan (83%), kompetensi teknologi dan otomatisasi 

(68%), dan kompetensi karyawan yang mampu belajar secara digital, dan 

kemampuan untuk bekerja secara agile (45%). Ketiga, tentu saja dari dua 

tren sebelumnya, dunia pendidikan dihadapkan kepada ketidak-pastian di 

bidang ekonomi karena banyak institusi yang melakukan pembekuan 

untuk hiring, pemutusan kerja, pengurangan biaya dan berusaha untuk 

mengadopsi cara yang lebih fleksibel dan perencanaan ke depan 

berdasarkan beberapa skenario. 

3.3.4 Tren lingkungan 

Topik mengenai perubahaan cuaca dan pengembangan pendidikan yang 

berkelanjutan menjadi topik-topik utama di dalam tren lingkungan. 

Berbagai promosi dan usaha berkenaan dengan perubahaan iklim yang 

tergabung dalam sustainable development goals (SDGs). Sejak tahun 

2020, institusi cenderung memiliki footprint limbah yang lebih kecil. Hal ini 

disebabkan oleh banyak mahasiswa, fakultas, dan staf bekerja dari jarak 

jauh dan tidak lagi bepergian ke lokasi kampus secara fisik. Demikian juga 

banyak institusi melakukan pengurangan karyawan secara drastis. Hal ini 

mengharuskan institusi pendidikan memiliki pola pikir yang berbeda 

dikarenakan tidak mungkin kembali ke tingkat konsumsi sumber daya dan 

menghasilkan limbah yang sama dengan sebelum pandemi. 
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3.3.5 Tren politik 

Dalam bidang politik, berkaca dari Brexit dan pemilihan presiden Amerika 

yang sangat dipengaruhi oleh pemanfaatan dan penyalahgunaan 

teknologi, penelitian dari Pew Research Center menyatakan bahwa 

disrupsi teknologi dapat melukai demokrasi (Lund et al., 2020). Hal ini 

diakibatkan karena teknologi memiliki kecepatan, ruang lingkup dan 

dampak manipulasi yang tinggi sehingga dapat dipakai bagi penguasa, 

baik itu pemerintah maupun perusahaan untuk mencapai tujuan politik 

mereka, baik dengan perang berita, melemahkan jurnalisme serta 

menabur kebingungan. Hal ini didukung juga dengan kekurangfasikan dan 

sifat apatis masyarakat terhadap teknologi digital yang melemahkan 

demokrasi dan tatantan masyarakat. 

3.4 Aspek komersial dalam manajemen teknologi pembelajaran 

Aspek komersial di dalam dunia pendidikan harus tetap dipertahankan 

untuk menjamin keberlangsungan dari penyelanggara pendidikan, dalam 

hal ini sekolah dan universitas. Lowendahl et al. (2021) mengatakan 

bahwa kesempatan dari penyelenggara pendidikan harus difokuskan 

terhadap empat hal, yang pertama adalah fokus pengalaman belajar 

siswa terutama tantangan mengenai pengalaman virtual dan pemahaman 

mengenai customer relation management. Kedua adalah 

keberlangsungan dari insitusi dengan melakukan inovasi yang 

memungkinkan pengembangan aplikasi yang cepat dan secara proaktif 

merespon terhadap keamanan siber. Ketiga adalah pemanfaatan 

teknologi yang mampu untuk merespon perubahan dengan baik, 

pemanfaatan teknologi yang mendukung virtual experiences, cloud 

computing yang memungkinkan skalabilitas infrastruktur dan chatbots 

yang semakin pintar untuk menghadapi pelanggan dalam hal ini orang tua 

dan siswa. Keempat adalah persiapan untuk menghadapi new normal 

melakui sekolah atau kampus digital, penerapan panduan dan pemanduan 

jarak jauh dan sistem informasi yang dapat menghadapi masa depan. 

3.5 Strategi menghadapi ketidakpastian 

Dalam menghadapi ketidakpastian yang diakibatkan perubahan tren dan 

juga efek dari pendemi COVID-19, sangatlah sukar untuk menentukan 

strategi yang paling tepat dalam menghadapi ketidakpastian ke depan. 
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Deloitte dalam studinya mencoba untuk menggambarkan beberapa 

skenario yang mungkin terjadi melihat dari kepelikan akibat pendemik, 

tindakan pemerintah terhadap individual dan institusi perguruan tinggi 

(Clark et al., 2020), seperti digambarkan pada Gambar 3.4. 

 

Gambar 3.4 Skenario pendidikan tinggi skenario setelah pandemi 
COVID-19 (Clark et al., 2020) 

Demikian juga dengan strategi teknologi harus mengacu kepada 

scenario strategi kedepan dari pemangku kepentingan yang ada. 

3.6 Aspek teknologi dalam manajemen teknologi pembelajaran 

Aspek teknologi dari manajemen teknologi pembelajaran dikendalikan dan 

dipengaruhi oleh aspek komersial atau aspek pembentukan nilai dari 

pemangku kepentingan. Sebagai contoh, Gartner dalam studinya 

menyaratkan empat hal yang membentuk kebutuhan dan penggunaan 

teknologi untuk mencapai pengalaman siswa yang lebih baik, 

keberlangsungaan dari institusi pendidikan, mengantisipasi perubahan 

serta menghadapi new normal, seperti dijelaskan di bagian berikut. 

Untuk meningkatkan pengalaman belajar siswa yang lebih baik, 

teknologi dibutuhkan untuk memfasilitasi proses rekrutmen, pengajaran, 

kelulusan dan studi lanjut ke tingkat pembelajaran yang lebih tinggi tanpa 

kehadiran di sekolah. Demikian juga dengan pengalaman dari konstituen 

yang lebih luas dalam memprospek siswa baru, melakukan pendaftaran, 

memulai belajar, melewati kelulusan serta menjadi alumni. 
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Demi mempertahankan keberlangsungan dari institusi pendidikan, 

manajemen siber dan manajemen risiko harus diterapkan karena dapat 

memberikan dampak yang cukup besar dalam operasional institusi (misi, 

fungsi, citra dan reputasi). Demikian juga untuk pengembangan aplikasi 

diharapkan dapat mempergunakan platform aplikasi yang dapat mudah 

diimplementasikan, seperti low-code application platform. 

Perubahan masa depan sangatlah sukar untuk ditebak sehingga 

infrastruktur teknologi harus cukup dapat terukur dan elastis untuk 

mengantisipasi perubahan kebutuhan dan kapasitas di masa depan. 

Pemanfaatan teknologi berbasis cloud menjadi pilihan untuk memenuhi 

kebutuhan bisnis yang ada (SaaS, AI, business intelligence (BI), CRM, IoT, 

state-of-the-art security). Demikian juga dengan efisiensi sumber daya 

manusia dapat dilakukan pemanfaatan chatbots. 

Dan untuk menghadapi new normal, kampus dan ruang kelas yang 

di desain kembali untuk keamanan dan kenyamanan untuk 

keberlangsungan pendidikan dan mendukung cara belajar yang baru 

sangatlah diperlukan. 

3.7 Kesimpulan 

Strategi dan Manajemen teknologi sangat dipengaruhi oleh aspirasi dan 

aspek lingkungan (politik, sosial, ekonomi, budaya, teknologi) di mana 

suatu institusi pendidikan berada. Manajemen teknologi menjembatani 

antara aspek komersial atau pembentukan nilai dan kebutuhan teknologi 

melalui kegiatan pengembangan strategi, inovasi dan pelaksanaan 

operasional institusi. Institusi pendidikan harus berfokus kepada 

peningkatan pengalaman siswa dalam belajar, keberlangsungan institusi 

pendidikan serta kemampuan untuk beradaptasi sesuai perubahan di 

masa depan. Dibutuhkan beberapa kemampuan teknologi yang cukup 

dinamis dan elastis (cloud computing) serta relatif mudah untuk 

dikembangkan low-code. Hal ini harus didukung oleh ketahanan terhadap 

keamanan siber dan manajemen risikonya, serta kemampuan untuk 

mendesain ulang kampus, ruangan belajar dan cara pembalajaran. 
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Glosarium 

Bisnis pendidikan Upaya membaca peluang bisnis dengan memikirkan 
segmentasi pasar yang tepat agar pendidikan semakin diminati oleh 
masyarakat dan memungkinkan adanya skenario baru pembangunan 
ekonomi dan sosial. 

Cara menjalankan konsep pembelajaran digital Guru atau pendidik 
tidak dapat menganggap siswa paham teknologi hanya karena mereka 
adalah digital natives. Jangan hanya mengajarkan kewarganegaraan 
digital, tanamkan kewarganegaraan digital. Gunakan rencana pengajaran 
untuk mengelola disrupsi. 

Cara menjalankan strategi pembelajaran Cara menjalankan strategi 
pembelajaran harus fokus pada masalah yang dibahas dan dibutuhkan 
cara berpikir kritis untuk fokus pada masalah ini. Tujuannya selalu untuk 
membantu pelajar mempelajari keterampilan baru, meningkatkan kinerja 
mereka atau mengembangkan diri mereka sendiri untuk masa depan. 

Guru Orang yang pekerjaan atau profesinya mengajar. 

Komersialisasi pendidikan Mengacu pada memperdagangkan 
pendidikan dengan membebankan biaya mahal kepada pelanggan. 

Kompetensi Karakteristik dasar dari individu yang memungkinkan 
seseorang mengeluarkan kinerja terbaiknya dalam melaksanakan 
pekerjaannya. 

Konsep pembelajaran digital Memadukan ide-ide pengalaman belajar 
menggunakan mode sebagian online dan sebagian secara langsung untuk 
merancang pengalaman. Penyebaran pembelajaran online di era digital 
menunjukkan keunggulan digital dalam menyediakan akses. Namun hasil 
sering tertinggal jika hanya menggunakan cara online.  

Manajemen Proses yang khas yang terdiri dari tindakan perencanaan, 
pengorganisasian, menggerakkan, dan pengendalian yang dilakukan 
untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang telah ditentukan 
melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya. 

Multi-channel learning Sistem informasi yang dikembangkan dalam 
proses pembelajaran dengan menggabungkan beberapa channel. 

Organisasi Suatu kelompok orang dalam suatu wadah untuk tujuan 
bersama. 

Pembelajaran jarak jauh Pendidikan formal yang berbasis lembaga yang 
peserta didik dan instrukturnya berada di lokasi terpisah, sehingga 
memerlukan sistem telekomunikasi interaktif untuk menghubungkan 
keduanya dan berbagai sumber daya yang diperlukan di dalamnya. 
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Pendidikan digital Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi 
dalam proses pendidikan dan pembelajaran. 

Platform Rencana kerja yang berbentuk perangkat lunak maupun 
perangkat keras. 

Strategi pembelajaran digital Strategi pembelajaran adalah 
pembentukan cara institusi pendidikan dalam mengembangkan digital 
pembelajaran dalam segala bentuk. Strategi ini dapat berupa blog, video 
hingga webinar dan kolaborasi online hingga kelas online. Pengalaman 
sumber daya imersif. 

Strategi Rencana operasional yang sistematis untuk mencapai tujuan (a 
plan of operation in achieving something). 
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