
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 
 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 

memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 

kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 

penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 

yang serupa dengan ciptaan asli. 
 
 
 
 

Copyright and reuse: 
 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 

non-commercially, as long as you credit the origin creator 

and license it on your new creations under the identical 

terms. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perpustakaan Univeristas Multimedia Nusantara 



 
 

1 
Perancangan Promosi Cafe Warbeh Di Pekayon, Kevin Laus Christofel Aramakh,  

Universitas Multimedia Nusantara   

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Cafe Warbeh atau bisa disebut juga Warung Babeh merupakan salah satu 

perusahaan bisnis di bidang Food and Beverage yang telah berdiri dari tahun 2018. 

Cafe Warbeh berpusat di daerah Pekayon Bekasi. Hal yang membedakan cafe 

Warbeh dari cafe lainnya ditinjau dari aspek harga, dan memiliki fasilitas hiburan 

lain sebagai pelengkap, yaitu studio band dan rooftop (ruang makan terbuka di 

lantai 3). Melalui hasil wawancara yang telah dilaksanakan dengan Bpk.Rachmadi 

Ramadhan selaku pemilik cafe Warbeh pada tanggal 9 September 2021, dapat 

diketahui bahwa saat ini cafe Warbeh sedang mengalami permasalahan promosi. 

Berkurangnya pendapatan disebabkan oleh kurangnya informasi mengenai 

kehadiran cafe tersebut melalui media sosial. Hal ini juga di perkuat dengan 

keterbatasan pengetahuan dan waktu pemilik dalam mengakses internet dan 

menerapkan sebuah bisnis dengan bantuan digital visual. Maka dari itu, 

perancangan desain promosi perlu dilaksanakan sesuai dengan karakteristik, juga 

identitas visual dari cafe Warbeh. Oleh karena itu, penulis mengajukan perancangan 

promosi cafe Warbeh kepada pemilik cafe tersebut.  

Selain itu, target market dari cafe Warbeh telah difokuskan kepada remaja, 

dan dewasa. Namun, setelah wawancara yang sudah dilaksanakan oleh penulis 

kepada manager, Nugraha Adhitama Putera selaku manager pekerja cafe Warbeh 

pada tanggal 11 September 2021. Saat ini permasalahan yang ditemukan dalam cafe 

Warbeh adalah tata letak tempat cafe yang menjadi salah satu aspek kekurangan, 

dimana tempat ini memiliki akses minim dari jalan utama dan keterbatasan sign 

board (papan logo) yang membatasi penglihatan orang banyak. Melalui hal ini, 

penulis menyatakan bahwa cafe Warbeh perlu melaksanakan media promosi yang 

memberikan sifat yang mengajak, dan menarik perhatian konsumen untuk tertarik 

pada cafe tersebut. Namun, dengan lokasinya yang berada di tempat yang strategis, 
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cafe Warbeh memiliki potensi baik untuk dijadikan sebagai pusat tempat gathering, 

arisan, dan meeting yang dilaksanakan oleh masyarakat sekitar. 

Salah satu cara mudah untuk menarik perhatian pembeli yang diinginkan 

oleh pemilik perusahaan ini adalah dengan terjun kedalam sosial media khususnya 

Instagram, karena populasi generasi milenial di Indonesia dengan rentang umur 25 

sampai 35 tahun 99,1% mengakses sosial media. (Kompas.com, 2021). 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana perancangan promosi Cafe Warbeh pada media sosial? 

1.3 Batasan Masalah  

Masalah yang diangkat juga akan diberikan batasan agar pengerjaannya menjadi 

terfokus dan tidak terlalu luas. Batasan tersebut berupa segmentasi dari calon 

konsumen yang menjadi target utama dari Cafe Warbeh.  
1. Demografi:  

a) Usia: 25 – 35 tahun. 

Cafe Warbeh memilih golongan usia berikut untuk menjadi target 

konsumen utama. 

b) Jenis kelamin: Laki-laki dan perempuan. 

Cafe Warbeh tidak memiliki kriteria jenis kelamin khusus sebagai 

target market karena tempat tersebut bersifat netral gender. 

2. Geografi:  
Konsumen yang tinggal di daerah Bekasi dan sekitarnya merupakan target 

market utama yang dipilih oleh cafe Warbeh dikarenakan lokasi strategis 

yang berada pada pusat perkotaan. 

1.4 Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dari perancangan Tugas Akhir ini adalah untuk merancang promosi 

yang sesuai dengan target market dari cafe Warbeh di Pekayon. 
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1.5 Manfaat Tugas Akhir 

1. Manfaat bagi Penulis  

Manfaat tugas akhir ini bagi penulis adalah memperoleh banyak informasi 

yang juga menjadi pengetahuan baru dan memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk mempraktekkan apa yang telah dipelajari selama kuliah ke 

dalam suatu bentuk proyek yang dapat menjadi suatu penyelesaian untuk 

masalah yang ada di masyarakat.  

         2. Manfaat bagi orang lain 

Manfaat tugas akhir ini bagi orang lain adalah memberikan informasi serta 

edukasi kepada masyarakat, terutama bagi seorang yang ingin membangun 

sebuah usaha dalam bidang apapun agar memiliki pengetahuan dalam 

mempromosikan produk mereka dan dapat mengimplementasikan strategi 

promosi mereka dengan sosial media. 

   3. Manfaat bagi universitas 

Manfaat tugas akhir ini bagi universitas adalah menjadi salah satu bentuk 

edukasi untuk mahasiswa/i melalui suatu penyelesaian visual dengan 

informasi dan langkah yang baik dan benar, sesuai dengan kajian yang 

diberikan oleh universitas. 

 

 

 

 

 


