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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Melihat dari tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini maka kesimpulan 

yang didapat adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian tentang Review dan Rating aplikasi PeduliLindungi telah selesai 

dilakukan dengan memanfaatkan aplikasi Google Playstore sebagai 

tempat penyedia aplikasi PeduliLindungi untuk mengambil data Review 

dan Rating. Dari hasil penelitian ini mendapatkan pengguna aplikasi masih 

memberikan ulasan yang Negatif ketimbang ulasan Positif dengan 

perbandingan 7.684 untuk sentimen Negatif dan 1.287 untuk sentimen 

Positif. 

2. Algoritma perbandingan untuk klasifikasi menghasilkan nilai akurasi 

paling tinggi yaitu ditunjukan oleh K-Nearest Neighbor dengan hasil dari 

data objek Rating sebesar 99.81% dan untuk data objek Review sebesar 

77.08% sedangkan urutan kedua Support Vector Machine dengan akurasi 

dari data objek Rating sebesar 89.39% dan data objek Review 73.07%, 

yang terakhir mempunyai nilai akurasi terendah adalah Naive Bayes 

dengan nilai akurasi dari data Objek Rating sebesar 68.46% dan data nilai 

objek Review sebesar 52.72%. 

3. Setelah melakukan Visualisasi informasi yang dapat diterima bahwa pada 

ulasan Positif 5 Kata teratas yang paling Populer adalah Vaksin, Muncul, 

Peduli, Membantu dan Terima Kasih. Sedangkan untuk ulasan Negatif 5 
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Kata teratas yang paling Populer adalah Aplikasi, Lahir, Nama, Kalo dan 

Masuk. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis serta kesimpulan dalam penelitian ini, ada 

beberapa saran dari hasil penelitian ini yang mungkin berguna bagi penelitian 

kedepannya :  

1. Sangat diharapkan pada penelitian yang akan dilakukan oleh pihak terkait 

kedepannya akan memiliki data yang memiliki perbandingan sentimen 

yang seimbang jumlah sentimen positif dan negatif. 

2. Sistem dalam pemberian label sentimen hanya mengacu pada susunan kata 

dalam kamus Lexicon, yang terjadi adalah kata-kata belum di identifikasi 

dengan baik. Untuk kedepannya sebaiknya menggunakan sistem pelabelan 

yang memiliki tingkatan lebih tinggi dan mampu melakukan identifikasi 

sentimen pada kalimat yang mendalam. 

3. Penelitian ini terbatas hanya Review dan Rating dalam kurung waktu 3 

bulan. Penelitian selanjutnya diharapkan lebih menambah data agar 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik. 

4. Diharapkan juga dapat menambahkan algoritma lainnya sebagai acuan 

pembanding algoritma dari penelitian ini. 
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