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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan mewawancarai tiga 

narasumber berbeda, pengamatan media sosial dan akun Shopee FEED, serta data-

data yang didapatkan dari perusahaan yang diteliti, dapat disimpulkan hasil 

penelitian sebagai tertulis: 

1. Shopee FEED membuktikan bahwa influencer marketing tidak hanya dapat 

dikategorikan sebagai paid dan earned media, tetapi dapat pula 

dikategorikan sebagai owned media dalam kasus tertentu. 

2. Berdasarkan hasil penelitian serta studi literature, Shopee FEED terbukti 

melakukan pemilihan inluencer sesuai dengan Inf ABCC yang 

diutarakan oleh Backaler (2018) 

a. Authenticity: Saat memilih calon influencer, Shopee FEED 

memperhatikan unsur otentisitas hubungan sang influencer dengan 

audiensnya; di mana jika seoranng influencer tidak membina hubungan 

baik dengan followers-nya maka akan sulit bagi mereka untuk 

menyampaikan pesan yang berpengaruh. Dalam hal ini, Alicia Weley 

dinilai sebagai pribadi yang aktif, komunikatif, serta memiliki 

hubungan yang baik dengan followers-nya. 

b. Brand Fit: Merupakan salah satu aspek utama yang menjadi 

pertimbangan Shopee FEED dalam memilih influencer. Life style yang 
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menampilkan hobi berbelanja serta adanya ketertarikan dalam aspek 

fashion dan beauty dalam diri Alicia Weley menjadikan personal 

branding-nya selaras dengan konten-konten yang dibutuhkan Shopee 

FEED dalam fiturnya. 

c. Community: Dalam memilih Alicia Weley sebagai influencer Shopee 

FEED, Shopee menemukan adanya kemiripan antara target audiens 

Alicia dan target market pengguna Shopee FEED. Sebagai micro-

influencer, Alicia memiliki jangkauan audiens yang cukup luas serta 

memiliki relevansi dan intensitas yang tinggi sehingga pesan yang ingin 

disampaikan brand bisa lebih mudah diterima dan dipercaya. 

d. Content: Faktor utama dalam memilih Alicia Weley sebagai influencer 

Shopee FEED ialah karena kontennya yang dikemas secara menarik 

dan elegan, sehingga menimbulkan engagement yang baik pada setiap 

postingannya. Terbukti dengan banyaknya viewers, like , dan komentar 

yang ada tiap Alicia menerbitkan konten. 

Selain 4 faktor yang dipaparkan tersebut, Shopee FEED juga 

mempertimbangkan kredibilitas dan genuinity di mana influencer tidak hanya 

semata-mata membuat postingan karena sebuah keharusan, tapi benar-benar ingin 

berbagi dan memberikan insight baru pada audiensnya. Hal inilah yang membuat 

Alicia Weley lebih unggul sebagai influencer Shopee FEED, di mana kontennya 

sering kali bersifat edukatif dengan pengemasan story telling yang baik sehingga 

penonton ataupun pengguna Shopee FEED yang melihat dapat menyimak 

kontennya sampai akhir. Konten-konten Alicia juga memiliki kredibilitas yang 
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tinggi karena adanya story-telling mengenai product journey yang dilakukan agar 

mendapatkan hasil review yang maksimal. 

Penggunaan Alicia Weley sebagai influencer Shopee FEED sejak tahun 2019 

ini membawa hasil yang positif, di mana Alicia tidak hanya membawa followersnya 

untuk mengunjungi akun Shopee FEEDnya, tetapi juga benar-benar berinteraksi 

melalui like, komentar, bahkan melakukan chatting di aplikasi Shopee. Selain itu, 

pengguna juga kerap kali membeli produk yang ditag di postingan Shopee FEED 

tanpa harus mengunjungi dan mencari ke halaman toko terkait. Maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa Alicia Weley sebagai influencer Shopee FEED tidak hanya 

sebatas meningkatkan awareness dan memperbanyak konten yang bagus, tapi juga 

membantu meningkatkan penjualan produk di fitur Shopee FEED. 

5.2 Saran 

 Setelah menyelesaikan penelitian ini, ada beberapa saran yang ingin peneliti 

sampaikan baik secara praktis, maupun akademis. Saran ini diharapkan dapat 

menjadi pertimbangan agar dapat berguna di kesempatan yang akan datang 

5.2.1 Saran Akademis 

1. Penelitian ini mengemukakan strategi influencer marketing dari sudut 

pandang perusahaan yang menerapkan strategi tersebut, diharapkan 

kedepannya penelitian dapat dilakukan dari sudut pandang pengguna yang 

terpapar strategi influencer marketing ini. 
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2. Agar Universitas Multimedia Nusantara dapat memperkaya sumber 

informasi mengenai influencer marketing dalam mata kuliah Digital 

Marketing. 

5.2.1 Saran Praktis 

1. Tim Shopee FEED agar dapat melakukan analisis lebih mendalam 

mengenai influencer marketing juga dapat menyediakan fitur kalkulator 

engagement rate agar brand atau toko yang ingin mengajak influencer 

Shopee FEED untuk bekerja sama dapat lebih mudah untuk mendapatkan 

gambaran sebagai bahan pertimbangan. 

2. Agar Tim Shopee FEED dapat menentukan target yang jelas dalam bentuk 

angka sehingga dapat dijadikan parameter untuk evaluasi penggunaan 

influencer marketing sebagai strategi promosi. 

 

 


