BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dengan judul “Pengaruh Monetary Promotions E-
wallet OVO di Media Sosial Instagram terhadap Customer Loyalty”, dapat disimpulkan
bahwa:

1. Teridentifikasi keberadaan pengaruh monetary promotions e-wallet OVO di
media sosial Instagram terhadap customer loyalty.
2. Terdapat kekuatan pengaruh monetary promotions e-wallet OVO di media

sosial Instagram terhadap customer loyalty sebesar 40,1 persen.
5.2 Saran

Setelah memperoleh hasil penelitian serta kesimpulan, terdapat saran secara

akademis dan praktis yang dapat diperoleh dalam penelitian ini yaitu
5.2.1 Saran Akademis

Melalui penelitian ini, dapat dibuktikan bahwa pengaruh dari monetary
promotions terhadap loyalitas pelanggan hanya sebesar 40,1 persen. Mengikuti hal
tersebut, diharapkan pada penelitian kedepannya dapat ditambahkan faktor maupun
variabel X lain yang memiliki kontribusi pengaruh juga pada loyalitas pelanggan.
Berikutnya, penelitian ini juga dapat diteliti secara kualitatif agar dapat mengetahui
lebih dalam dan detail strategi promosi penjualan yang digunakan dompet elektronik
OVO atau perusahaan dompet elektronik lainnya dalam usaha mempertahankan
maupun meningkatkan loyalitas pelanggannya. Selain itu, dapat juga ditambahkan

fokus penelitian kepada media promosi yang lain seperti Youtube dan Facebook.

5.2.2 Saran Praktis
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Pengaruh yang diberikan dari promosi penjualan (monetary promotions) e-
wallet OVO terhadap loyalitas pelanggannya ‘hanya’ sebesar 40,1 persen. Berarti,
promosi penjualan yang OVO lakukan harus dievaluasi dan terus dikembangkan agar
dapat membuat para konsumen lebih puas dan nyaman untuk terus menggunakan
OVO. Beberapa hal yang dapat dikembangkan contohnya seperti jangka waktu
penawaran voucher, diskon, dan cashback dapat disesuaikan menurut kebiasaan dari
para konsumen OVO, frekuensi penawaran dan besaran promosi yang konsisten tanpa
memandang status pelanggan baru maupun lama, dan pengadaan penawaran terbatas
secara berkala melalui media sosial yang menarik minat konsumen untuk terus

memantau penawaran dari OVO.
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