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 BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Enterprise Resource Planning (ERP) adalah suatu sistem yang sering 

digunakan oleh perusahaan dan sangat dibutuhkan di segala sektor pada jaman 

modern ini. Dimana ERP dapat memberikan efektifitas dan efisiensi bagi suatu 

perusahaan disegala bidang yang ada pada perusahaan itu. ERP dapat digunakan 

sebagai salah satu opsi dalam memecahkan suatu masalah untuk sebuah perusahaan 

dengan bisnis yang memiliki kompleksitas yang rumit. Dengan menggunakan 

sistem ERP, diharapkan agar suatu perusahaan dapat mengatur data dan informasi 

dengan skala yang banyak dan besar untuk nantinya dapat diolah dan diatur sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan [1].  

Sesuai dengan fakta-fakta yang ada, maka tidak diragukan lagi bahwa 

sistem ERP sendiri menjadi suatu sistem yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan-

perusahaan untuk melakukan integrasi akan segala bagian yang ada serta setiap 

proses kegiatan yang ada dalam perusahaan tersebut. Karena sudah banyak 

perusahaan besar yang memakai sistem ERP, maka dalam penelitian ini saya akan 

melakukan sebuah penelitian yang bertujuan agar UMKM dapat menggunakan 

sistem tersebut. Seperti kita ketahui bahwa masih banyak permasalahan yang 

dialami oleh UMKM yang berdiri dan beroperasi di Indonesia, maka dari itu saya 

ingin melakukan perancangan sistem ERP pada UMKM-UMKM yang ada 

sehingga para mitra dapat mencapai target dengan efektif dan efisien, dengan 

bagaimana para mitra mendapatkan laporan yang akurat [2]. 

Scope saya tertuju pada agen distribusi air minum yang terletak di daerah 

Anyer, Banten. Agen distribusi tersebut merupakan agen yang baru berdiri ditahun 

2019, dan merupakan agen yang menjual dan mendistribusikan berbagai jenis dan 

merk seperti aqua dan merk-merk lainnya. Permasalahan yang terjadi adalah sistem 

pencatatan data saat ini hanya belum terintegrasi dengan komputer karena 
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sebelumnya masih menggunakan pencatatan di buku mengenai data stok barang 

dan pencatatan laporan penjualan. Sedangkan kalkulasi transaksi pembelian masih 

menggunakan perhitungan manual sehingga memerlukan waktu yang lama. Lalu 

invoice kepada pembeli masih menggunakan penulisan di kertas sehingga kadang 

pembeli tidak bisa membaca secara detail produk dan harga yang dibeli. Maka suatu 

perusahaan akan memerlukan suatu sistem informasi yang mampu dalam mencatat 

dan mengolah suatu data dan informasi dalam skala yang besar dan juga 

menghasilkan data dan informasi yang akurat sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

UMKM tersebut khususnya dalam perihal administrasi. 

Maka dari itu, dengan dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk 

memudahkan mitra dalam memperoleh laporan inventory, transaksi, juga laporan 

keuangan perusahaan dengan merancang sistem yang akan dibuat. Penelitian akan 

menggunakan metode waterfall yang terdiri dari requirement analisis, system 

design, implementation, integration testing dan operation and maintainence dalam 

perancangan sehingga menghasilkan rancangan ERP yang sesuai dengan kebutuhan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah dari penelitian ini: 

1. Bagaimana hasil perancangan sebuah sistem yang dapat mengintegrasi proses 

inventory, transaksi penjualan, dan invoice kepada pembeli? 

2. Apakah hasil perancangan sistem ini akan memberikan manfaat kepada penjual 

dan para pelanggan? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang terdapat pada penelitian yang akan dilakukan adalah:  

1. Perancangan sistem ERP yang ditujukan untuk memberikan gambaran kepada 

calon pengguna mengenai gambaran sistem yang akan dibuat. 

2. Perancangan sistem ERP yang difokuskan pada pendataan inventory, data 

transaksi, dan laporan keuangan agen tersebut. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian yang akan dilakukan 

adalah dapat membuat perancangan sistem enterprise resource planning bagi agen 

tersebut. Dimana sistem yang akan dirancang dibuat untuk dapat memaparkan data 

inventory, data transaksi, dan juga laporan keuangan suatu perusahaan UMKM. 

Dalam upaya mencapai tujuan yang diharapkan, perlunya untuk melakukan 

observasi lapangan juga wawancara dengan pemilik agar dapat mengetahui masalah 

yang ada dan juga dapat memberikan hasil maksimal pada setiap sektor yang ada, 

dengan harapan akan memberikan hasil yang di inginkan oleh agen tersebut. Juga 

diharapkan agar perancangan sistem enterprise ini kedepannya dapat mengurangi 

kesalahan pendataan yang mungkin akan terjadi untuk waktu kedepannya. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yang bisa di ambil baik dari segi penulisan maupun 

pembaca yaitu : 

1. Memberikan gambaran kepada calon pengguna sistem tentang perancangan 

yang akan dilakukan. 

2. Memvisualisasikan hasil implementasi antarmuka dari sistem yang akan 

dirancang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


