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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian “ Pengaruh Social Media 

Marketing @Jeniusconnect Terhadap Brand Trust ” maka dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Variabel social media marketing memiliki pengaruh 

yang cukup signifikan terhadap brand trust dari para 

follower @jeniusconnect sendiri, hal ini dapat dilihat 

melalui nilai R square adalah 0.201. Dimana variabel 

social media marketing memiliki pengaruh sebesar 

20.1% terhadap variabel brand trust. Dimana sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lainnya di luar penelitian ini. 

2. Hasil dari uji regresi linear pada penelitian ini bila social 

media marketing memiliki nilai 0 maka brand trust akan 

tetap yaitu 8,919, sedangkan jika nilai social media 

marketing memiliki nilai 1 satuan, maka nilai brand trust  

akan meningkat sebesar 0,231 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Dengan melihat dari sisi kekurangan yang ada, maka timbul beberapa 

saran yang dapat disampaikan. Disarankan untuk penelitian selanjutnya dapat 

digunakan teori dan konsep, seperti strategi social media marketing dalam 

meningkatkan customer engagement  yang lebih mendalam yang belum 

terdapat pada penelitian ini. 

Pada penelitian ini juga memiliki pengaruh pada social media marketing 

yang tidak dapat disebutkan, seperti terbentuknya brand loyalty. Karena jika 

sudah terbentuknya trust dari para pengikut Instagram @jeniusconnect sendiri 

maka secara tidak sadar akan terbentuk juga loyalty dari setiap pengikutnya, 

sehingga @jeniusconnect dapat menjadi platform banking industry yang dapat 

dipercaya. 

5.2.2    Saran Praktis 

Pada data yang diperoleh dapat dilihat ada beberapa responden yang 

mengisi 1 atau 2. Dilihat dari data yang telah diperoleh dan diolah, 

@jeniusconnect belum memperlihatkan ke konsistenan di platform social 

media Instagram dan juga masih kurang antusiasnya para follower dalam 

membagikan dalam setiap postingan yang diunggah oleh @jeniusconnect 

sendiri. Sehingga untuk @jeniusconnect sendiri diperlukan lagi konten-konten 

yang lebih menunjukkan bahwa @jeniusconnect merupakan platform banking 


