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BAB Il

meneliti

ga merupakan
direktur d dam Malik Kav.
258, Cipadu F 3 3 nama Firesta Farizal

dan wawancara dilak gustus 2021.

A. Wawancara dengan psikolog anak
Wawancara dilakukan terhadap psikolog anak, yang juga merupakan
ang be lan AdamMalik Kav.

Firesta
2021,

langsung.

U s

etika semakln aik,namun etika sendiri ini sangat luas dan
ran r

Mmb a leJIbe an Ma be&uap r&lny!unt ak usia
tahudapﬁlaja aka Rresp dengan
enja atau jika 1nta arahkan untuk
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menggunakan tangan kanan namun bukan berarti anak usia 1-2 tahun
sudah harus bisa melakukan itu,tetapi lebih kepada pembiasaan kebiasaan
penanaman etika yang baik.Dan untuk usia 4-6 tahun pembelajaran etika
lebih meningkat yakni dengan misalnya ketika Ingin. meminta sesuatu
menggunakan nada yang  baik tidak berteriak dan mengatakan
tolong,terima kasih,maaf. Karena usia diatas 3 tahun perkembangan
bahasa sudah lebih baik, namun untuk pembiasaan kebiasaan etika yang
baik harus dilakukan sedini mungkin dan melalui kegiatan sehari hari.

Dari segi faktor yang, membuat anak agar lebih cepat menyerap
pembelajaran etika adalah ketika orang tua itu sendiri berperan sebagai
role model yang berarti orang tua itu sendiri harus memperhatikan etika
berperilaku yang baik misalnya orang tua tidak segan untuk meminta
maaf “kepada anaknya sendiri. karena anak akan lebih sering

mendengarkan dan melihat itu.

Ketika berbicara tentang perundungan yang marak terjadi di
lingkungan sekolah,Firesta berpendapat bahwa bullying merupakan
konsep yang sangat luas dan tidak dapat di simplifikasi menjadi anak
tidak paham etika,dikarenakan faktornya yang sangat banyak karena
dalam pertumbuhan anak tidak ada single factor yang berarti satu anak
dengan anak yang lainnya tidak sama.Dalam banyak kasus bullying anak
dan remaja, perundung dan yang dirundung dapat merupakan
korban.Misalnya dalam diri anak ada sesuatu yang sangat menggangu
dalam dirinya yang membuat ia perlu “menunjukkan  diri dan
kemampuannya dan ditunjukkan dengan merundung orang lain lalu
mungKin saja ia merasa tidak percaya diri,cemas atau Khawatirterhadap
sesuatu sehingga tidak boleh memandang negatif kepada anak yang
menjadiperundung,jika dari segi'orang tua.yang menjadi salah satu faktor
adalah orang tua.yang berlakuskeras,berkata kasar kepada anak:dan juga

anak “yang “tidak * mendapatkan ‘pengakuan ‘yang ‘seharusnya
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didapatkan.Namun faktor dari orang tua hanyalah salah satu faktor
sehingga tidak boleh dengan mudah memberikan stigma negatif kepada

anak yang merundung,karena bisa saja ia membutuhkan pertolongan.

Reinforcer merupakan penguatan atas perilaku yang kita lakukan yang
membuat-kita ingin =~ mempertahankan  perilaku  tersebut.Seperti
contohnya,Firesta mengatakan apabila kita memakai baju berwarna merah
lalu dipuji oleh teman kita tentu saja kita akan merasa ingin memakai baju
berwarna merah itu berulang kali atau Kita menjadi ingin lebih sering
memakail baju_berwarna merah yang berarti tindakan kita memakai baju
merah didukung dengan pujian dari teman Kita.Sama halnya dengan
anak,ketika 1a mengatakan terima kasih dengan nada sopan dan baik baik
kemudian dipuji oleh orang tuanya sehingga anak itu ingin melakukan itu lagi
dikemudian hari lalu ketika anak mengakui kesalahan dengan sungguh
sungguh kemudian orang tua mengapresiasi maka anak akan mempelajari
bahwa ketika ia meminta maaf dengan sungguh sungguh maka orang tua akan
memaafkan,sehingga dengan begitu untuk membuat anak berperilaku yang
baik orang tua tidak perlu selalu memberikan dan menjanjikan hadiah namun

memberikan penguatan.

Firesta berpandangan perkembangan teknologi terhadap anak tidak
selalu negatif karena anak menjadi ‘melek teknologi,lebih mudah belajar
banyak hal bahkan anak sekolah dasar sudah mampu membuat presentasi
yang mumpuni namun kembali'lagi kepada orang tua yang memegang kunci
pengawasan-untuk membantu anak memilih konten dan membatasi konten
yang dikonsumsi oleh anak,orang tua yang memberikan gawai pada anak
tentu, harus siap, untuk ./mengawasi-anaknya.Kemudian Firesta berpendapat
bahwa pembatasan durasi tetaplah™penting karena anak tetaplah butuh

bermain dan bergerak tidak boleh selalu bermain dengan gawai.

Berdasarkan wawancara tersebut didapatkan hal hal yang penting
untuk diingat seperti:
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- Pembelajaran etiket perlu ditanamkan sejak dini, namun bertahap
mengikuti_perkembangan anak.

- Orang tua perlu menjadi role model yang baik untuk anak dalam
berperilaku, seperti tidak merasa gengsi untuk meminta maaf
kepada anaknya apabila melakukan kesalahan kepada anaknya.

- Anak dapat menjadi perundung karena merasa ada sesuatu yang
mengganggu dalam dirinya, salah satunya kurangnya pengakuan
sehingga ingin menunjukkan kemampuan dengan merundung.

- Bukan dengan memberikan hadiah atas perilaku yang baik, namun
memberikan penguatan kepada anak.

- Teknologi memberikan dampak positif untuk anak apabila
dimanfaatkan dengan baik dan dengan durasi yang sesuai,
sehingga pembatasan durasi tetaplah perlu dilakukan orang tua.

- Orang tua memegang kunci dalam tumbuh kembang anaknya.

Bu Firesta Psikolog Anak

Mute notifications

Starred Messages

Disappearng Messages

Gambar 3 1 Wawancara psikolog anak

1) Kesimpulan Wawancara
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Setelah melakukan wawancara, penulis mendapatkan masukan dan

poin yang perlu diinga

n dengan proses yang

untuk usia
g, terima

ang halus

g baik untuk anak dalam
berperilaku, a gengsi untuk meminta maaf

kepada anaknya apabila melakukan kesalahan kepada anaknya.

dan hal
mereka
na para
ibu akan memberikan masukan yang baik bagi penulis untuk konten, FGD

UIaan Ia'aansesiErcerRsep@ anl< da kegAn n&a serta
a sajakah yang dilakukan_ ibu untuk m jarkan anak.mereka tentang
sopij beTama:r:Ienln iMn ﬁ d;ﬁmeﬁberﬁ respon
pad rtanyaan ibu, yangl 'nnyurlan RD pR hariAabu 15

N(;pterlfz Zoﬁela&ooﬂmet.
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Gambar 3.2 FGD

Narasumber 1 bernama Devi yang berdomisili di Tangerang,
narasumber merupakan ibu rumah tangga dan memiliki usaha sampingan
yakni “berjualan makanan. Narasumber 2 bernama Erna Ciputri,
narasumber merupakan.seorang ibu dengan 2 anak yang bekerja di kantor
lalu narasumber 3 bernama Syarifah Sulaiman yang merupakan ibu rumah

tangga dan saat ini ia tidak bekerja di luar.

Pada pertanyaan pertama, mereka diminta untuk memberikan
penilaian dari 1-5 untuk menggambarkan seberapa sering anak mereka
merajuk dengan gambaran dari 5 kejadian anak mereka tidak diberikan
apa yang mereka inginkan. Narasumber 1 dan 3 memberikan penilaian 1
dan mengaku anak mereka sangat jarang merajuk apabila tidak diberikan
apa. yang.-mereka inginkan, sedangkan narasumber 2 memberikan
penilaian 3 yang dan mengaku anaknya cukup sering merajuk apabila
tidak diberikan apa yang mereka inginkan. Kemudian cara mereka
merespon anak mereka ketika. merajuk meminta hal yang mereka
inginkan .hampir sama. yakni mendiamkan. hingga tenang namun dan
mereka-setujubahwa‘anak tidak boleh terus diberikan apa yang mereka
inginkan ‘narasumber 3. mengatakan ‘ketika anaknya meminta sesuatu
harus melihat dari segi kebutuhan dan jika itu tidak diperlukan maka anak
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akan diberikan pengertian mengapa ia tidak mendapatkan itu serta
memberikan barangyang mereka inginkan.apabila mereka berprestasi.

Menurut ketiga narasumber, mengajarkan. tentang kesopanan
perlu sejak usia dini bahkan dimulai dari mereka dapat berbicara,
narasumber 1 menambahkan bahkan sebelum mulai dapat berbicara
sudah dibiasakan lewat kebiasaan kecil misalnya memanggil jika bertemu
dengan orang, narasumber 2 dan 3 mengatakan kebiasaan kecil yang
mereka ajarkan pada..anak mereka ketika hendak makan harus
menawarkan kepada orang lain dan setelah mengajarkan pada
anak,narasumber 1 mengaku anaknya selalu mengucapkan terima kasih

ketika diberikan barang.

Semua narasumber mengaku mereka cukup sering mengucapkan
terima kasih, tolong dan maaf mereka memberikan skala 3 dan 4 (dalam
5 kejadian skala 1-5) Kemudian ketika ditanya soal media apakah yang
menarik untuk pengenalan etiket mereka menjawab media yang dianggap
menarik adalah media yang memberikan gambaran karena tidak
membosankan, narasumber Erna Ciputri menambahkan bahwa itu benar

apalagi mungkin dapat lewat cerita agar tidak membosankan.
1) Kesimpulan FGD

hasil focus group discussion, jika ingin membuat media informasi
pengenalan etiket oleh orang tua untuk anak maka perlu memperhatikan
konten yang akan dibuat yakni konten yang dibuat tidak kaku, lewat cerita

dan gambar yang menyenangkan.

3.1.3. Kuesioner

Kuesioner dibagikan kepada orang tua berusia 23-34 tahun yang
memiliki anak berusia 4-6 tahun dan berdomisili di’ Jabodetabek.Dengan
menggunakan rumus Slovin didapatkan 107 responden. Pertanyaan pertama
dibuat untuk mengetahui.awareness para orang tua tentang lingkungan

manakah yang paling baik untuk awal pengenalan sopan santun
40
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107 responses

@ Loghungan sakoian
@ Linguwigan remahkeuaiga
@ Loguungan masysaks

gkungan
engetahui

bada anak.

ajarkan pada

Apakah anda mengetahui "3 kata ajaib"?

®Ya

107 responses
@ Tidak
@ Mungkin

besar r (62 6"/’ J l l

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Jika anda menjawab "ya" dan “mungkin” apa sajakah 3 kata ajaib tersebut? (jika anda
menjawab “tidak” jawab pertanyaan ini dengan *-*)

107 responses
60
59 (Qm

40
20

3 (5..6%) L o 32,350 4.(37%)

1(0.9%1,(0.9% 1} (€L P B0 10 B0 BN P02 0 N RO MO0 MOL0.9%1 (OHOHOIOND9%) (09

0 - jehr:t P P i e N i o B b A | i

Maal tetmaksih TOLONG, MAAF Tenmakasih, maal, - = tolong. te
. Maaf lolong tenma Tenma kasih, Maat Tolong, permist m terima kas:n maa!

tahui s

“Usis berapakah snda mengaian ansk anda untuk mengucapkan tolong.terima kasih maaf
dan permisi?
107 responoes

memilih pembelajaran sopan santun diajarkan kepada anak usia 4-6 tahun.
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Apakah anda selalu mengigatkan pada anak anda ketika mereka lupa mengucapkan tolong
terima kasih,maaf dan permisi?

107 responses

® a2
@ tidak juga
@ kadang kadang

pada anak

, maaf dan

Seberapa sering anda mengucapkantolong terima kasih ,maaf dan permisi?

107 responses
60
40
20
4(37%)

0(0%) |
0

1 2

mb ku'vte'P'i,M'an N

Ora to ng baik

(FLJ 20”1 l vnrargo ﬁ :rt'iIle eéa untuk
stikan uca a-kata, tersebut
M M \;tm T IguMn T(Ekatn;ebl Aunakan
asik gai at jarang dan 5

lw Likert dari
sebagai sangat sering. Hasilnya sebanyak 43.9% responden mengaku jika
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mereka sangat sering menggunakan kata kata tersebut,29.9% menjawab
dan 3 sebanyak 22.4%

cukup sering dan sis

Dibawah ini manakah media yang paling disukai anak anda? (bisa pilih lebih dari satu)

107 responses

Buku komik 27 (25.2%)

Suku Cerfla Anak 27 (252%)

Video Animasi 79(73.6%)

Games gt smariphone ~63 (54 5%)

0 20 40 60 80

ak mereka sukai
adalah video & artphone menempati
posisi kedua media enurut kuesioner yang telah

dibagikan.

Manakah media sosial yang paling sering anda gunakan? (bisa pilih lebih dari satu)

107 responses

Instagram 72 (67.3%)
Twitter
Tiktok
Youtube 69 (64.5%)
Facebook

Whatsapp 78 (72.9%)

Line 36 (33.6%)

Wechat
20 40 60

UNIVI:KbIII-\D

M UCEPTRCED | A
1\ Peftaflyaar ierakhif menaflyakan media soSial adakeh yag mereka

gunakan guna mengetahui media sosial yang dapat digunakan untuk
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mempromosikan media informasi yang akan dibuat nantinya, sebagian besar

responden menggunak pp, Instagram dan Youtube.

a di Summarecon Mall

Serpong pada hari penulis mencari buku yang

mengajarkan etiket kepada anak dan meminta staff untuk membantu

mencarikan buku dan staff mengarahkan penulis pada section buku seputar

pltng yang d' nMah tau Edy Wiyono.
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tepatnya website
kemudian penuli enarik yang sebenarnya
mengajarkan dan memberi eputar parenting namun tidak hanya
seputar mengurus anak, website ini memberikan tips bagaimana orang tua
merespons anak yang tidak ingin berbagi, tidak mendengarkan orang tua

OB N W N el
- o S - =3
e

- L e >0

Avaid the Metake Pareits Usually Make When Ak Keds o Help

Dut Misee - it DUt Free Tesiing

| W00ne T UNEEE F Aendirg 00 00 ALL THE THINGS and 110N Baateg et up wien 15 1
Frstp yrus ot of s wary of urhag Yoo ael e wove gerg t ituke yoor e seue l

U bogy!
O the Ling, yoer¥ Vel b 6 Latehe doth e A Sad e ™ bl oociusene
T Sy 1 e por

I a0 o Qa0 gays Bl SONt erkeon Dhas OV, Dy woh arsd s 00 Aave
L Apnnd el 1rve o0
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Gambar 3.12 Hasil Observasi Internet
Website ini diberi nama No Guilt Mom.yang dibuat oleh seorang ibu
sekaligus Educator seputar menjadi ibu yang lebih baik dan memahami anak
yang tidak menyuruh anak melakukan hal atas kehendak orang tua dan
mengajarkan mereka menanamkan. kebiasaan kebiasaan . baik seperti
mengajarkan mereka bersikap sopan dan baik.

NO GUILT MOM UL B PG Lotw a

¥

Y MEET JOANN CROHN M.ED

This i whae | waas for yed

=D @amo oean "

Gambar 3.13 Observasi Internet

Kelebihan dari website ini adalah bahasa yang digunakan tidak kaku
dan tulisan yang diberikan cukup to the point memberitahukan hal'hal penting
yang perlu dilakukan orang tua, namun kelemahannya adalah website ini
berbahasa inggris yang belum tersedia dalam terjemahan bahasa Indonesia
sehingga apabila kemampuan berbahasa inggris kurang mumpuni akan

sedikit sulit memahami bacaan dalam website.

Kemudian, observasi dilaanjutkan dengan mengobservasi salah satu
aplikasi e-commerce yang terkenal-di Indonesia yakni Tokopedia;, penulis

mencari kata kunci “sopan santun anak”
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Jpan santun
buku cerita
gajarkan sopan

santun lewa

FOPAN N0 Ak

€ Colanu Pendes Prin Koy Ocaun Toothbeust

.
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: gerpokaian . gerpakaian
. .
.
-
. .
. .
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fvnsnwnnnnhw
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lopeda Permamaiy Sopan 5. Rp29.000 Rp30.000

@ rerum

Al Tepe ™

Gambar 3.15 Hasil Observasi E-commerce

U BNut i'i aoVu beEapanga@ Ia)'ar haln peAwiarSaplikasi

e-commerce Tokopedia, sepeeri yang telah dijelaskan di atass, buku yang
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edia yang
a dijabarkan
ity, dan threat

A. Buku llustra
Buku llustrasi Even More Bad Parenting Advice merupakan buku karya
Guy Delisle memberikan cerita-cerita lucu seputar parenting dengan

candaan yang terkesan sarcastic.

un, jika di aplikasikan di Indonesia

a dilngvuaneh rgu j anrranﬁaratétajokes
U &di adirkan te 'anR ic.

M) thun‘md.a yang smM meﬁburQﬂ ala 3& ingin
N, HmBemperidafofofe A

4) Threats
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Penyampaian lewat candaan sarcastic dapat menimbulkan banyak

persepsi tergan

g-advice)

ustrasi karya Diane
Adams dan di ilu dul Love is karena buku
ilustrasi ini memiliki gaya 1 ana karakternya digambarkan cukup
realistis namun tetap ekspresif dan menggambarkan kegiatan yang jelas
dilengkapi dengan teks yang tidak padat, buku ini dibacakan oleh orang tua

moral

'“:j h S ‘e-;'&‘ oo i b sg ot g Sty
W oS b= ] foy winge and e bl
= g Dinne Adains Mttt by Claire Keane
N U —— -~ -~ - - - - - - - - -
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Gambar 3.18 Studi Referensi Buku Love is

3.2. Metode Perar
Metode peranc ncangan menurut
Robin Landa dala iuc ns 5" Edition

a penulis

apakah yang
inginkan sebagai media ya embantu pembelajaran etiket untuk anak

usia 4-6 tahun.

target

sering

mereka gunakan, kebiasaan apakah yang sering mereka lakukan, hal- hal

ng mereka sukai hi ti sukai* sehing apat. menjadi acuan
l'ﬁtukNmend!sain\r{edilia@iehi‘orr% y§ te:)Iat untuk pﬁta:g sasaran
Msaint:ij‘n deIEan Wapall meMikanlusng 'ermﬁat bagi

mereka.

3Nonc€lﬁl>ns A N TA R A
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Setelah mendapatkan insight dari client brief yang telah dibuat nantinya,

tahapan selanjut ep, konsep seperti apakah yang

i apakah yang dapat

pa paks -- en -- menanamkan

idupa

4)
el endesain,
ury epat, pod target
jan target

fotografi,

mencobaka in ke a langsung, kemudian

5)

erapkan desain,

menerima masuka
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