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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

Loyal Photobooth merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang jasa foto 

dan cetak. Loyal Photobooth merupakan suatu pelopor digitalisasi hasil photobooth 

dan mengintegrasikannya ke platform media sosial di Jakarta sejak 2017, yang 

didirikan oleh seorang lulusan Ilmu Komunikasi bernama Indra Anggawijaya. 

Lokasi Workshop Loyal Photobooth berada di Green Lake City Cluster East Asia 

2a No.21 Cipondoh Tangerang, dengan website www.loyalphotobooth.com  

Loyal Photobooth awal beroperasi di daerah JABODETABEK, dan telah 

memperluas jasa photobooth ke daerah Bandung, Subang, dan sekitarnya. Karena 

Satu hal tetap sama setelah bertahun-tahun ini, semangat Loyal Photobooth untuk 

memastikan masyarakat dapat mengabadikan acara spesialnya dengan hasil 

photobooth yang disediakan.  

Banyaknya pilihan produk yang Loyal Photobooth tawarkan cocok untuk acara 

pribadi dan publik. Dalam pengaturan pribadi, fitur kode QR code yang unik 

memastikan mempermudah klien Loyal Photobooth untuk mendapatkan hasil 

softcopy dan gif dari hasil cetak foto yang ada. Loyal Photobooth dapat hadir untuk 

acara perusahaan maupun publik. Beberapa perusahaan ternama telah 

mempercayakan acaranya kepada Loyal Photobooth, antara lain: PT Grab 

Indonesia, PT Bank Central Asia, PT Asuransi Allianz Utama Indonesia, PT Astra 

Honda Motor, PT Bank Mandiri, PT Bank Negara Indonesia, PT Toyota Astra 
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Motor, PT Prestige Image Motorcars, PT Perindustrian Bapak Djenggot, PT 

Mayora Indah, dan masih banyak lagi.  

Visi dari Loyal Photobooth sendiri adalah menjadikan Loyal Photobooth 

sebagai penyedia jasa photobooth yang unggul dalam memberikan pelayanan yang 

berkualitas, maupun hasil foto khususnya untuk area JABODETABEK, bekerja 

dengan penuh rasa tanggung jawab akan kepuasan dari setiap pelanggan. 

 

Gambar 3.1 Logo Loyal Photobooth 

3.2  Metode Penelitian 

Pengembangan aplikasi pada pengembangan ini menggunakan salah satu 

metode yang merupakan bagian dari System Development Life Cycle (SDLC) yakni 

Rapid Application Development (RAD). Berikut ini merupakan tahapan dari 

metode pengembangan yang digunakan. 

1. Requirement Planning Phase,  

Pada tahap ini dilakukan pemahaman tingkat awal terhadap kebutuhan dan 

aspek-aspek yang berpengaruh terhadap pembuatan sistem. Pemodelan ini 

diawali dengan mencari kebutuhan dari keseluruhan sistem yang 

diaplikasikan ke dalam bentuk website. Hal ini sangat penting, mengingat 
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website harus dapat berinteraksi dengan elemen-elemen yang lain seperti 

hardware, database, dan sebagainya. 

2. Design Workshop,  

Pada tahap ini dilakukan pendefinisian kebutuhan spesifik dimana dilakukan 

pembuatan flowchart, UML menggunakan Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Sequance Diagram dan Class Diagram serta perancangan user 

interface. Setelah perancangan sistem dibuat maka selanjutnya akan 

diimplementasikan ke dalam Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

databasenya. 

3. Implementation Phase,  

Pada tahap ini dilakukan implementasi sistem yang telah dibangun 

sebelumnya. 

Berikut adalah kelebihan dan kekurangan Metode RAD menurut Pricillia [20] 

seperti pada tabel 3.1  

Tabel 3.1 Kelebihan dan Kekurangan RAD 

No Kelebihan Kekurangan 

1 Lebih efektif dari Pengembangan 

Model waterfall/sequentia l linear 

dalam menghasilkan sistem yang 

memenuhi kebutuhan langsung dari 

pelanggan 

Model RAD menuntut pengembangan dan 

pelanggan memiliki komitmen di dalam 

aktivitas rapid-fire yang diperlukan untuk 

melengkapi sebuah sistem, di dalam 

kerangka waktu yang sangat diperpendek. 

Jika komitmen tersebut tidak ada, proyek 

RAD akan gagal 

2 Cocok untuk proyek yang 

memerlukan waktu yang singkat 

Tidak semua aplikasi sesuai untuk RAD, 

bila system tidak dapat dimodulkan dengan 

teratur, pembangunan komponen penting 
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pada RAD akan menjadi sangat 

bermasalah 

3 Model RAD mengikuti tahap 

pengembangan sistem sepertipada 

umumnya, tetapi mempunyai 

kemampuan untuk menggunakan 

kembali komponen yang ada sehingga 

pengembang tidak perlu membuatnya 

dari awal lagi sehingga waktu 

pengembangan menjadi lebih singkat 

dan efisien 

RAD tidak cocok digunakan untuk sistem 

yang mempunyai resiko teknik yang tinggi 

 

Sumber : Pricillia [20] 

 Penelitian ini menggunakan metode RAD dikarenakan metode ini 

mempunyai tingkat resiko teknik yang rendah, dan memiliki waktu yang lebih 

singkat dan efisien hingga cocok digunakan dalam penelitian ini. 

3.3 Variable Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan variable penelitian yaitu variabel 

Independen dan variable Dependen. Variabel Independen adalah variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahan atau timbulnya variabel 

dependen. Sedangkan variabel Dependen merupakan variabel yang dipengaruhi 

atau yang menjadi akibat karena adanya variabel independen.  

Dalam penelitian ini terdapat satu variabel independen yaitu kuesioner yang 

diesebar pada karyawan Loyal Photoboth, kuesioner ini di gunakan untuk 

mendapatkan data mengenai proses bisnis yang sedang berjalan.  Dan satu variabel 

dependen yaitu kualitas sistem yang diterapkan di Loyal Photobooth. 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara 

melakukan Observasi, Wawancara dan Studi Pustaka. 

3.4.1 Observasi 

Pada tahap ini, dilakukan dengan mengamati dan menjalankan secara 

langsung proses sistem yang berjalan di Loyal Photoboth yang berlokasikan di 

Green Lake City, Cluster East Asia 2a, No.21, RT.004/RW.006, Gondrong, Kec. 

Cipondoh, Kota Tangerang, Banten 15146. 

3.4.2  Wawancara 

Dalam penelitian ini, melakukan wawancara dengan pemilik atau pendiri 

Loyal Photobooth yang bernama Indra dengan jabatan sebagai Pemilik dari 

Loyal Photoboth untuk mendapatkan informasi mengenai proses bisnis yang 

berjalan saat ini di Loyal Photoboth seperti proses absensi karyawan, 

penjadwalan event, laporan hasil event yang sudah dilaksanakan, dan laporan 

keuangan untuk penggajian karyawan. 

3.4.3 Studi Pustaka 

Studi Pustaka merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

mencari, membaca, dan mengumpulkan dokumen-dokumen sebagai referensi, 

seperti buku, artikel, dan literatur-literatur tugas akhir yang berhubungan dengan 

penelitian. Studi Pustaka digunakan untuk mendapatkan informasi tentang 

Sistem Informasi, Website dan Metode Pengembangan Perangkat Lunak metode 

RAD. 
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3.5 Perancangan Sistem  

Pada tahap ini akan dilakukan perancangan sistem informasi pada Loyal 

Photoboth. Langkah-langkah dalam perancangan terdiri dari terdiri dari: 

1. Perancangan Proses dalam aplikasi menggunakan Flowchart dan 

perancangan UML menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram, 

Sequence Diagram, Deployment Diagram dan Class Diagram 

2. Perancangan basis data 

3. Perancangan user interface dari sistem yang akan dibangun menggunakan 

aplikasi Balsamiq. 

3.6 Implementasi Sistem 

Implementasi sistem informasi pada Loyal Photoboth dibuat menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, framework Laravel dan MySQL sebagai databasenya 

3.7 Evaluasi Sistem 

Pada tahapan evaluasi sistem, dilakukan penyesuaian dengan calon user 

mengenai sistem yang ingin dibuat. Dilakukan evaluasi untuk melihat apakah 

rancangan yang dibuat sudah sesuai dengan keinginan user. Hasil evaluasi 

kemudian digunakan untuk memodifikasi / memperbaiki rancangan sistem.  
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