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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi di masa sekarang harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik 

mungkin agar dapat memberikan keuntungan lebih besar dalam kehidupan sehari-hari 

khususnya bagi pengembangan bisnis dan yang berwirausaha. Internet telah memberikan 

kemudahan bagi setiap penggunanya dalam berbagai aspek kehidupan, seperti pencarian 

informasi bahkan hingga transaksi jual beli pun menjadi lebih mudah dan nyaman. Untuk 

mendukung kegiatan bisnis, sebuah perusahaan tentunya memanfaatkan teknologi 

informasi guna mempermudah pekerjaan operasional yang berada pada perusahaan 

tersebut [1]. 

Pengembangan teknologi informasi untuk mengembangkan bisnis nya ingin dilakukan 

juga oleh PT. X, dengan cara ingin mengintegrasikan fungsi manajemen kehadiran dan 

pelaporan acara seperti studi kasus pada PT. X yang belum memiliki sistem informasi 

untuk proses manajemen perusahaan. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini  

terkait dengan  absensi, upah dan pinjaman karyawan. Perusahaan masih menggunakan 

Microsoft Excel sebagai alat manajemen karyawan, dan meskipun penggunaan Microsoft 

Excel sangat berguna, masih ada kelemahan dalam penggunaannya. Proses pembayaran 

gaji suatu perusahaan yang tetap menggunakan aplikasi Microsoft Excel memiliki 

permasalahan pada pembayaran gaji karyawan karena data Microsoft Excel yang ada tidak 

terintegrasi dan saat melalukan pembayaran gaji akan membutuhkan waktu yang lama. 

Duplikasi data dapat terjadi saat menggunakan Microsoft Excel karena file belum saling 

terhubung dalam sistem. Prosedur administrasi dan pendaftaran tidak memadai selama 
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proses pinjaman dan pembayaran. Kurangnya integrasi data atau file dapat menghambat 

perhitungan iuran karyawan dan penggajian, seringkali mengakibatkan kesalahan dalam 

menghitung baik gaji maupun pinjaman karyawan. Berdasarkan permasalahan yang ada 

pada PT.X penelitain terdahulu perlu melakukan pengembangkan suatu sistem informasi 

yang dapat mengelola proses absensi, penggajian dan pinjaman karyawan. Dengan bantuan 

sistem informasi yang terintegrasi dengan database. Kehadiran sistem ini juga dapat 

mempermudah penyusunan laporan terkait. Sistem ini juga membantu manajer dalam 

mengambil keputusan terkait pinjaman karyawan. [2]. 

Loyal Photobooth juga ingin mengembangkan teknologi informasi dengan menerapkan 

sistem informasi ke dalam proses bisnisnya. Loyal Photobooth merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa fotografi namun berbeda dengan fotografi yang 

lainnya. Photoboth merupakan kegiatan pengambilan foto dengan menggunakan 

background atau biasa disebut backdrop yang di dekorasi semenarik mungkin serta hasil 

foto bisa langsung jadi saat itu juga, dimana biasanya jasa ini dipakai untuk acara 

pernikahan, pesta ulang tahun, peresmian, atau acara lainnya. Loyal Photobooth ini 

mencakup wilayah yang cukup luas yaitu JABODETABEK sehingga banyak sekali 

pelanggan yang menggunakan jasanya untuk fotografi. Namun pada sistem yang berjalan 

saat ini, para crew Loyal Photobooth masih melakukan absensi secara manual dengan 

memberikan foto selfie ke grup chat di aplikasi line dan masih melaporkan hasil laporan 

eventnya menggunakan kertas dan diberikan kepada admin. Hal ini mengakibatkan tidak 

efektifnya proses absensi karena leader dari setiap event harus merekap ulang ke excel dan 

akan diberikan ke bagian finance untuk direkap guna melengkapi keperluan pembayaran 

gaji para crew. Penjadwalan event juga dilakukan dengan cara mendata jadwal perhari dan 

pencatatannya masih diketik secara manual dan setelah pencatatan jadwal selesai maka 
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akan diberikan melalui media informasi dari group chat di aplikasi line, sehingga hal 

tersebut dirasa kurang efektif karena mempunyai resiko tidak terbaca karena ada informasi 

- informasi baru, maka hal itu dapat menghambat proses kerja di Loyal Photobooth. 

Masalah terakhir adalah pengelolaan gaji crew/koorlap dengan cara crew/koorlap 

mengirimkan catatan menggunakan format gaji nya masing-masing yang dibuat secara 

mandiri sebelumnya melalui media aplikasi line dengan cara membuka chat personal 

kepada finance melalui aplikasi line, sehingga hal tersebut dapat menimbulkan kesalahan 

dalam pengelolaan gaji sehingga kurang akurat. 

Berdasarkan permasalahan yang ada dalam proses bisnis Loyal Photobooth, 

penelitian ini bertujuan untuk menerapkan sistem informasi ke dalam proses bisnis Loyal 

Photobooth dengan mengimplementasi sebuah sistem informasi ke dalam manajemen dan 

operasinya melalui sebuah website, dimana website itu bisa diakses untuk seluruh anggota 

Loyal Photobooth dan sistem tersebut dapat melakukan absensi karyawan, penjadwalan 

event, report hasil event, serta membuat laporan keuangan untuk penggajian karyawan. 

Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP, Framework Laravel dan 

MySQL sebagai manajemen database. Penelitian ini diharapkan mampu menghasilkan 

sebuah website yang memudahkan proses absensi karyawan, penjadwalan event, report 

hasil event dan juga dapat mengelola gaji karyawan. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berlandaskan latar belakang yang ada, berikut merupakan temuan-temuan yang akan 

menjadi rumusan masalah pada penelitian ini: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi photobooth berbasis web? 

2. Bagaimana sistem dapat melakukan pencatatan penjadwalan event dan laporan event, 

serta laporan tersebut dapat tersampaikan secara tepat?  



 

 

4 
Rancang Bangun Sistem Informasi Berbasis Web Pada Loyal Photobooth, Joti Anggoro Pratama, 

Universitas Multimedia Nusantara 

  

3. Bagaimana sistem informasi berbasis web dapat menghasilkan laporan gaji secara 

otomatis untuk meningkatkan akurasi laporan? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas. Penelitian ini akan dibahas 

dengan menggunakan batasan-batasan tertentu, antara lain: 

1. Sistem informasi yang dibangun berbasis web yang telah disesuaikan dengan 

kebutuhan Loyal Photobooth 

2. Sistem ini dibuat untuk keperluan sistem kerja pada admin, finance serta 

crew/koorlap dengan tujuan mendukung proses kerja yang lebih efektif/mudah. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem informasi photobooth berbasis 

web yang memiliki fitur/kemampuan: 

1. Pencatatan penjadwalan event dan laporan event secara terkomputerisasi dan 

terintegrasi dengan aktornya 

2. Absensi dilakukan secara terkomputerisasi dan data absensi tersimpan secara 

sistematis 

3. Data gaji terakumulasi secara otomatis untuk meningkatkan akurasi dan 

kemudahan dalam pembuatan laporan gaji. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menyediakan sistem informasi yang dapat memudahkan proses bisnis pada Loyal 

Photobooth 
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2. Menyediakan informasi berupa data event, data absensi dan data gaji secara 

otomatis 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir ini terbagi kedalam lima pembahasan. Adapun kelima 

pembahasan tersebut adalah:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini berisi latar belakang masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat penulisan, 

metode penelitian dan perancangan aplikasi, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini berisi uraian mengenai berbagai teori yang didapat dari berbagai buku maupun 

penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Berisi mengenai analisis kebutuhan mulai dari analisis data penelitian dan metode yang 

digunakan. 

BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN 

Berisi penjelasan mengenai hasil analisis data, analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

development, pengujian serta hasil analisis secara keseluruhan. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Berisi mengenai simpulan yang didapat dari hasil analisis dan perancangan sistem serta 

saran yang dibutuhkan untuk pengembangan sistem yang lebih baik ke depannya. 
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