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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi di bidang informasi dan komunikasi pada masa
kini, telah dikembangkan dan didesain dengan cepat dan mudah. Salah satu
teknologi untuk mempercepat dan mempermudah kita adalah internet. Kehadiran
internet dapat menghubungkan pengguna komputer-komputer beserta jaringannya
yang cakupannya bisa sampai seluruh dunia dengan berbagi informasi dan
berkomunikasi. Hal ini bertujuan untuk memfasilitasi aktivitas manusia dan dapat

membantu dalam hal mencari informasi, dan melakukan pekerjaan atau kegiatan.

Berdasarkan We Are Social (2021) yang menunjukan bahwa jumlah
pengguna internet di secara global mencapai 4,8 miliar atau sama dengan 60.9%
pengguna internet di seluruh dunia yang mencapai 7,8 miliar. Kemudian, menurut
data yang diunggah oleh Johnson melalui Statista (2021) pada Januari 2021 terdapat
4,66 miliar pengguna internet aktif di seluruh dunia atau sama dengan 59.5% dari
populasi global.

Indonesia merupakan negara yang memiliki pengguna internetnya secara
terus menerus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Pada gambar 1.1, kita dapat
lihat dari survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) tentang pengguna internet dalam periode waktu hingga kuartal
kedua (Q2) pada tahun 2020. Hasil menunjukan jumlah pengguna internet di
Indonesia pada tahun 2019 mencapai 196 juta pengguna yang artinya dari jumlah
tersebut mengalami peningkatan sebesar 8.9% atau sekitar 25 juta pengguna apabila

kita membandingkan dengan tahun 2018.
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Pengguna internet di Indonesia, 1998-Q2 2020
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Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia, 1998-Q2 2020
Sumber: lokadata.beritagar

Dari fenomena meningkatnya jumlah pengguna internet membuat banyak
orang menciptakan sebuah inovasi berupa platform yang mana dapat memudahkan
orang seperti mencari informasi, melakukan pekerjaan atau kegiatan. Contohnya e-
commerce, media sosial, electronic learning (e-learning), conference app, mobile
application, dan streaming apps. Dari contoh-contoh tersebut, sebenarnya dimulai
dari kegiatan yang konvensional sampai sudah serba digital seperti ketika kita ingin
menonton pertandingan sepak bola secara langsung secara konvensional kita
menontonnya lewat televisi satelit ataupun yang kabel. Namun, sekarang lewat
smartphone kita dapat menonton pertandingan sepak bola secara langsung melalui

aplikasi video streaming.

We Are Social (2021) melalui laporan yang berjudul DIGITAL 2021:
INDONESIA yang berbicara soal Device Ownership & Daily Time Spent on Media.
Sebanyak 98.3% menunjukan bahwa masyarakat Indonesia yang menggunakan dan
mengakses internet melalui segala jenis ponsel dan sebanyak 98.2% pengguna
internet di Indonesia yang mengakses internet melalui smartphone berdasarkan dari

gambar 1.2. Kita dapat mengetahui bahwa gap pengguna internet dari pemakai
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telepon jauh dari yang lain bahkan pengguna internet di Indonesia yang mengakses

internet melalui laptop atau computer hanya sebanyak 74.7%.

Salah satu aktivitas pengguna internet adalah menonton streaming dan
broadcast melalui jaringan internet. Orang Indonesia menghabiskan waktunya
untuk menonton streaming selama 2 jam 50 menit yang mana berdasarkan gambar
1.3 mereka berada di urutan ketiga setelah menghabiskan waktu menggunakan
internet (di semua perangkat) selama 8 jam 52 menit dan bermain media sosial
selama 3 jam 14 menit. Dari data ini, kita dapat mengetahui kalau orang Indonesia
secara harian aktivitas terbesar yang mereka lakukan adalah menonton streaming

dan broadcast dan bermain media sosial.
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Gambar 1.2 Device Ownership

Sumber: datareportal.com
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Gambar 1.3 Daily Time Spent on Media
Sumber: datareportal.com
Menonton secara streaming baik secara gratis atau berbayar sekalipun sudah
menjadi budaya orang Indonesia. Pada gambar 1.4, berdasarkan similarweb.com
youtube menduduki posisi pertama sebagai situs terbaik untuk kategori TV Movies

and streaming.

€Y Rank Website Category

Arts and Entertainment > TV

1 © youtube.com Movies and Streaming

Arts and Entertainment > TV

- Bl hotstar.com Movies and Streaming

Arts and Entertainment > TV
3 B otakudesu.moe Movies and Streaming
4 vidio.com Arts and Entertainment > TV

Movies and Streaming

Gambar 1.4 Top sites ranking for TV Movies and Streaming in Indonesia
Sumber: similarweb.com
Menurut survei dari MarkPlus (2020) yang diadakan pada masa pandemi

COVID-19 dengan dihadiri respondennya sebanyak 110 orang dari seluruh
Indonesia yang rentang usianya mayoritas berada di usia 25 — 45 tahun . Pada masa
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pandemi COVID-19 terjadi peningkatan minat orang Indonesia untuk menonton
streaming. Untuk pengguna streaming berbayar, selama musim pandemi COVID-
19 penggunanya mengalami peningkatan dengan persentase dari 22.7% menjadi
26.4% sedangkan bagi pengguna free online streaming juga mengalami

peningkatan dengan persentase dari 51.8% menjadi 56.4%.

Tidak bisa dipungkiri bahwa minat orang Indonesia untuk menonton
streaming banyak dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk mendirikan layanan
streaming seperti Vidio dan juga ada layanan video streaming dari luar negeri yang
beroperasi di Indonesia seperti Netflix (Amerika Serikat), Viu (Hong Kong), Iflix

(Malaysia), dan lain-lain.

Berdasarkan Statista, ada beberapa potensi terkait seberapa besar potensi

industri video streaming di Indonesia sebagai berikut:

1) Pendapatan di segmen video streaming (SVoD) diproyeksikan mencapai
US$281 juta pada tahun 2022.

2) Pendapatan diharapkan menunjukkan tingkat pertumbuhan tahunan (CAGR
2022-2026) sebesar 13,57%, menghasilkan proyeksi volume pasar sebesar
US$468 juta pada tahun 2026.

3) Sebagai perbandingan global, sebagian besar pendapatan akan dihasilkan di
Amerika Serikat (US$36,517 juta pada tahun 2022).

4) Pendapatan rata-rata per pengguna (ARPU) di segmen video streaming
(SVoD) diproyeksikan sebesar US$13,60 pada tahun 2022.

5) Pada segmen video streaming (SVoD), jumlah pengguna diperkirakan

mencapai 29,5 juta pengguna pada tahun 2026.

6) Penetrasi pengguna akan menjadi 7,4% pada tahun 2022 dan diperkirakan
akan mencapai 10,2% pada tahun 2026.
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7) Pangsa penggunaan iflix diperkirakan mencapai 35% dari segmen video
streaming dan wilayah terpilih pada tahun 2020. patan di segmen video

streaming diproyeksikan mencapai 70 juta USD pada tahun 2020.

Lalu menurut perusahaan market research, eMarketer (2018)
memproyeksikan total dari penonton/pengunduh layanan video digital di Indonesia
dapat mencapai 100 juta. Hal ini dapat lihat di gambar 1.5, dari tahun 2017-2021
India, Jepang, Indonesia, dan Australia terjadi peningkatan dari tahun ke tahun.
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Gambar 1.5 Total Penonton/Pengunduh Unduh Video Digital Berdasarkan 4 Negara
Sumber: databoks (katadata.co.id)

Fenomena berkembangnya industri Video streaming tidak terlepas dari
perubahan masyarakat dari yang biasanya menonton hiburan melalui televisi, tapi
sekarang semuanya kebiasaan itu berubah karena dengan smartphone yang ada di
tangan kita pun bisa menonton secara streaming. Merujuk pada gambar 1.6 yang
membuktikan berdasarkan survei dari Flixed (2019) menunjukan bahwa terdapat
35,6% responden yang menyatakan bahwa mereka sangat puas dengan biaya
langganan layanan streaming yang rata-rata berada di harga 5,99 USD hingga 16,99
USD bulan atau kira-kira Rp 83.500 — Rp 213.000.
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Gambar 1.6 Kepuasan terhadap layanan streaming berbayar dengan TV Kabel
Sumber: flixed.io
Dilihat dari beberapa informasi pada gambar diatas menunjukan bahwa
terdapat sebagian besar bentuk hiburan kini sudah beralih ke digital. Digitalisasi

konten hiburan telah mendorong perkembangan baru dalam saluran penjualan yang
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inovatif, termasuk video streaming. Salah satu digitalisasi konten yang sedang
populer menonton hiburan seperti film, serial TV, (Video Blog) Vlog, bahkan

sampai bisa menyaksikan pertandingan olahraga secara langsung.

Dengan semakin meningkatnya minat dari masyarakat terhadap layanan
streaming, tidak mengherankan jika banyak perusahaan berlomba-lomba
menyediakan layanan streaming sendiri. streaming yang diterbitkan biasanya
berbayar dan gratis. Perusahaan-perusahaan melakukan ini salah satunya untuk
mengurangi dan membantu mengatasi konten bajakan yang tersedia di Internet.
Video streaming populer saat ini, seperti Netflix, Disney Hotstar, iflix, Vidio, dan

lain-lain.

Peta persaingan terhadap layanan streaming di Indonesia mayoritas
memberikan layanan menonton film dan serial TV lokal dan internasional. Namun,
sekarang sudah banyak bermunculan video streaming yang menyediakan layanan
streaming untuk menonton pertandingan sepak bola baik dari lokal maupun
internasional. Apabila kita bandingkan dengan pemain layanan legal streaming di
Indonesia untuk menonton pertandingan sepak bola secara langsung masih sedikit
dengan penyedia layanan streaming yang hanya menyediakan tontonan berupa film

dan serial TV seperti Netflix, iflix, Viu, Disney Hotstar, dan lain-lain.

Di Indonesia ada 3 pemain dalam hal memberikan layanan menonton
pertandingan sepak bola liga-liga top eropa yaitu Mola TV, Vidio.com, dan Bein
Sports Connect seperti Mola TV (Liga Inggris, Liga Jerman, Liga Belanda, Liga
Belgia, dan Liga Portugal), Vidio (Liga Spanyol, Liga Italia, Liga Prancis, Liga
Champion, Liga Europa, dan Liga 1 Indonesia), dan Bein Sports Connect (Liga
Italia, Liga Spanyol, Liga Prancis, Liga Amerika, Piala FA, dan juga ada konten-
konten TV khusus tim top-top Eropa seperti MUTV, Chelsea TV, LFC TV, dan
Arsenal TV).

Diantara ketiga layanan streaming tersebut, pemain yang memiliki pasar
yang besar adalah Vidio. Sejak didirikannya pada tahun 2014, perusahaan layanan
VoD & OTT asal Indonesia oleh PT Elang Mahkota Teknologi Tbk ternyata masih
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kalah jauh dengan Netflix dan Disney Hotstar yang mana keduanya datang di dunia
streaming di Indonesia lebih telat dibanding Vidio. Hal ini dapat dilihat di gambar
1.7 bahwa posisi persaingan antar layanan streaming baik dari lokal maupun
internasional seperti Netflix, iflix, Viu, Disney Hotstar, Prime Video, dan
Catchaplay. Per kuartal ke-4 tahun 2020, market share dari layanan streaming di
Indonesia Disney Hotstar menempati urutan pertama dengan market share sebesar
22% yang kemudian diikuti oleh Netflix (21%), iflix (11%), Viu (9%), Vidio (9%),
Amazon Prime Video (8%), CatchPlay (5%), dan menyisakan 15% untuk layanan-
layanan lainnya. Padahal dari kelima penyedia layanan streaming tersebut, Vidio
memiliki keunikan dan diferensiasi yang mencolok dengan menyiarkan
pertandingan olahraga secara langsung termasuk kompetisi sepak bola baik dalam
negeri maupun luar negeri. Sayangnya, Vidio belum bisa menyaingi Disney Hotstar

dan Netflix yang market share-nya lebih dari 20%.

JustWatch
Streaming Charts

mmm 'ndonesia (Q4 2020) Dicwp
CHPLAY  hotstar

prime vigeo
Vidic NETFLIX
iflix

B JustWatch

Gambar 1.7 Market share layanan streaming di Indonesia per kuartal ke-4 tahun 2020
Sumber: dailysocial.id
Dalam hal pertumbuhan market share layanan streaming di Indonesia
secara tren Vidio mengalami pertumbuhan pada per kuartal ke-4 pada tahun 2020

(Oktober-Desember) di Indonesia. Sayangnya, pertumbuhan market share tersebut
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masih kalah dengan Disney Hotstar, Netflix, iflix, dan Viu. Hal ini dapat dilihat di
gambar 1.8 terkait pertumbuhan market share dari video streaming yang beroperasi
di Indonesia seperti Netflix, iflix, Viu, Disney Hotstar, Prime Video, dan

Catchaplay.

Streaming Charts & JustWatch

Market share development: 2020
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Gambar 1.8 Pertumbuhan market share layanan streaming di Indonesia per kuartal ke-4
tahun 2020

Sumber: dailysocial.id

Berdasarkan laporan dari APMD Research (2020) dari riset yang dilakukan
oleh AMPD Research, pada masa pandemi COVID-19 ini Vidio mengalami
pertumbuhan jumlah pengguna sebesar 225%. Total menit streaming perminggu
video internet dari platform Vidio di perangkat seluler meningkat 60% di Indonesia,
Malaysia, Filipina, dan Singapura yang terjadi pada tanggal 20 Januari 2020 dan 11
April 2020. Hal ini dikarenakan pada tahun 2020 yang lalu, secara keseluruhan
konsumsi video streaming mencapai 58 miliar menit di ponsel, karena adanya
pembatasan kegiatan masyarakat yang diberlakukan selama pandemi COVID-19.
Kemudian berdasarkan gambar 1.9, Zoominfo mengemukakan bahwa Vidio sejak
kuartal keempat (Q4) tahun 2020 sampai kuartal pertama (Q1l) tahun 2021
mengalami penurunan pendapatan. Di tahun yang sama, Vidio juga mengalami
peningkatan peningkatan jumlah pengguna berbayar sebesar lebih 1,5 juta
pengguna (Yusra, 2021).
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Gambar 1.9 Pendapatan Vidio Q3 2020 — Q2 2021

Sumber: Zoominfo

Data terbaru berdasarkan laporan yang sama mengemukakan bahwa pangsa
layanan streaming berbayar per kuartal ke-1 tahun 2021 merujuk pada gambar 1.10.
Netflix memimpin konsumsi video premium dengan pangsa 40%, karena daya tarik
yang luas dari koleksi konten-konten dari berbagai negara. Viu mengandalkan
konten dai Korea yang memiliki pangsa 11-14 persen dari menit streaming
premium di Asia Tenggara, dengan pangsa 20 persen di Indonesia. WeTV, yang
dimiliki oleh Tencent, menyumbang 13% dari menit streaming video premium,
dengan pertumbuhan substansial di Indonesia, di mana video asli lokalnya terbukti
sukses besar. Di Thailand dan Malaysia, iIQI'Y1 menguasai sepuluh persen pangsa
pasar dengan menggunakan konten China premium dengan drama free-to-air.
Vidio di Indonesia mengalami peningkatan menit streaming yang luar biasa di Q1
2021, berkat konten drama, olahraga yang didorong oleh kompetisi sepak bola baik

lokal dan internasional, dan konten free-to-air.
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SHARE OF PREMIUM VIDEO
STREAMING MINUTES IN SEA (Q1 2021)

Vidio 9%
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Gambar 1.10 Pangsa layanan streaming berbayar per kuartal ke-1 tahun 2021
Sumber: APMD Research
Jumlah subscribers baru layanan streaming berbayar di Asia Tenggara
bertambah sebesar 4.9 juta subscribers per kuartal ke-1 tahun 2021 dan data
kumulatifnya menjadi 24.2 juta subscribers. Hal ini tertera di gambar 1.11 terkait
pangsa subscriber baru per kuartal ke-1 tahun 2021.

SHARE OF NEW PAYING SUBS IN SOUTHEAST ASIA (Q1 2021)

AlS Play 9%

Netflix 9%

‘Vidio 5%
New Subs in Q1 2021
2.9mil. N verv s

Vision+ 3%
iQlYl 3%

Disney+ / Disney+
Hotstar 43%

Others 14%

Gambar 1.11 Pangsa subscriber baru pada layanan streaming berbayar per kuartal ke-
1 tahun 2021

Sumber: APMD Research
Pada per kuartal ke-1 tahun 2021, Disney Hotstar mendapatkan subscribers

baru yang didorong oleh pertumbuhan di Indonesia dan suksesnya peluncuran
platform itu di Singapura pada akhir Februari. Dengan pertambahan tersebut,

Disney telah melewati posisi Viu di posisi kedua di Asia Tenggara setelah Netflix.
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Viu tumbuh pesat pada kuartal ke-1, sebagian besar karena daya tarik di Filipina di
mana kemitraan Viu dengan Smart mendorong pertumbuhan pelanggan melalui
kampanye pemasaran lokal yang kuat. AIS Play mengalami penyerapan yang kuat
dari paket bundelnya pada kuartal ke-1. Paket ini dibundel secara promosi sebagai
isi ulang gratis untuk pelanggan seluler dan serat AIS dan memanfaatkan saluran
pembayaran linier dan VOD yang sesuai. Netflix masih menjadi pemimpin layanan
streaming di Asia Tenggara. dengan penetrasi yang signifikan di Filipina dan
Thailand. Pertumbuhan sebagian besar bersifat organik dan didorong oleh
popularitas konten Korea dan AS. Pertumbuhan Vidio, pada kuartal 1 didorong oleh
kembalinya olahraga utama termasuk sepak bola lokal Liga 1 dan UEFA
Champions League dan drama serial TV/film. Pertumbuhan WeTV, mereka
terkonsentrasi di Thailand dan Indonesia. Di Thailand, bahasa Mandarin premium
WeTYV drama dan serial yang beragam semakin populer sementara film-film lokal
WeTV yang populer di Indonesia melaju serapan pelanggan. Vision+ milik MNC
Group dengan konten freemium-nya mendapatkan 200,000 subscribers baru pada
kuartal ke-1. Kombinasi dari TV berbayar MNC yang terhubung dan pelanggan
langsung baru. Terakhir dari iQIY1, pertumbuhan subscribers baru didorong oleh
Malaysia, di mana kemitraan dengan Astro memberikan diskon berlangganan
iIQIYI kepada pelanggan TV berbayar Astro. Drama dan variasi China premium

iIQIYI terus mendapatkan popularitas di seluruh Asia Tenggara.

Inti dari soal dunia layanan streaming secara umum praktis untuk menonton
berbagai macam hiburan film, serial TV, live streaming, free-to-air, dan lain-lain
yang mana apabila kita ingin mengonsumsi atau mengakses layanan tersebut hanya
perlu smartphone dan koneksi internet kita bisa tontonan untuk hiburan. Untuk
memberikan layanan tersebut kepada pelanggan penyedia layanan streaming
pastinya penyedia layanan streaming atau sebuah perusahaan turut andil untuk
memberikan layanan yang berkualitas kepada pelanggan. Dari setiap perusahaan
streaming juga kita dapat melihat begitu banyaknya perusahaan saling bersaing
untuk menjadi yang terbaik. Netflix terkenal dengan konten-konten dari berbagai

negara baik film atau serial TV, Viu terkenal dengan drama Korea-nya, Disney
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Hotstar dengan berbagai koleksi film dan serial TV dari Marvel, Star Wars, Disney,

dan lain-lain.

Kebanyakan layanan streaming menyediakan tontonan berupa film dan
serial TV. Namun, ada beberapa layanan streaming yang juga memiliki diferensiasi
dalam hal hiburan olahraga terutama sepak bola mulai dari kita dapat menonton
secara langsung pertandingan sepak bola. Salah satu penyedia layanan streaming
untuk menonton pertandingan sepak bola yang mana penyedia ini mempunyai
pangsa pasar yang cukup besar di Indonesia yaitu Vidio. Vidio adalah pemegang
hak siar dari Liga Spanyol, Liga ltalia, Liga Prancis, Liga Champion, Liga Europa,
dan Liga 1 Indonesia yang mana konten tersebut menjadi salah satu konten
unggulan mengingat pasar sepak bola di Indonesia sangat besar. Hal ini dapat
dibuktikan salah satu data yang mengemukakan bahwa Sepak bola merupakan salah
satu cabang olahraga yang paling populer di Indonesia. Terbukti data dari penelitian
yang dilakukan oleh Nielsen Sport melalui katadata.co.id (2016) yang
mengemukakan bahwa sebanyak 77% masyarakat Indonesia memiliki minat

terhadap sepak bola.

Terlepas Vidio sudah menyediakan layanan streaming untuk menonton
pertandingan sepak bola dan konten-konten sepak bola lainnya, Vidio perlu
melakukan perbaikan dan penyempurnaan secara internal agar aplikasi/situs web
dari Vidio ini dapat digunakan dengan baik dan nyaman kepada penggunanya
terutama untuk menonton pertandingan sepak bola dan konten-konten sepak bola
lainnya. Berdasarkan review dari Google Play Store, aplikasi Vidio ini mendapat
beberapa keluhan dari penggunanya terkait layanan yang diberikan. Pada gambar
1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, dan 1.17 tentang ulasan pengguna terhadap Vidio ini
adalah sesuatu hal yang mereka perlu melakukan perbaikan dan penyempurnaan
dalam hal sistem, konten, dan kemudahan dalam menggunakan Vidio terutama
untuk menonton pertandingan sepak bola dan konten-konten sepak bola lainnya.
Ulasan itu berdasarkan yang paling relevan atau most relevant review dalam kira-
kira 2-6 bulan terakhir, walaupun di ulasan tersebut juga terdapat pujian juga dari
beberapa pengguna Vidio.
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Most relevant v All Devices ~  All Ratings v

Maryam
* D o

1

There were ads that cannot be skipped even for paid content. Bad video quality during the
livestream; audio and video were not in sync. When refreshed, it played ads, thus | missed
the |ast part as it cut off immediately at the scheduled time. Terrible experience. Emailed my
feedback to them but they failed to understand my concemns and did not have anyone who
understands English. Will delete this app.

PT Vidio Dot Com
Hai Sahabat Vidic, mohon maaf ketidaknyamanan yang dialami. Kamu dapat
melaporkan issue yang sedang dihadapi saat ini melalui send "Feed Back/Kirim laporan’
dari aplikasi Vidio dengan membuka tautan berikut hitps:/m.vidio.com/sendfeedback

atau email ke tim support kami di info@vidio.com, tim kami akan segera menanganinya
-MR

9V_10_Zufar
i
* % J 5,2022

Why every time i paused the video the ads is appearing in the middle of screen why dont you

qguys changed it to the low part, than when i saw soccer match it's offently always going to
be laggy.

PT Vidio Dot Com January 2

Hai Kak, terima kasih atas reviewnya. Yuk berlangganan paket premier platinum agar
terbebas iklan saat menyaksikan tayangan Vidio, kamu juga bisa loh menikmati semua
konten premier jika sudah berlangganan premier platinum. -MR

Fendi Setiawan

* 26,202

| pay the subscription, and the ads (Specifically banner ads about INDOMIE), still appear on
the screen when streaming AFF. Where's the ad-free? Btw, Why was my previous review
removed?

PT Vidio Dot Com .
Hai kak Fendi, mehon maaf ketidaknyamanan yang dialami. Untuk iklan tersebut kakak
dapat menutupnya dengan memilih lambang “X" pada pojok kiri atas iklannya ya. -EY

Rizaldi Suwandi .
1

premium. Still 5o many ads Bad apps Video always buffering and not

PT Vidio Dot Com

i Rizaldi. Thank you for your feedback and sorry for the inconvenience. We will continue

act

Info@vidio.com if yor

till have any
issues 0 that we can help you any further. Thanks ) -GN

Fahmi Alatas .
*

PAY TO REMIVE AD, | PAY, AND INDOMUE ADS STILL THERE! ITS ANCYING HAVE TO PRESS
X everytime see indomie ads. AND WHEN IT CASTING TO TV, IT DELAYED 6 MINUTES THAN

LIVE WATCH ON PHONE. ALSO IT ALWAYS ON LOW RES WHEN BROADCASTING. BAD APP

PT Vidio Dot Com Jznuar,
Hai Kak Fahmi, mohon maaf ketidaknyamanan yang dialami. Kamu dapat melaporkan
issue yang sedang dinadapi saat ini melalui fitur send feedback

https://m vidio.com/sendfeedback atau email ke tim support kami di info@vidio.com
tim kami akan segera menanganinya -JJ

Gambar 1.12 Ulasan Pertama Pengguna terhadap Vidio

Sumber: Google Play Store (Review)

James Racket .
Q... ‘o

Bad overall experience with the app. The only reason | subscribed is because it's the only

way | can watch F1 live in my Indonesia. Other than that | do not recommend this app.

PT Vidio Dot Com
Hai Sahabat Vidio, mohon maaf ketidaknyamanan yang dialami. Kamu dapat
melaporkan issue yang sedang dihadapi saat ini melalui send "Feed Back/Kirim laporan”
dari aplikasi Vidio dengan membuka tautan berikut https:/m.vidio.com/sendfeedback
atau email ke tim support kami di info@vidio.com, tim kami akan segera menanganinya
-EY

Adityo Haryono . :
o * % November 11, 202

| have paid for annual premium content but for some live games, it doesnt play. | have

dropped feedback several times but still no response from the customer service. Appreciate
if anybody can reach out

PT Vidio Dot Com 11

Hai Kak Adityo, mohon maaf ketidaknyamanan yang dialami. Kamu dapat melaporkan

issue yang sedang dihadapi saat ini melalui fitur send feedback
https://m.vidio.com/sendfeedback atau email ke tim support kami di info@vidio.com,
tim kami akan segera menanganinya -JJ

eqi satria . :
@

Subscribed to watch Real Madrid match but every time they're playing, the match is unavail-

able. While the smaller team match always available. PG

PT Vidio Dot Com D
Hai Sahabat Vidio, perihal apa yang dapat kami bantu? Silahkan kirimkan feedback dari
aplikasi Vidio dengan membuka tautan berikut hitps:/m.vidio.com/sendfeedback atau
email tim support kami ya di info@vidio.com untuk pertanyaan, saran atau masukan
seputar Vidio. Terimakasih. MR

Irfan Aris Nurhakim .
0 * ' - “ :

wery laggy. especially during high profile sports evert.

PT Vidic Dot Col 2
Hai Sahabat Vidio, mohon maaf ketidaknyamanan yang dialami. Kamu dapat
rmelaporkan issus yang sedang dihadapi saat ini melalui send *Feed Back/Kirim laporan’
dari aplikasi Vidio dengan membuka tautan berikut https:/m.vidio.com/sendfeedback
atau email ke tim support kami di info@xidio.com, tim kami akan segera menanganinya
MR

Wayan Jami

* lovember 14, 202

n who

only installed it to ses Formula 1. 1 find t very disappointad that

U put the pers

won the race in the picture of the veskend Formul:

0. | maan, s in Brazil. That

means night time in Indonesia so | won't see it live. This moming | want 1o see the sprint
race. | opened op the...

Full Review

PT Vidio Dot Com i
Hai Sahabat Vidie, perinal apz yang dapat kami bamu? Silahkan kirimkan feedback dari
aplikasi Vidio kamu atau email tim support kami di info@idio.com dan
https:/muvidio.com/sendfeedback untuk pertanyaan, saran atau masukan seputar Vidio,
Terimakasin. MD

SUPERPANIC .
) i

00 much buffering and ads

PT Vidio Dot Com D
Hai Sahabat Vidic. mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Untuk mengakses tayangan
Vidio dipastikan koneksi intemet stabil ya, dan silakan dicoba clear data melalui menu
setting di aplikasi Vidio dan device yang kamu gunakan, jika masih menemui kendala
silzkan send feedback melzlu aplkasi 2gar kami [zkukan pengsoskan terkat
kendalanya. -MR

Gambar 1.13 Ulasan Kedua Pengguna terhadap Vidio

Sumber: Google Play Store (Review)
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Arief B.

@ e

Got to revise my

stration. Tums out that 3 months ago | did register using my gmail account, and nos
igio accounts which s confusing @, because both are showing the same Transaction st
th different outcom

WS w

Full Review

PT Vidio Dot Com & 202
Hai Kak Asief, perinal apa yang dapat kami bantu ? Jika ada kendala kamu bisa infokan
melzlui fitur send feedback https:muvidio.comy/sendfeedback atau juga email ke
info@vidio.com ya. ~JJ

Jack Ninetyone
Etyo 13

*

50 bad 31 loading vidso despite the name vidio

j= i can watch 720p60
on ¥T.i can only watch 480p on vidio with so much bufering

no buffering

PT Vidio Dot Com er 2
Hai Sahabat Vidio. Terima kasih sudah menggunakan Vidio dan mohon mazf atas
ketidaknyamanan yang kamu alami. Silakan laporkan issue yang sedzang dihadapi
melalui email ke info@vidio.com atau send feedback dari aplikasi vidic. Jangan lupa
untuk melampirkan screenshot masalzhmu untuk memibantu kami lebih baik dalam
memahaminya. -CN

Rico 5
*

tried to pay but wish to not complete the payment, and choose another promo. The trans-

action that | didnit finish could automatically complete because 've used phone credit once.
Unfinished rransaction you cant cancel because there's no cancel button.

PT Vidio Dot Com 13
Hai Sahabat Vidie, kami akan bamu pengecekan untuk kendalanya ya, silahkan kirmkan
feedback dari aplikasi Vidio kamu atau email tim support kami di info@vidio.com. Kamu
juga bisa akses link berikut https:f'm vidio.comy/sendfeedback. Terimakasin. MD

review. 4 stars, the only problem is that recently | use my @ acoourt for reg-
lgot2

Ong Freddy

e

already registered for a month sul

in the middle of t

Hai Sahabat Vidio, mohon miaaf ketidaknysmanan yang dislarm. Kamu dapat
melaporkan issue yang sedang dihadap saat ini melalui send “Feed Back/Kirim laporan’
dari aplikasi Vidio dengan membuka ikut it

fimuidic

atau email ke tim support kami i infovidio.com, tim kami akan segera menanganinya
R

Tri Suciati
* 31 Ju

Very disappoints

the app. | Tried o v elayed for

hour: another court. A

hen Polii/Rahayu vs Du/Li) bes it recon

s automatically

linked 1o indosiar with its annoying comment: uninstall it soon.

PT Vidio Dot Com

Hi Tri Suciati. We're somry for the inconvenience caused. We know about this issue and
we're working hard to fix the same. Thanks for help us improvel ;) -CN

The Pellix A
& . :

Buffering cn popular match, discrepancy between title and content, cutting out before match

finished, i am starting to regret my impulse 1o subscribe

PT Vidio Dot Com

Thank you for your feedback. please accept our apologies for the experience that you've
had. Help us to investigate your issue by email to info@vidio.com don't forget 1 amach
the screenshots of your issue to help us beuter in understanding your issue.

0 Akbar Selamat
* 31 July 202

Unfortunately, you choose to conne

with local television channel, which that is the first rea-

Son why | subscribe premium, not to listen on the local 1elevision commentater.

Hi Akbar, Thank you for your fesaback and we are ceeply sorry for the inconvenience.
Your adice is well-eceived. We il keep working hard to provide better service. Thanks!
J-CN

Gambar 1.14 Ulasan Ketiga Pengguna terhadap Vidio

Sumber: Google Play Store (Review)

ﬁ Novaldio R\z:k\' . H

o
EDIT: Son

cause of the schedules’ inconsistenx

for ranting before, the fes

only

A Ingosiar feed in Premier content (since Ligs
1 unti the Olymgics!) and bit glftchy w

PT Vidio Dot Com =/

Hai Sahabat Vidio. mohon mazf ketidaknyamanan yang dialam. Kamu dapat
melzporkan issue yang sedang dihadapi saat inf melalui send “Feed Back/Kirim sporan’
dari aplikas! Vidio dengan membuka tautan berkut https

vidio.com/sendfeedback
atau email ke tim support kami di info@vidio.com, tim kami akan segera menanganinya
£

Saz
o ber 202

im pating for premium member to watch live spoort match. amazingly | cant access it fr
etther my phone and PC. Great, just GREAT

PT Vidio Dot Com 20
Hai Sahabat Vidio, mohon maaf ketidaknyamanan yang dislam. Kamu dapat
melaporkan issue yang sedang dinadapi saat ini melalui send “Feed Back/Kirim laporan’
dari aplikasi Widio atau email ke tim support kami di info@vidio.com, tim kami akan
se0era menzngan nya Y

Rayza Theo
waw
bought a premium subscription using my persenal gmail account, Turns out it doesnit have

an option to change account on indiheme TV box, 1t has 1o use indihome accourt. There's
gone my money

PT Vidio Dot Com 15 0 2

Hai kak Theo, untuk perangkat IndiHome hanya bisa ditautkan dengan akun Vidio
IndiHome ya. Jika kamu sudah memiliki akun Vidio bukan dengan akun IndiHome, kamu
bisa mengakses akun tersebut melalui aplikasi atau website Vidio ya. ~JJ

sudirman s
' o o

have to re-gownlcad from scratch even thinking thar's almast finished, it's anneying

Il fails, you're n inue downloading and

PT Vidio Dot Com 25 »
Hai Kak, Kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Sebagai informas] Untuk
download pastikan koneksi intemet kamu stabil dan Ram memory hp kamu mencukupi
ya, tidak semua video yang ada bisa di download ya, hanya yang memiliki fitur download
(tanda panah ke bawah) yang bisa dilakukan, silahkan dicoba kemball. MR

28Niz
*ok ok 71 Sep A

Grezt app, but i think too many ads there Sut overall, this 2pp is good

PT Vidio Dot Com
Hal Sahabat Vidio, untuk saat ini pengguna premier platinum sudan terbetas darl ikian

ya Kamu bisa berlangganan terlebih dahulu. Untuk langganan 7 hari hanya 19rb, serta
29rb untuk 30 hari dan 199rb untuk 1 tahun. See you therel MD

0 Rizaldi Suwandi

premium. Still so many ads. Bad apps

=0 alviays buffering and not

PT Vidio Dot Com :

Hi Rizaldi. Thank you for your fesdback and scrry for the inconvenience. We will continue
10 review our ad placements. Please contact us at info@vidio.com if you still have any
issues so that we can help you any further. Thanks ) -CN

. Herman Santoso
* 2

made a 1 year subscription for premium content, not 1o hear that commet

TV. Disappointing.

PT Vidio Dot Com = 23
Hai Sahabat \idio, mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Karena alasan teknis, siaran
pertandingan badminton Peremgat Final Tunggal Putra - Anthony Ginting vs Anders
Antonsen (DEN) kami siarkan melalui siaran Indosiar -EY

@ Bubun K

amevin

cle around n round, really annoy

PT Vidio Dot Com 21 August 202

Hai Sahabat Vidio, kami zkan bantu pengecekan untuk kendalanya ya, silahkan kirimkan
feedback dari aplikasi Vidio kamu atau email tm support kami di info@vidio.com. Kamu
juga bisa akses link berikut hmps://m.vidic.comy/sendfeedback. Terimakasih. MD

° Larossa Jansen .
« .

have active package for Fox Sports but | couldn' find the channel in Vidio. This is an abse-
lute scam. Please fix this as:

PT Vidio Dot Com & Octot 2
Hi, for your information, Fox Sports Channel ends airing in Asiz on October 1, 2021, 50

Gambar 1.15 Ulasan Keempat Pengguna terhadap Vidio

Sumber: Google Play Store (Review)

16

Analisis Faktor-Faktor yang..., Audi Gus Imaduddin Jalil, Universitas Multimedia Nusantara



19_MUHAMMAD ILHAM AL HAKIM
ok ke k40

ts 2 good app. But, if the app
much better.

is able to optimize the 1

ork while streaming its gonna be

PT Vidio Dot Com 2 0t

Hai kak llnam, thank you for your five stars. Feedback kamu sangat berguna bagi
kemajuan Vidio. Kami zkan terus memperbaiki [2yanan kam, agar kamu selsl nyzman

dan puss nomen di Vidie. ika adz kendalz kamu bisa infokan melzlui fiur send
feedback https://m.vid

selamat menonton. A

ateu juge email ke info@vidio.comya.
Miaga Setyawan

P acha o

Reasonable price for wide range of streaming content. Very smocth streaming apps.

PT Vidio Dot Com 5 0
Hai Sahabat Vidi, k

atas reviewnya kami sangat kall, dan kami
akan seialu 1 yang terbaik untuk setia Vidio. Happy watching
) EY

megaans

. &
wirtually impossible 1o watch anything. | have a high speed internet connection, but tis im-
possible to watch anything on Vidic. The streaming keeps buffering and cutting. Can watch
2mn and it then stop, buffer, and eventually log me out. If Vidic pretends to become a
Unicern in Indonesia, they sho

Full Review

PT Vidio Dot Com * 1o

Hi. we apologize for the inconvenience. Please send us your concem at infe@vidie.com
along with the screensht of the error you receive s we canleok intothis for yeu. Thank
you-CN

Jati kuncoro
*

'm sure my network capable for streaming but
just 1 sec video for tnat patienced

hlive and it

ook really long tme o v

PT Vidio Dot Com |

Hai Kak Kuncoro, Kami mohon maaf atas ketidaknyamanannya. Untuk mengakses
1ayangan Yidio dipastikan koneksi imtzmet kamu dalam Keadaan stabil ya. Kami
sarankan |akukan clear data pada aplikas Vidio sera celar data/chace melalui

smartphone yang kamu gunakan pada menu setting ya. Kemudian kamu coba kembali
-4

Anarki Aksara

N By

They promised live match of womeris double GreysAp in Clympic, heck they event putena
Banner 35 2 gamE T

ch, but they failed to fulfil those promises. Many badminton fans
has to register for platinum/premium 1o watch the game, but they simply ignore that people

already paid for something they
Ful Review
PT Vidio Dot Com 1

Hai Sahabat Vidio, mohon maaf

va. Untuk o
Greysia/Apriyan mengalami perubanan jadwal tayang dikarenakan perubanan
periandingan sebelumnya. €Y

2 stars, it cant remember the subtitle and resolution preferences, | need 1o change them
erptime

PT Vidio Dot Com 1

Hal Sahabat Vidio, perihal apa yang dapat kami bartu? Slahkan Kirimkan feedback dari
aplikasi Vidio kamu atau email tim support kami d info@vidio.com dan

hittps:/muvidic.com/sendfeedback untuk pertanyaan, saran atau masukan Seputar Vido.
Terimakasin. MD

Adam Wirawan .
w
| ;
subscribe vidio on my android tv.. but honestly there is so many buffering an your channel.
o dsunng. plesse f s ssues

PT Vidio Dot Com 19 0 2

Hal Sahabat Vidio, mohan maaf atas ketidaknyamanznnya. Untuk mengakses tayangan
Vidio dipastikan koneksi intemet stabi ya, dan silakan dicoba olear data melalui menu
setting o aplikasi Vidio dan device yang kamu gunakan.fika masin menemu kendala

silzkan send fesdback melalui aplikasi agar kami lakukan pengecekan terkait
kendalanya, R

Smeagol Deagol
PP

paid for premium to watch olympics, but live matches esp. badminten cannot be watched
on wifi, always disconnected. delayed recording is no problem. live badminton only works on

mobile data. why? edit: only indonesian live matches that

&8s problem v if you want

to watch indonesian player i

Full Review

PT Vidio Dot Com

Gambar 1.16 Ulasan Kelima Pengguna terhadap Vidio

Sumber: Google Play Store (Review)

adela

" 28

Cant play any video, it keeps buffering and after that the

ing wirong with my network at al

for the premium

B

force you to force closed, noth-

o piezse

Rifai Akbar
e

Used to b really nice. But now you ¢annot use tablet, PG, er screen mirering 1o wateh in

bigger screens. Only avalable tru phone. Really bad

PT Vidio Dot Com 2wy 202 PT Vidio Dot Com 24 1.2

Hai Sahabat Vidic, mohon maaf ketidaknyamanan yang dialami_ Kamu dapat HiBro, e apologize for y your cormplaint A

melaporkan issue yang sedang Ghadap sast ini melalui send Fesd Back/Kirim aporan” e . =

dari aplikasi Vi e ‘about your problem, we do checking further related your

eteu email ke tim support kami & fim kem skan AT

-EY

Bustami Rahendra .
m Markus Tampubolon : . 7ty 2
#0444 27 September 202

Hi Vidie, the apps that instaled on my sms

fii dont have ann,

demand apps. Iwill give you 5 stars after this issue sehed Thanks.

along with ofthe error look o this for you. Thank
youCN

agsaw :

* 12 °

bad quality of sreaming. | have purchased the voucher but

can not enjoy the streaming
you know what, you take the LIVE" football match broadcasting business but | can not
31h the Mzt because of (e £70 SEETING. come anl

PT Vidio Dot Com 10 5 202
Hal Sanabat Vidie. Terima kasih

‘telan menggunakan aplkasi vidio kak, kami akan terus
memperbaiki aplkasi dan layanan kami agar kamu tetap nyaman nonton di Vidie. Jka
2da kendala kamu bisa infokan melalui fitur send feedback
atau juga email

dan :
TS 200

subscribed to watch INA

min elympic, sacly they giantair it whle put s anner, And
besice that the app is ALWAYS lagging. Disappointed. Wont rensw my subscription. not
worth it

PT Vidio Dot Com 29 Juiy 2
Hal Sahabat Vidio. mohon miaaf L

GreysiayApriyani mengalami perubanan jadwal tayang dikarenakan perubahan
pertandingan sebelumnya. -EY

v samsung au8000 semetimes buffering, and
issue with my imernet connection spaed and waiching ancther video on

Hi, we apologize for the inconvenience. Flease send us your concem at info@uidio.com

Very good._just

e & suggestion . please provide more lattest video films, butafter two
month watehing your senvices vudeos. almostzl igeos never
finished their episodes. Ridiculucus. Somy,for giving you only 1 star.from 5 stars v
senvices you nawr

| have been disappointed

bad

Full Review

BT Vidio Dot Com 2
Hai kek Bustarmi, kita catat ya permintaan ari kamu, semoga bisa Vidio akomodic

segera. Kam akan terus menghadinkan benyak jud terbaru & terfavorit linnya yang
gakkeleh seru )

Anmad Rizki Magssa
e

teo stops after a few

=0 Juiy 2021

-

S0 many unwanted lags, bugs ke video won pla;

rrinuies
PT Vidio Dot Com -0 Bile2021
a(‘.oq\nvme &
Movie channels are a paor selection and kiddie channels are all pay-1o "
v 10 what quality we wil get). Was hoping 1o watch the Olymeics but | won
PT Vidio Dot Com

Hal Sahabat Vidio. 8o banyak tayangan yang bisa kamu saksikan secara gratis ol Vidio
¥a Namun Jika ingin bisa menyaksikan semua

yAngaN Premier Gan terbabas dar ikian
kam sarankan kamu untuk mengakufkan paket Prerryer Blatinum terdenin danulu €Y

° MILA - IZUL KAMILA

ANt 10 Wateh the olympics match Very disappointed bes | cant

a

nes | 11ying to login but | cant, Ver

aisspoainted (

PT Vidio Dot Com

Hal Sahabat Vidio mohon masf ketidaknysmanan yang dialam Karmu dspat
melaporkan (ssue yang sedang @ihadsp! s
htips:

! melalui fitur send feeaback
mVidio com/sendieedback atau email ke tim support kem df info@vidio com
im kam akan segera menanganinya -

Gambar 1.17 Ulasan Keenam Pengguna terhadap Vidio

Sumber: Google Play Store (Review)
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Beberapa ulasan tersebut, pastinya dari aplikasi/situs web dari Vidio ini
memiliki permasalahan dalam memberikan layanannya kepada pengguna Vidio.
Permasalahan yang relevan berdasarkan review dari Google Play Store yang sering
dihadapi oleh pengguna Vidio adalah buffering/delay video dan masih banyak iklan
pada aplikasi/situs web dari Vidio. Kedua hal tersebut dapat mengganggu
kenikmatan pengguna Vidio dalam mengonsumi konten-konten yang ada di Vidio
terutama di bidang sepak bola. Berdasarkan pengamatan dan pengalaman peneliti,
ketika menonton pertandingan sepak bola secara live streaming beberapa kali
mengalami buffering dan delay seperti yang kita dapat lihat di gambar 1.18 dimana
ada beberapa pengguna Vidio yang mengeluhkan terkait kualitas layanan yang
diberikan terutama pada saat menonton pertandingan sepak bola. Singkatnya, kasus
buffering dan delay ini terjadi ketika ingin menonton pertandingan sepak bola di
Vidio secara live streaming akan buffering/loading terlebih dahulu. Kemudian
untuk kasus yang delay ini terjadi karena pada siarannya sedang berlangsung tidak
sesuai dengan siaran yang ditampilkan oleh TV antenna yang dimana siaran

tersebut lebih cepat dan tidak delay seperti live streaming.

ya kenapa Error 502, Lagi Nonton Vietnam vi

AN alpan
1 Vidioerror kah?

” Krmwnhndr

Itu dari apps vidio nya kayanya yang ngga kuat.
Soalnya saya nonton streamingan yang youtubenya set
di HD lancar ngga ada lag.

Sama kayak kasus mola, suka error kalo pas match
keren haha

Gambar 1.18 Keluhan Pengguna Vidio pada saat Menonton Pertandingan Sepak Bola

Sumber: Twitter

Kemudian, layanan yang ditawarkan oleh Vidio ke penggunanya bisa
dikatakan sudah cukup terjangkau untuk masyarakat Indonesia. Rata-rata harga

yang ditawarkan (per 5 Oktober 2021) dari 2 paket yang ditawarkan yaitu Platinum
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dan Gold adalah Rp 102,500. Dari gambar 1.18 setiap paket memiliki perbedaan
bisa dalam hal harga, durasi langganan, dan keunggulan yang didapat. Apabila kita
ingin berlangganan Vidio selain kita dapat mengakses konten olahraga terutama
pertandingan-pertandingan sepak bola, kita juga dapat mengakses untuk menonton
film, serial TV, konten free to air. Dari semua paket yang ditawarkan, Vidio telah
mendesainnya dengan memasukan setidaknya 1 konten kompetisi sepak bola
seperti terlampir pada gambar 1.19 paket gold yang dimana pengguna Vidio dapat
mengakses semua pertandingan Liga 1 Indonesia. Namun, dari harga yang Vidio
sudah buat seterjangkau mungkin belum dapat menguasai layanan video streaming
di Indonesia.

Platinum Platinum + F1 Gold
7 Hari 30 Hari 1 Tahun 30 Hari 1 Tahun 30 Hari
Rp 19.000 Rp 29.000 Rp 199.000 Rp 49.000 Rp 299.000 Rp 19.000
Aktifkan Aktifkan Aktifkan Aktifkan Aktifkan
Keunggulan Keunggulan Keunggulan
+ Bebas nonton Copa America & Piala Walikota v Termasuk seluruh konten Platinum  Tersedia di partner kami
+ Nonton bebas iklan video (pre-roll dan mid-roll) v Tayangan eksklusif Formula 1 (F1) 2021 ' Akses semua pertandingan Liga 1
+ Serigala Terakhir (Vidio Original Series) v Bebas nonton Copa America & Piala Walikota v Nonton Duluan Suara Hati Istri
~ Tayangan Olahraga, seperti: UCL.NBA, BRI Liga 1. Liga 2, Bein (1 & 2), + Nonton bebas iklan video (pre-roll dan mid-roll) v Weekend Special - Serial Korea
BWF, WTA, Sudirman Cup dll
v Serigala Terakhir (Vidio Original Series) v Streaming TV seperti Fashion TV, Al
v Serial dan Film, seperti’ Vidio Original Series, Korea, Indonesia, dil Jazeera dil
v Tayangan Olahraga, seperti: UCL.NBA, BRI Liga
+ TV International, seperti: TVN, Zoo Moo,Zee Bioskop, dil 1. Liga 2, Bein (1 & 2), BWF, WTA, Sudirman Cup v *1 akun hanya bisa menyaksikan pada 1
dil perangkat saja

+ Serial dan Film, seperii: Vidio Original Series,
Korea, Indonesia, dil

v TVinternational, seperti: TVN, Zoo Moo, Zee
Bioskop, dil

Gambar 1.19 Pilihan paket Vidio
Sumber: Vidio
Kemudian, dari sisi perbandingan dalam hal biaya langganan menggunakan
paket paling murah dari platform layanan streaming lainnya pada gambar 1.20 yang
mana kurang/lebih harga yang ditawarkan berkisaran Rp 30,000 — Rp 120,000 dan
dari gambar tersebut didominasi oleh layanan yang hanya menyediakan konten film
atau serial TV (Samudro, 2019).
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Disney+ Hotstar
(September 2020)

(Q The Walt Disney
Company
(Amerika Serikat)

@. Film dan serial
TV Disney,
Marvel, Star Wars

@ Rp 102 ribu/bulan**

>

goplay
GoPlay
(September 2019)
@ Gojek (Indonesia)

2. Film dan serial
TV Indonesia

@ Rp 89 ribu/bulan

@i}g Konten andalan

HBOGO

HBO Go
(Februari 2020)

(CRVEQEEIE
Entertainment
(Amerika Serikat)

@. Film dan
serial TV yang
tayang di HBO

@ Rp 60 ribu/bulan

Viu
(Mei 2016)

@ Pccw Media
(Hong Kong)

@, Film dan serial
TV Asia

@ Rp 30 ribu/bulan

D katadatacow«

Ekonografik

Layanan streaming
video di Indonesia
semakin ramai

dengan hadirnya
Disney+ Hotstar mulai
September 2020. Total
ada 11 layanan yang
beroperasi di Indonesia.

@ Biaya langganan

NETFLIX

Netflix
(Januari 2016)

@ Netflix, Inc.
(Amerika Serikat)

@, Film dan serial
TV berbagai
negara

@ Rp 120 ribu/

bulan

i Keterangan

i *)biaya

i langganan

i menggunakan
i paket paling

. murah

i **) harga yang
i berlaku di
i Amerika Serikat

() @) Katadata Indonesia (@) katadatacoid Wi katadata.co.id

(@) (i) KATADATACOK
Gambar 1.20 Persaingan Layanan video streaming di Indonesia

Sumber: katadata.co.id

Dari itu semua, inti permasalahan ini adalah bagaimana Vidio dapat
memberikan layanan yang terbaik agar dapat menguasai pasar layanan video
streaming di Indonesia dengan salah satu konten andalannya yaitu Vidio Sports
terutama di bidang sepak bola baik untuk menonton pertandingan sepak bola atau
konten-konten sepak bola lainnya kepada pengguna Vidio. Karena Vidio memiliki
potensi menguasai pasar layanan video streaming di Indonesia. Namun, dari pihak
Vidio itu sendiri perlu melakukan perbaikan dan peningkatan dalam hal kualitas
sistem, konten, kemudahan penggunaan, kustomisasi, harga, dan risiko yang
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didapat oleh penggunanya. Hal ini berkaitan dengan variabel yang digunakan pada
penelitian ini yang dimana dari variabel tersebut memiliki keterkaitan terhadap
Vidio.

Berdasarkan review dari para penggunanya yang mengeluh dan mengkritik
soal layanan Vidio yang masih memiliki kekurangan seperti kualitas sistem yang
diberikan kepada Vidio masih mengalami buffering dan delay serta masih banyak
muncul iklan/ad pada aplikasi/situs web dari Vidio ketika menonton konten-konten
yang ada di Vidio yang live streaming terutama pada saat menonton pertandingan
sepak bola baik penggunanya sudah berlangganan secara premium maupun tidak.
Dari kendala tersebut membuat pengguna Vidio mengalami kesulitan dalam
menggunakan Vidio untuk menonton pertandingan sepak bola secara langsung.
Dari kendala tersebut dapat membuat pengguna Vidio kecewa terhadap layanan
yang diberikan oleh Vidio meskipun biaya berlangganan yang diberikan itu masih
terjangkau buat masyarakat Indonesia. Jika Vidio melakukan suatu gebrakan dan
inovasi tersebut, Vidio dapat berpotensi menguasai layanan video streaming di
Indonesia dan menjadi layanan video streaming terkemuka di Indonesia dengan
salah konten andalannya yaitu Vidio Sports terutama di bidang sepak bola.
Mengingat terdapat banyak layanan video streaming baik dari dalam negeri maupun

luar negeri yang beroperasi di Indonesia yang kita dapat lihat di gambar 1.21.

o aresh ans Dailysocial ™
Strategi Konten Platform
Video On-Demand =
‘ v CATCHPLAY+ @ il

" goplay
> WeTv

= e
Y Semom HE®Ge NETFLIX
Siaran Eksklusif ‘ el Konten Orisinal
MaxsTREAM.
A
i
VISION"
=it

Slaran Televisi

Gambar 1.21 Layanan Video Streaming yang Beroperasi di Indonesia
Sumber: DailySocial
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Maka dari itu, melalui penelitian ini memiliki harapan untuk menyelesaikan
permasalahan yang Vidio alami dengan variabel-variabel yang digunakan serta
keterkaitan 1-2 variabel dengan variabel lainnya untuk mengetahui dan
menganalisis hal tersebut. Akhir pada penelitian ini berimplikasi terhadap apakah
pengguna Vidio masih ingin melanjutkan berlangganan Vidio atau tidak terutama
dalam hal untuk menonton pertandingan sepak bola dan konten-konten sepakbola

lainnya di Vidio.

1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian

Pertama, dengan perkembangan dan kemajuan teknologi internet terutama
di Indonesia yang terus bertambah jumlah penggunanya. Kehadiran teknologi
internet membuat pengguna dapat memenuhi kebutuhan penggunanya salah
satunya menonton streaming seperti menonton film, serial TV, sampai dapat
menonton pertandingan sepak bola secara langsung. Minat masyarakat Indonesia
yang suka menonton streaming, membuat banyak perusahaan bersaing dan
berbondong-bondong menyediakan layanan terbaik untuk streaming. Dengan
banyaknya penyedia layanan streaming di Indonesia membuat persaingan layanan
streaming di Indonesia semakin tinggi. Penyedia layanan streaming berbondong-
bondong memberikan penawaran yang berbeda-beda kepada pelanggan misal
dalam hal harga, kualitas, variasi konten-kontennya, dan lain-lain. Kedua,
popularitas sepak bola terutama bagi masyarakat Indonesia sangat tinggi. Salah satu
bentuk ekspresi mereka terhadap sepak bola adalah dengan menonton pertandingan

sepak bola baik dari dalam negeri maupun luar negeri.

Dengan kedua fenomena tersebut, membuat salah satu layanan streaming
yang menyediakan konten olahraga salah satunya pertandingan-pertandingan sepak
bola menjadi salah satu keunggulan Vidio yang jarang dimiliki oleh layanan
streaming lainnya yang mayoritas hanya menyediakan konten-konten berupa film
atau serial TV. PT Vidio Dot Com adalah layanan video streaming yang didirikan
pada tahun 2014 oleh Adi Sariaatmadja. Layanan video streaming ini diorganisir
oleh PT Kreatif Media Karya yang merupakan anak usaha EMTK (Franedya, 2019).
Namun, kehadiran Vidio di tengah persaingan layanan streaming masih kalah
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dengan pesaing lainnya dari sisi market share pada kuartal keempat di tahun 2020
seperti Disney Hotstar dan Netflix yang mana kedua tersebut tidak menyediakan
konten untuk menonton pertandingan sepak bola. Sedangkan potensi pasar di

Indonesia terhadap sepak bola sangat tinggi.

Berdasarkan fenomena tersebut membuat peneliti ingin mengetahui dan
menganalisis keinginan pelanggan untuk lanjut berlangganan/menggunakan
(continuance intention to use) layanan video streaming yang diberikan oleh Vidio
untuk menonton pertandingan sepak bola atau konten sepak bola lainnya. Pada
penelitian terdahulu yang sudah dilakukan, terdapat variabel-variabel seperti
perceived system quality, perceived content quality, customization, perceived ease
of use, perceived price level, dan perceived psychological risk yang dimana
variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh continuance intention to use terhadap
Vidio untuk menonton pertandingan sepak bola atau konten lainnya melalui attitude

to use.

Perceived system quality adalah hal yang berkaitan dengan apakah di dalam
dari suatu sistem dapat dinilai dari apakah di dalam suatu sistem tersebut terdapat
kesalahan atau tidak, konsistensi tampilan user interface dari suatu sistem,
kemudahan pengguna dalam menggunakan suatu sistem, sistem interaktif yang
berupa informasi dan dokumentasi untuk pengguna, dan cara memelihara
program/sistem yang pengguna miliki/pakai (Seddon, 1997). Dengan kata lain,
kualitas sistem dari sebuah aplikasi/platform akan menjadi tolak ukur penggunanya

karena mereka yang merasakannya/menerimannya.

Perceived content quality merujuk tingkatan/ukuran untuk sebuah konten
yang dianggap sesuai dengan kebutuhan penggunanya. Agar para
pengguna/pelanggan puas terhadap suatu konten yang diberikan dari
aplikasi/platform, maka sistem dan konten yang diberikan bagus juga (Lee et al.,
2009). Agar para pengguna/pelanggan puas terhadap suatu konten yang diberikan

dari aplikasi/platform, maka sistem dan konten yang diberikan bagus juga.
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Customization adalah kemampuan dan praktik dalam menyediakan solusi
yang memenuhi kebutuhan Kklien dari hasil dari pengumpulan informasi terperinci,
definisi proses, dan penerapan praktik terbaik (Cox et al., 2012) Tidak hanya klien
saja, customization juga berlaku kepada pelanggan maupun bisnis yang mereka

dapat memenuhi kebutuhanya baik untuk kebetuhan pribadi atau bisnis.

Perceived ease of use mengacu pada sejauh mana seseorang percaya bahwa
menggunakan sistem tertentu akan bebas dari usaha (Davis, 1989). Dengan kata
lain, pelanggan atau pengguna ingin menggunakan sebuah sistem dari suatu aplikasi

dengan mudah.

Perceived price level mengacu pada tingkat nilai yang dirasakan bahwa
individu bersedia membayar untuk layanan tersebut (Cheong & Park, 2005).
Variabel ini mengukur seberapa mampu seorang individu untuk membeli suatu

barang/jasa.

Perceived psychological risk mencerminkan kekecewaan individu pada diri
seseorang sendiri dalam hal pilihan produk/layanan yang buru (Ueltschy et al.,
2004). Pelanggan dapat menyesal terhadap produk/layanan yang buruk, maka dari
itu perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap kualitas produk/layanan yang
dapat berguna untuk kepuasan pelanggan.

Attitude to use dapat dilihat sebagai sejauh mana seseorang cenderung
menyukai atau tidak menyukai suatu objek (Praveena & Thomas, 2014).
Singkatnya, attitude menunjukan sikap positif/tidak misalnya terhadap

menggunakan suatu barang/jasa.

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka peneliti tertarik untuk meneliti
mengenai layanan yang terdapat pada Vidio di Indonesia dengan variabel yang
diatas (selain attitude to use dan continuance intention to use) memiliki pengaruh
positif terhadap attitude to use serta implikasinya terhadap continuance intention to

use.

1) Apakah perceived system quality memiliki pengaruh terhadap perceived

ease of use?
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2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

Apakah perceived system quality memiliki pengaruh terhadap attitude to

use?

Apakah perceived ease of use memiliki pengaruh terhadap attitude to use?
Apakah perceived content quality memili pengaruh terhadap attitude to use?
Apakah customization memiliki pengaruh terhadap attitude to use?
Apakah perceived price level memiliki pengaruh terhadap attitude to use?

Apakah perceived psychological risk memliki pengaruh terhadap attitude to

use?

Apakah attitude to use memiliki pengaruh terhadap continuance intention

to use?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dibuatnya

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel perceived system
quality memiliki pengaruh terhadap variabel perceived ease of use.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel perceived system

quality memiliki pengaruh terhadap variabel attitude to use.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel perceived ease of use

memiliki pengaruh terhadap terhadap variabel attitude to use.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel perceived content

quality memiliki pengaruh terhadap variabel attitude to use.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel customization

memiliki pengaruh terhadap variabel attitude to use.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel perceived price level
memiliki pengaruh terhadap variabel attitude to use.
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7) Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel perceived
psychological risk memiliki pengaruh terhadap variabel attitude to use.

8) Untuk mengetahui dan menganalisis apakah variabel attitude to use

memiliki pengaruh terhadap variabel continuance to use intention.

1.4 Manfaat Penelitian
Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat yang baik secara
akademis maupun praktis kepada masyarakat yang membaca penelitian ini.

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:
1.4.1. Manfaat Akademis

Penulis memiliki harapan pada penelitian ini agar dapat memberikan
sudut pandang yang baru serta pengetahuan, informasi, dan referensi bagi
penelitian selanjutnya. Maka dari itu, agar penelitian yang serupa dapat
meningkatkan penelitiannya sesuai dengan batasan serta saran peneliti
khususnya mengenai variabel-variabel memiliki pengaruh positif terhadap

continuance to use intention melalui attitude to use.
1.4.2. Manfaat Praktis

Penulis memiliki harapan agar hasil penelitian inidapat memberikan
pandangan, pengetahuan, dan informasi bagi Vidio terkait faktor-faktor
yang mempengaruhi continuance to use intention melalui attitude to use
dari pelanggan yang dapat membantu dalam perkembangan dan kemajuan
bisnis Vidio di era berkembangya bisnis layanan streaming dan besarnya
prospek pasar masyarakat Indonesia terhadap sepak bola terutama dalam hal

menonton pertandingan sepak bola atau konten-konten sepak bola lainnya.

1.5 Batasan Penelitian
Pada penelitian ini memiliki batasan berdasarkan jangkauan, konteks, dan
kriteria yang relevan sesuai dengan kebutuhan peneliti untuk mengumpulkan data

untuk diolah dan dianalisis. Berikut batasan penelitiannya:

1) Objek dari penelitian ini adalah Vidio.
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2) Penelitian ini menggunakan 8 variabel yang terdiri dari: perceived system
quality, perceived content quality, customization, perceived ease of use,
perceived price level, perceived psychological risk, attitude to use, dan

continuance intention to use.

3) Penelitian ini dibatasi oleh responden dari berumur 18 tahun sampai 35
tahun keatas baik pria maupun wanita yang suka menonton pertandingan
sepak bola dan pernah berlangganan/menggunakan aplikasi Vidio untuk

menonton pertandingan sepak bola.

4) Terkait dalam pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner secara daring melalui Google Form dalam kurung waktu
dilakukannya dari bulan September 2021 — Desember 2021 di Jabodetabek
dan di luar Jabodetabek.

1.6  Sistematika Penulisan

Penelitian ini terbagi menjadi 5 bab yang setiap bab-nya ada penjelasan
yang memiliki keterkaitan terhadap satu sama lain. Sistematika pada penelitian ini
diurut secara bertahap dari pendahuluan sampai kesimpulan dan saran. Berikut
penjelasan terkait sistematika pada penelitian beserta gambaran konten/isi dari
setiap bab ini:

BAB | PENDAHULUAN

Konten pada bab ini mengenai latar belakang, rumusan masalah serta
pertanyaan penelitian terkait niat seseorang dalam hal memiliki keinginan untuk
melanjutkan berlangganan/menggunakan Vidio untuk menonton pertandingan
sepak bola dan konten-konten sepak bola lainnya. Terakhir, tujuan dan manfaat dari

penelitian ini.
BAB Il LANDASAN TEORI

Konten pada bab ini menjelaskan berbagai konsep dan teori yang digunakan

untuk membangun fondasi pada penelitian ini yang didasarkan pada permasalahan
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pada penelitian ini yang dirumuskan dengan mengukur 8 variabel di dalam

penelitian ini pada pengguna aplikasi Vidio.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Konten pada membahas dan menjabarkan mengenai gambaran umum objek
pada penelitian ini, desain penelitian, ruang lingkup penelitian, teknik pengumpulan
data, operasionalisasi variabel beserta mengidentifikasi variabelnya, dan teknik
analisis yang digunakan untuk menganalisis dengan SEM.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Konten pada bab ini mengenai deskripsi hasil penelitian, karakteristik
responden, analisis statistik, uji instrumen hipotesis, dan yang terpenting membahas
hasil analisis serta pembahasan mengenai hasil survei dan analisis melalui Lisrel

untuk menjawab pertanyaan yang ada di bab I11.
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Konten pada bab ini berisi kesimpulan yang peneliti ambil berdasarkan
jawaban dari pertanyaan penelitian yang sudah dianalisis yang kemudian diikuti
dengan saran yang diberikan bagi Vidio sebagai perusahaan dan penelitian

selanjutnya.
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