[@0Ee)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.
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BAB III

3.1 Sejarah Rie#

nemiliki kantor

dan laki-

perhatian

gatawan dari luar
kota. Berawal dari ‘ Pua hingga kini Rica
Rico Bika Ambon tela B outlet di beberapa pusat
perbelanjaan di daerah Jakarta dan Ta ang Selatan. Visi Rica Rico Bika Ambon
adalah menjadi toko yang menyediakan bika ambon khas Medan dengan

kelembutan teksturnya serta menjual berbagai camilan yang dapat dijadikan buah

kacang-kacanga

o LNLEVCE RS TTAS™
MULTIMEDIA
NUSANTARA

43

Perancangan Promosi Dalam Bentuk Periklanan Rica Rico Bika Ambon, Caroline Widjaja,
Universitas Multimedia Nusantara

engan berbagai varian rasa dan



Toko ini menjual berbagai macam makanan ringan seperti kue, cookies,
kacang-kacangan dengan bika ambon khas Medan yang menjadi menu utamanya

dimana resep bika ambon ini berbekal dari sang orang tua. Bika ambon Rica Rico

yang berbeda serta untuk meningkatkan minat dan mengikuti preferensi pelanggan

muda, llj Rlﬁﬂj Y beir S ambon
yaitu ra me rEasa da 1 enAke han dan

prefererM) Ltlj\ g leﬂr' ba!ak Ma REd ! Amenjual
makanan dan jajanan lainnya dengan berbagai ukuran dan jenis. Selain bika ambon
Rica RlNhka HbonSa mAal (Nems-Fown deanua Aran dan
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variasi kacang. Seluruh produk Rica Rico Bika Ambon berada di range harga dua

puluh ribu rupiah hingga se

Rica Rico Bika A gvatif dimana toko ini terus

mengembangkan usahanya dengan DISnisnya, yaitu membuat packaging
atau kemasan yang lebih baik seperti menggunakan box dan paper bag. Toko ini

juga menyediakan berbagai layanan pesanan katering untuk berbagai acara,

pertama yang

Rica Ri esan a dgg ceria dengag dominasi
penggqu ﬂ u QE rRh § g'\ qr Ad ari Rica
Rico Bi dal 1bu telagly menikah
dengan Mn Iﬂl Ii'o M siali t a®bergaul,
suka mﬂa nan Snls ﬁa nyN serT erg AmalRamuﬂml Rica

Rico Bika Ambon juga berusaha untuk menarik pelanggan muda.
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3.2  Metode Pengumpulan Data

Dalam proses pera aulis menggunakan metodologi
campuran atau hybrj ara metode penelitian
kualitatif dan metodzs ntitati 0 (2011), metode
), pengumpulan
penelitian ini

bersifat induk dapa an metode

an mectg@ic penc

1S secara

elitian ini,

3.3

etode kualitatif melalui
wawancara dengan bebefapa BUMOCT, yaitu pengelola dari Rica Rico
Bika Ambon, calon pembeli potensil Rica Rico Bika Ambon, pelanggan

Rica Rico Bika Ambon dan seorang pakar periklanan. Wawancara pun

beserta

ada data

Wawancara dilakukan dengan pengelola Rica Rico Bika Ambon

dg hagi Penip, epgembe 21 geukulg 1360= WIR sc daring.
Mlisukutanv;vaga clgzn §icol\/ale tinAlal:Sengelola
IM RitJBik Amﬂlﬁ pjla M ini.Eerdan rasiAata dari
narasumber, penulis pun mendapatkan informasi terkait profil, sejarah, visi

rN koMitor,SdukAlg diN, hin}} mﬁh yRsedaAdihadapi

oleh toko ini. Rica Rico Bika Ambon merupakan toko dengan konsep
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kebersamaan dan kehangatan suatu keluarga serta untuk buah tangan atau

oleh-oleh. Tepatny3 Rico Bika Ambon membuka

outlet pertarg gaat itu tengah ramai
dikunjungi old setelah itu Rica
outlet-nya di

Tangerang

)
telur, gllla, sanf
At QOn_Adre

ng te
an air jine
in ado

Ambon mengalami penurunan omset.

Enrico Valentino menyatakan bahwa Rica Rico Bika Ambon

terutama di era ini sehingga penyebaran iklan tidak dapat dilakukan secara

rurelLN *jakVahuE peRlolSic* RJ BA A@)n juga

enyatakan bahwa mereka mengalami kesylitan ugtuk menarik pelanggan
M. S a in\i.Rica‘tco jika Mon é( pb mi'nb lan dan
Ithrarljnya Sunalﬂsebm meTntWenerkan A)ﬁl Rica

47
Perancangan Promosi Dalam Bentuk Periklanan Rica Rico Bika Ambon, Caroline Widjaja,
Universitas Multimedia Nusantara



Rico Bika Ambon sehingga media sosial toko ini tidak berkembang dan

tidak mampu menjapg

3.3.1.2

Denga
dilakuk

melakukan wawancara dengan

potensial pada hari
Jumat, 10 Septe secara daring. Penulis
bu Anna yang merupakan seorang ibu
rumah tangga berumur 45 tahun yang tinggal di daerah Jakarta. Berdasarkan

hasil data dari narasumber, Ibu Anna menyatakan bahwa ia mengetahui

kering.
i karena

adanya

keistimewaan yang dapat menarik perhatiannya dari toko ini.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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i=——u4
hwancara ika Ambon

cara
cara d Bika Ambon
pada [ secara daring.
Penulis gCcorang ibu rumah
tangga yang be di Jakarta Utara, namun
sekarang ia tinggal di o8 . P Selatan. Pada tahun 2005, Ibu

Afong telah mengetahui keberadaan toko Rica Rico Bika Ambon karena ia

tidak sengaja melihatnya di salah satu pusat perbelanjaan di daerah Jakarta

membelinya dimana saja yang membuat ia terus kembali untuk membeli

YN bW B oR-Gre | T o-G s

Ibu Afong tidak [emah mellhit iklan_Rica Rico Bika Ambon di berbagai

, b |M1 aEc EB me"uhlAlayanan
S anti]R u ng asa W‘a mel t cabang
m Ri icopting ba K ras ban tlet-nya

eng
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semakin sedikit, ia hanya berharap toko Rica Rico tidak bangkrut dan dapat

tetap berdiri di bebg g serta memberikan beberapa

potongan harg

3.3.1.4 Wawancara Dengan Pakar Periklanan

Wawancara dilakukan dengan pakar periklanan pada hari Jumat, 17

Nursaiman pernah membuat berbagai media periklanan salah satunya TVC

urw br Sur'ilkVenuEwaRatugnd ‘nen??lulAproSi ketika

brgnd_tersgbut baru lahjr dan suatu_media promosi_dapat dikatakan efektif

kEM pesuariLtufandidapMsaﬁanb tarlt aAns serta

mamnpu mgngajak sumgg untgk gkut imajjmasi d n prgduk yang

di&pairlucarsnsualéingmkaInyAutuKko urflen yang
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terpenuhi namun akan membentuk hubungan emosional secara imajiner.

Kunci terhadap keberh efektivitas pesan, efektivitas

terkait dengan

papan bahwa

an di h membuat

ah me Rico Bika
ASUMb CRRNONYen bahwa an apapun
u k adanya

Gambar 3.6 Wawancara Denéan Pakar Periklanan

MNLERSITAS
M P@lolaliica"?co 1ika an Enya@n.brwamém‘al ini

toko Rica Rico Bika Ambon hanya mengembangkan dari strategi bisnisnya

saNamuUdak sing AnganNtegi-FomAya cRrena mereka

mengalami kesulitan untuk berkomunikasi dengan target audiensnya terutama
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di era ini. Adanya penurunan omset karena penutupan beberapa outlet dari

toko ini karena peny erus-menerus sejak Oktober

2019. Selama j gounakan flyer sebagai

salah satu medi sedangkan sosial

on pembeli

ia tidak

rena tidak

dan tidak berpaling ke toko lain. Namun, secara pribadi ia tidak pernah

melihat iklan dari toko Rica Rico selama ini bahkan ia tidak mengetahui

toko dan produk yang dijualnya. Berdasarkan pernyataan yang telah diuraikan

dig pe ptr ik imRn b$ra p'orTber ntulgReriklanan
be dilakukan" secara menyeluruh’ olell” Rica Rico Bika Ambon yang
mM.\at tljn mﬁldi-ia-l te*entMagi Enis @ R*o BA Ambon

pada saat ini.

NUSANTARA
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3.2.2 Kuesioner

melalui kuesio onlin
ca Dio

psi Bra

lkan metode kuantitatif

et audig

ovin d den, yang

sebagafi@erikut :

Apakah anda pernah mengetahui brand Rica Rico Bika Ambon?

134 responses

® Ya
® Tidak

Gambar 3.7 Tingkat Awareness Responden

Pada pertanyaan di bagian pertama, penulis mencatat bahwa

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Jenis Kelamin

106 responses

@ Laki-laki
@ Perempuan

Umur (contoh : 35 tahun)

105 responses

15 13 (12.4%)
12 (11.4%)
10 (9.5%)
i 9(8.6%)
8(7.6%)
7.(6.7%)
5 4(3.8%) 4(3.8%)
3(2.9%) 3(2.9%)
9%) 2121992 (1.9%2 (123(12X4:9%) 2 (1.9%)
TOHEA%) 1 (1%) 1 (THEKA%) 1 (TUEREIEAG%) 1 (1A% 1 (1A %EAY
0

18 20 tahun 21 tahun 24 29 tahun 35 36 tahun 38 40 42 45 tahun 99

ar 3.

tahun
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Domisili
105 responses
® Jakarta

@® Tangerang
@ Selain Jakarta & Tangerang

erupakan

dan yang

Pekerjaan/ Profesi

106 responses

@ Mahasiswa

@ Karyawan

@ Wirausaha

@ Freelancer

@ Ibu Rumah Tangga

T sebany j i yak 40
res i nyak 7

responden.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
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Apa yang anda ketahui tentang Rica Rico Bika Ambon? (boleh pilih lebih dari satu)

103 responses

Hanya pemah lihat outletnya saja 92 (89.3%)
Hanya pemah dengar namany... 92 (89.3%)
Menjual bika ambon khas Med... 10 (9.7%)

Menjual brownies dengan berb... 10 (9.7%)

Menjual aneka kacang 4 (3.9%)
Rica Rico memiliki 50 cabang o... 8 (7.8%)
Tidak menggunakan bahan pe... 11 (10.7%)

Satu-satunya toko yang menju... 6 (5.8%)

Seringkali mengikuti bazaar di... 84 (81.6%)
i Tidak pernah melihat| —1 (1%)
tidak tau| —1 (1%)
tidak pernah melihat jadi tidak tau| —1 (1%)

0 20 40 60 80 100

nama toko Rica RicO

yang dijualnya.

Dimana anda melihat iklan Rica Rico Bika Ambon?

103 responses

Mulut ke Mulut (Mouth to Mouth) 24 (23.3%)
Media Sosial (Instagram, Face... 37 (35.9%)
Media Konvensional (Flyer, Po... 28 (27.2%)
Tidak pernah melihat iklan Rica... 57 (55.3%)
Rekomendasi Teman 13 (12.6%)
Lihat di mall 14 (13.6%)
Lihat di jalan 11 (10.7%)
Tidak pernah melihat 1(1%)
Tidak pernah 1(1%)
tidak pernah melihat 1(1%)

4] 20 40 60

Gambar 3.1 Resgonden Melihat Iklan Rica Rico Bika Ambon

U lmmnasi responden yaitu sebanyak 57 responden merasa tidak

peM m{iljt iklﬁ R-ila- Riio BMAmE baDelalJi nAa sosial

NUSANTARA
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Bagaimana persepsi anda terhadap Rica Rico Bika Ambon?

79 responses

Toko dengan logo yang lucu 10 (12.7%)
Toko yang inovatif dan unik 10 (12.7%)
Toko dengan harga yang cukup.., 4 (5.1%)
Toko yang membeli banyak ca... 6 (7.6%)
Toko yang menjual produk den... 12 (15.2%)
Toko yang menjual cemilan pa... 71 (89.9%)
Toko roti yang terkenal dengan...

80

hengetahui
Rica Rico
pika Ambon
len mengenali

Rica Ricd flan lucu.

Apa yang harus dikembangkan dari Rica Rico Bika Ambon?

79 responses

Iklan yang Ifurang baik secgra 77 (97.5%)
online maupun offline
Kurangnya varian rasa 8(10.1%)
Jarang ada potongan harga‘ atau 12 (15.2%)
diskon
Kurangnya penyebaran informasi a
terkait produk yang dijual 28/{32.9%)
Kemasan yang tidak menarik 8(10.1%)
0 20 40 60 80
p k b Rica mbon
Ir en at bahwa ico Bika

Ambon memiliki iklan yang kurang baik secara online maupun offline serta

26tejporN miasaV1wElrarRa @eba'an'lronﬂ teISr produk

yang dijual oleh toko ini. Sebanyak 12 responden merasa bahwa toko Rica

RiMranl\J:mblﬁpot gan lmargMnuliEm d@ melarik impulan
bahwa parg r spr(;rggtidaz men(ﬁui mfuk yang dijﬁsertﬁrangnya
p arauo le n K
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3.2.3 Observasi

bar d y ( Rig 0
Untuk dap engiiliin o 1cB al dan
me eng 18 lan g B8t masa g telah

dinyatakan oleh pengelola Rica Rico Bika Ambon penulis melakukan dua
kaki @bsewyagi lapan ke gsadah oyskgt Rica Béeo Baka on yang
beMeKasi NSunI’naﬂn !El SKngSan:Ean:':IA teA[Sya pada
S 11 mbgr 20ZTdan Senin epEDer B ulisAelakukan
penelitian d1 hari weekend atau IhirMsn dan weekgatau hart kerja untuk
mNandilg}n JS!ah AgunN ya? dam. PR harAveekend,

pengunjung yang datang tergolong lumayan atau lebih banyak dibandingkan
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weekday. Namun, di hari weekday, toko ini sangat sepi pengunjung. Bahkan,

berdasarkan pernyatags aku wiraniaga yang menjaga

outlet menyatg aah tidak terjual sama

sekali.

L
N MET
-A RICO AMBO
RICA
o)
- uler &K\‘”Ln)‘
Ambor or (HijauY)
ko # agul€
B Ambon ReS ier (Merah)
9 uning)

Reg!

n Re¢
(K
An Medrum
2 Medium (Hijaw)
Jm

Brownies Kenar! (Beszq ‘
ch 5

R ——

U N.LVLER:SbFEAS
M Pws rrtl-ihat-Fak 'danMedianm(Berbimuk an yang

digunakan oleh toko ini. Pada outlet tersebut hanya terdapat daftar harga dan
N el S N Tl Re ol s
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ambience atau suasana yang dirancang di setiap outlet Rica Rico Bika Ambon

memberikan kesan bak dominasi penggunaan warna-
gt peluang bahwa Rica

an media promosi

nengetahui

an ringan yang terletak
di Blok Jala  No. 1, RT.12/RW.9, Wijaya
Kusuma, Kec. Grogol Petamburan, Kota Jakarta Barat, Daerah

Khusus Ibukota Jakarta. Toko ini hanya memiliki dua cabang yang

keripik

puluh i i ini juga

dan hampers atau bingkisan sesuai musimnya seperti natal, tahun

U NEFVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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ibu-ibu yang telah
menikah, s€ enyukai makanan-makanan
manis. Toko ini telah menjaga hubungan dan interaksi yang baik
dengan target audiens khususnya di media sosial berupa Instagram,

terbukti dengan konsistensinya dalam membuat konten dan

Shopee Foods dan Traveloka Eats. Toko ini seringkali memberikan

tgngag h a tisgomgkirgseguaigde syamat dagelgetentuan
U mdillermar ko RHaSI Lgrxmﬁka ica Rico
M Btszmgmdqgan ‘e FMCalEent da konm merek,

varian produknya dan media promost yang digunakan.

NUSANTARA
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o
g befondcake
-

“ENAK, LEMBUT, TIDAK KEMANISAN."

TOKOPEDIA

SHOPEE "GRATIS ONGKIR XTRA"

WHATSAPP “"CEK PROMO BULAN INI"

JD.ID

(ForiGzs0n

GO FOOD ._IDR 130.000 |

GRAB FOOD
SHOPEE FOOD

TRAVELOKA EATS

Befondcake

2) Lapis Lapis

Lapis Lapis merupakan toko yang memiliki kantor pusat di JI. Danau

menjadi

utamanya dengan dneka 1an 1asa dan ukurdl, cookies

tradjsional, pastar, ka ue, dan lain-lain, Toko ini mgengklaim

U Na IodManEerﬁawgn ia'en:tlerg raSue lapis
yanggunggul d kgalit miyme tangesbahag penggwet serta
M muuiki tﬁem y!ng Ma Eangg;ngifl mufut® Karena
N b knySoduan NwarkToleﬁko iRang rga dari

produk yang ditawarkannya pun juga beragam yaitu dari delapan
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belas ribu lima ratus hingga tujuh ratus ribu rupiah. Toko ini juga

| layanan pesan antar produk

a seperti natal, tahun

Gambar 3.20 Foto Produk Lapis Lapis

ber: httpss islapis.

ng telah
tingkat

mewah. Media promosi lainnya yang digunakan toko ini berupa

Ipstggram, peges B Whemgapm S e 11, Bhpli, telah
U reNkulEn k JasatEdenB GSod,pl}ra:T:od,éope ood dan
M T t\jlokaEzts.'Fﬂ-m' yarMeml:EkanEa Rlco BA Ambon
dengan Lapis Lapis tentunya dari konsep merek, varian produknya

N &GN A R A
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Lapislapis LAPISLARIS Contral Lo

Silakan pilih link dibawah untuk
pemesanan
SHOW YOUR

VACCINE

| go Tokopedia Officiat Store

LocaiFest 35d Edition - Tokopedia

Official Websito Lapislapis

WhatsApp

Shopee Mall

21 likes

lapislapis o Ha

Gambar 3.21 Media Promosi Lapis Lapis

Sumber: https://instagram.com/lapislapis.id

k 1 JI. H.
0, Ban a Barat.
97 ng didi leh Ibu

Ratnawati dan kini telah memiliki 7 cabang outlet di daerah
ung, J age=Tolgomni delegnal gpebamem tokm pusgtweleh-oleh

U HBldjyjan enﬁbﬁaitrox aA 1a%F cookies,
M bte}n, twnT ker'pukMis IE daan-lar deAn range
harga tiga puluh tiga rupiah sampai dengan dua ratus delapan puluh

N liwribuS)iahAko Njuga-lx:emlAmn Roaga' layanan
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seperti hampers atau bingkisan sesuai musimnya seperti natal, tahun

ey g L g v te—— s = ol

—
N\
~

Target audic Wiarga dan ibu-ibu yang telah
menikah, dan kaum pelanggan muda yang menyukai makanan-
makanan manis. Media promosi lainnya yang digunakan toko ini

Toko ini

julukan

bisnisn

mengadapi persaing atau kompetitor yang terus bermunculan, serta

U rN;ati'ipavyaEi nRragyant nﬂ"ﬂaWn SJeberapa

waktu tertentu.

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Ofticial Kartika Sorl | Linktree

Posts

3.4  Analisa Target

Penulis akan menjelaskan analisa target dengan menggunakan metode STP

dan geogratfis, target yang dituju merupakan antara laki-laki dan dominasi
rgmpugngbergmug 36-5 hugmsgbagafarggt u dam be r 20-35
HS;M; \t]':etVng(iEn dEaigpii'ak Rfca Ricobyan®=finggal di
h Jakafla (p mer)T'h Tdhger ela (selﬂer) fngaAekerjaan
Mmah angga',-ﬁaryawan, an Msiswa yang termasuk dalam tingkat
Nomit(.)j)ngasmirm. N T A R A
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35

3.4.2 Targeting

Target Rica akan mereka yang berumur 36-

50 tahun sej bun sebagai perluasan
target yang ing i an, dimana mereka

berkunjung ke

berbagai

tamanya.

dan tanpa
punakan api
Joa pada pagi
hari, b dan siap untuk

diantar ke

SWOT

Berikut merupakan strength/ kekuatan, weakness/ kelemahan, opportunities/

peluang, threats/ ancaman dari Rica Rico Bika Ambon, antara lain :

a bahan

dan i a yan ak hanya 1188
Bika Ambon memiliki cabang outlet yang cukup banyak tepatnya sebanyak
Mba utl yaMersé di Rrahg lpdarrlinA
NI”"”H Ke‘lﬂahﬂ' I MEDI A
me & al:k ber karta dan
eran ang Jadl mah ﬁml 1 Rare inimnya
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kesadaran dari calon pembeli di luar Jakarta dan Tangerang Selatan

piga tidak menjalin hubungan/

interaksi deng ada kedekatan secara

online maupun

acara-acara
Bika Ambon
ama di berbagai
pusat perbe i Selatan yang dapat
digunakan sebag3 Kan periklanan baik secara
online dan offline untuk mempertahankan bisnisnya dalam jangka waktu

yang lama.

reats/Anc

sebagai

© ENENLER S LTAS
m Perancahgan ediﬁro os! da bentuk® perfklahan "Kica Rico
Bika AM\, ptjis rﬁgglqa(an 'aha deseEyanDjela'(an Ah Robin

Landa dalam bukunya yaitu Advertising by Design (2010). Landa memaparkan

adanya N\aanIam SmbuAebuaNsair:Flitu AvervR Str. , Ideas,

Design, Production dan Implementation.
68

Perancangan Promosi Dalam Bentuk Periklanan Rica Rico Bika Ambon, Caroline Widjaja,
Universitas Multimedia Nusantara



1)  Overview

Penulis akan dan mencermati serta
hasil wawancara,
get audiens yang

perancangan

yang telah
pat sebagai

brief agar

Pada tahap ini, penulis mulai merancang konsep melalui ide-ide yang telah
didapatkan dari perancangan creative brief. Objektif dari iklan sudah mulai

dalam

perancangan visual suatu media periklanan. Penulis akan menciptakan

b NerkV iR &, FrTrofl oo
MU TTTMED 1A
NA4ES ANTARA
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Pada tahap ini, penulis akan merealisasikan hasil dari perancangan

mindmap dan mogg digital dan masuk ke tahap

emutuskan jenis-jenis

hingg

psain - yang
perand@@gan pr anan Rica
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