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BAB II  

LANDASAN TEORI 

  

 Tinjauan Teori 

2.1.1 Manajemen Pemasaran 

Manajemen Pemasaran menurut American Marketing Association 

(AMA) adalah suatu bentuk analisis-analisis yang mengembangkan 

rencana strategis dan pemasaran, mengimplementasikan rencana, dan 

mengukur, mengevaluasi hasil dengan menggunakan aksi yang tepat. 

(Kotler dan Keller, 2012:37) 

Sedangkan menurut Suparyanto dan Rosad (2015:1), manajemen 

pemasaran adalah proses menganalisis, merencanakan, mengatur, dan 

mengelola programprogram yang mencakup pengkonsepan, penetapan 

harga, promosi dan distribusi dari produk, jasa dan gagasan yang 

dirancang utnuk menciptakan dan memelihara pertukarn yang 

menguntungkan dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

Pengertian lainnya dari manajemen pemasaran adalah perencanaan, 

pelaksanan, dan pengendalian pemasaran secara total termasuk 

perumusan tujuan, kebijakan dalam pemasaran, program pemasaran dan 

strategi pemasaran dengan tujuan menciptakan pertukaran dan 

memenuhi kebutuhan maupun keinginan konsumen baik individu atau 

organisasi. (Swastha D, 2014) 
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2.1.2 Transportasi 

Transportasi adalah perpindahan barang atau penumpang dari suatu 

tempat ke tempat lainnya, dimana produk dipindahkan ke tempat tujuan 

yang dibutuhkan. (Bowersox, 1981)  

Menurut Steenbrink (1974) transportasi adalah perpindahan orang 

atau barang dengan menggunakan alat atau kendaraan dari dan ke 

tempat-tempat yang terpisah secara geografis.  

Selain itu, pengertian dari transportasi menurut Papacostas (1987) 

adalah suatu sistem yang terdiri dari fasilitas tertentu beserta arus dan 

sistem control yang memungkinkan orang atau barang dapat berpindah 

dari suatu temapat ke tempat lain secara efisien dalam setiap waktu untuk 

mendukung aktivitas manusia.  

Pengertian lainnya dari transportasi adalah kegiatan memindahkan 

dan mengangkut sesuatu dari suatu tempat ke tempat lain. (Morlok, 1978) 

 

2.1.3 Kepedulian Lingkungan 

Kepedulian lingkungan merupakan sikap dan tindakan yang selalu 

berupaya mencegah kerusakan pada lingkungan alam di sekitarnya, dan 

mengembangkan upaya-upaya untuk memperbaiki kerusakan alam yang 

sudah terjadi (Asmani, 2013). 

Menurut Zuchdi (2011), Kepedulian lingkungan merupakan sikap 

dan tindakan yang selalu berupaya mencegah kerusakan pada lingkungan 

alam di sekitarnya, dan mengembangkan upaya-upaya untuk 

memperbaiki kerusakan alam yang sudah terjadi. 
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Pengertian lainnya adalah sejauh mana orang-orang menyadari 

masalah mengenai lingkungan dan mendukung upaya untuk 

menyelesaikannya dan atau menunjukkan kesediaan untuk berkontribusi 

secara pribadi untuk solusi mereka (Dunlap dan Jones, 2002). sedangkan 

menurut Yeung (2004), kepedulian lingkungan adalah ciri afektif 

konsumen yang mencakup pertimbangan dan kekhawatiran mereka 

terhadap kualitas lingkungan. 

 

2.1.4 Persepsi Manfaat Moneter 

Menurut Natsir (2011), kebijakan moneter adalah semua tindakan 

atau upaya bank sentral untuk mempengaruhi perkembangan variabel 

moneter seperti uang beredar, suku bunga, suku bunga kredit, dan nilai 

tukar untuk mencapai sasaran yang diinginkan. Sebagai bagian dari 

kebijakan ekonomi makro, maka tujuan moneter adalah untuk membantu 

mencapai sasaran-sasaran makro ekonomi antara lain: pertumbuhan 

ekonomi, penyediaan lapangan kerja, stabilitas harga, dan keseimbangan 

neraca pembayaran. Keempat sasaran tersebut merupakan tujuan akhir 

kebijakan moneter. 

Pengertian lainnya dari kebijakan moneter adalah faktor yang dapat 

dikontrol oleh pemerintah sehingga dapat dipakai untuk mencapai 

sasaran pembangunan ekonomi yang terbagi atas 2 (dua) golongan, yaitu 

ekspansif yang artinya menambah jumlah uang yang beredar pada 

masyarakat dan kontraktif yang artinya mengurangi jumlah uang yang 

beredar pada masyarakat. (Nopirin, 1987:51) 

Menurut He et al  (2018) persepsi manfaat moneter merupakan 

persepsi konsumen tentang penghematan biaya dari penggunaan 
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kendaraan listrik. Sehingga persepsi manfaat moneter dapat disimpulkan 

sebagai persepsi yang memberikan suatu manfaat dalam hal keuangan 

masyarakat untuk melakukan penghematan biaya disaat melakukan 

perjalanan. 

 

2.1.5 Persepsi Simbolik 

Persepsi simbolik adalah cara konsumen dalam mengekspresikan 

suatu identitas, gambaran, dan suatu pengelompokan yang membentuk  

sifat positif atau termotivasi untuk terlihat dalam membentuk citra positif 

ketika akan melakukan pembelian suatu produk. (Belk, 1981; Fennis dan 

Pruyn, 2007) 

Menurut Noppers et al (2016) persepsi simbolik adalah bentuk 

penggunaan merek dan produk untuk mengekspresikan identitas orang-

orang dengan cara menarik minat konsumen dalam membeli suatu 

produk. 

Pengertian lainnya adalah persepsi konsumen tentang peningkatan 

citra dan status mereka saat mengadopsi kendaraan listrik. Pemilik 

kendaraan listrik mungkin terkait dengan gambar “hijau” karena atribut 

pro-lingkungan dari kendaraan listrik. (He et al 2018) 

 

2.1.6 Persepsi Lingkungan 

Persepsi lingkungan adalah bentuk dari dari suatu proses kognisi, 

afeksi, serta kognasi seseorang atau sekelompok orang terhadap 

lingkungan. (Haryadi dan Setiawan, 2014) 
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Menurut Chan et al (2016) Persepsi lingkungan merupakan hasil 

positif dari mengemudikan kendaraan listrik untuk lingkungan. Dengan 

kerusakan lingkungan, konsumen sekarang lebih memperhatikan atribut 

lingkungan produk dan mempertimbangkan dampak lingkungan dari 

perilaku. Oleh karena itu, atribut lingkungan dari inovasi berkelanjutan 

merupakan faktor penting untuk mendorong adopsi. 

Pengertian lainnya tentang persepsi lingkungan adalah persepsi 

konsumen tentang hasil positif dari mengendarai mobil listrik untuk 

lingkungan. (Hu et al, 2018) 

 

2.1.7 Norma Subjektif 

Norma subjektif adalah persepsi individu berhubungan dengan 

kebanyakan orang-orang yang penting bagi dirinya mengharapkan 

individu untuk melakukan tingkah laku tertentu, orang-orang yang 

penting bagi dirinya itu kemudian dijadikan acuan untuk mengarahkan 

tingkah laku. (Fishbein dan Ajzen, 2012) 

Menurut Sulistimo (2012), norma subjektif adalah seorang individu 

yang akan melakukan suatu perilaku tertentu jika perilakunya dapat 

diterima oleh orang-orang yang dianggapnya penting dalam 

kehidupannya dapat menerima apa yang akan dilakukannya. 

Sedangkan menurut Kamus American Psychology Association 

norma subjektif adalah persepsi yang dimiliki individu mengenai apakah 

orang-orang penting bagi individu tersebut percaya bahwa dia harus atau 

tidak harus melakukan perilaku tertentu. 
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2.1.8 Sikap Konsumen 

Sikap konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, 

kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan 

bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka. (Kotler dan Keller, 2008:166)  

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008:222), sikap konsumen adalah 

kecenderungan yang diperljari dalam berperilaku dengan cara 

menyenangkan atau tidak menyenangkan terhadap suatu objek tertentu. 

Pengertian lainnya adalah tindakan langsung terlibat dalam 

pemerolehan, pengonsumsian, dan penghabisan produk atau jasa 

termasuk proses yang mendahului dan menyusul tindakan. (Sangadji dan 

Sopiah, 2013:7) 

 

 Penelitian Terdahulu 

Berikut merupakan hasil penelitian terdahulu mengenai penelitian yang 

Peneliti temukan dari sumber E-jurnal. Pada penelitian oleh He et al (2018) 

mengungkapkan bahwa persepsi positif seperti persepsi manfaat keuangan, 

persepsi lingkungan, dan persepsi simbol memiliki pengaruh positif pada 

minat pembelian mobil listrik yang ada di China. Sedangkan pada penelitian 

oleh Paul et al (2015) mengungkapkan bahwa teori perilaku berencana 

seperti norma subjektif dan sikap konsumen berpengaruh positif pada minat 

pembelian produk hijau. Maka dari itu Peneliti mempertimbangkan untuk 

menggunakan 2 (dua) jurnal referensi yang tabelnya sebagai berikut: 

Nomor Pengarang Judul Artikel Nama Jurnal Temuan Hasil 

Penelitian 
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pembelian mobil 

ramah lingkungan, 

persepsi lingkungan 

berpengaruh positif 

terhadap minat 

pembelian mobil 

ramah lingkungan. 

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu 

Sumber: Diolah sendiri 
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 Model Penelitian 

Berikut adalah model penelitian berdasarkan pada jurnal milik He et 

al, dan Paul et al yang telah dirancang oleh Peneliti: 

 

 

  

Gambar 2.1 Kerangka konseptual (modifikasi dari He et al 

thn 2018 dan Paul et al thn 2015)  

Sumber: Hasil Olah Data, 2021 
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 Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2017:95) hipotesis adalah jawaban sementara 

terhadap rumusan penelitian, sehingga Peneliti melakukan perumusan 

hipotesis terhadap penelitian terkait, berikut Peneliti memaparkan beberapa 

hipotesis untuk penelitian ini: 

2.3.1.  Hubungan antara Kepedulian lingkungan dengan minat 

pembelian mobil BEV 

Ada beberapa penelitian yang menyatakan bahwa 

kepedulian lingkungan memiliki pengaruh positif tehadap perilaku 

pembelian hijau. (Pagiaslis dan Krontalis, 2014)  

Penelitian yang dilakukan oleh Dutta dan Hwang (2021) 

menyatakan kepedulian lingkungan berpengaruh positif terhadap 

minat adopsi mobil listrik berkelanjutan. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh He et al (2018) 

menyatakan kepedulian lingkungan memiliki pengaruh secara 

positif terhadap minat pembelian mobil listrik. Maka dari itu Peneliti 

menuliskan hipotesis penelitian sebagai berikut: 

 

HA1: Kepedulian lingkungan berpengaruh terhadap minat 

pembelian mobil BEV. 

 

2.3.2.  Hubungan antara persepsi manfaat moneter dengan minat 

pembelian mobil BEV 

Pada hubungan persepsi manfaat moneter mengacu pada 

persepsi penghematan uang yang dirasakan oleh pengguna 

kendaraan listrik. Ada beberapa penelitian yang menunjukan 

Penelitian menemukan bahwa konsumen biasanya membuat minat 
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untuk membeli mobil listrik sebagai tanggapan atas insentif 

pemerintah. (Gallagher dan Muehlegger, 2011) 

Penelitian yang dilakukan oleh Pandey et al (2021) 

menyatakan persepsi manfaat moneter berpengaruh positif terhadap 

minat pembelian mobil listrik. 

Sedangkan untuk penelitian yang dilakukan oleh He et al 

(2018) menyatakan persepsi manfaat moneter berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian mobil listrik. Maka dari itu Peneliti 

menuliskan hipotesis penelitian sebagai berikut: 

 

HA2: Persepsi manfaat moneter berpengaruh terhadap minat 

pembelian mobil BEV. 

 

 

2.3.3.  Hubungan antara persepsi simbolik dengan minat pembelian 

mobil BEV 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Noppers et al (2016) 

dan Schuitema et al (2013) mengatakan bahwa persepsi positif 

terkait simbolik kendaraan listrik berhubungan secara positif 

terhadap minat adopsi kendaraan listrik.  

Pada penelitian yang dilalukan oleh Anjam et al (2020) 

menyatakan persepsi simbolik tidak mempengaruhi minat 

pembelian mobil ramah lingkungan. 

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh He et al 

(2018) mengatakan bahwa persepsi simbol berpengaruh secara 

positif tehadap minat pembelian mobil listrik. Maka dari itu Peneliti 

menuliskan hipotesis sebagai berikut: 
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HA3: Persepsi simbol berpengaruh terhadap minat pembelian 

mobil BEV. 

 

2.3.4.  Hubungan antara persepsi lingkungan dengan minat pembelian 

mobil BEV 

Menurut Chen et al (2016) pada penelitian yang dilakukan 

oleh He et al (2018) menyatakan dengan adanya kerusakan 

lingkungan, konsumen saat ini memperhatikan atribut lingkungan 

dan mempertimbangkan dampak buruk pada lingkungan. Pada 

penelitian ini menyatakan persepsi lingkungan tidak berpengaruh 

terhadap minat pembelian mobil listrik. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Anjam et al (2020) 

menyatakan persepsi lingkungan berpengaruh positif terhadap minat 

pembelian mobil ramah lingkungan. 

Namun, Menurut penelitian oleh Pandey et al (2021) 

menyatakan persepsi lingkungan tidak berpengaruh terhadap minat 

pembelian mobil listrik. Maka dari itu Peneliti menuliskan hipotesis 

sebagai berikut: 

 

HA4: Persepsi lingkungan berpengaruh terhadap minat 

pembelian mobil BEV. 
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2.3.5.  Hubungan antara norma subjektif dengan minat pembelian 

mobil BEV 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Paul et al (2015) 

mengungkapkan bahwa norma subjektif berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian produk hijau.  

Penelitian yang dilakukan oleh Dutta dan Hwang (2021) 

menyatakan norma subjektif berpengaruh terhadap minat adopsi 

mobil listrik berkelanjutan. 

Sedangkan penelitian lainnya yang dilakukan oleh Ye et al 

(2021) mengungkapkan bahwa norma subjektif berpengaruh dan 

signifikan terhadap minat pembelian mobil listrik. Maka dari itu 

Peneliti menuliskan hipotesis sebagai berikut: 

 

HA5: Norma Subjektif berpengaruh terhadap minat pembelian 

mobil BEV. 

 

 

2.3.6.  Hubungan antara sikap konsumen dengan minat pembelian 

mobil BEV 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Paul et al (2015) 

mengungkapkan bahwa sikap konsumen berpengaruh pada 

pembelian produk hijau. 

Penelitian yang dilakukan oleh Dutta dan Hwang (2021) 

menyatakan sikap konsumen berpengaruh terhadap minat adopsi 

mobil listrik berkelanjutan. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Ye et al (2021) 

mengungkapkan bahwa sikap konsumen berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap minat pembelian mobil listrik. Maka dari itu 

Peneliti menuliskan hipotesis sebagai berikut: 

 

HA6: Sikap konsumen berpengaruh terhadap minat pembelian 

mobil BEV. 

  


