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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil penelitian yang dilakukan ini memiliki beberapa kesimpulan —
kesimpulan berdasarkan analisis dan juga pembahasan yang sudah dilakukan

sebagai berikut :

1. Brand Trust memilik pengaruh positif yang signifikan terhadap Brand
Preference. Temuan tersebut menyatakan pandangan terkait dengan
kepercayaan merek yang memiliki reputasi baik, sehingga apabila
kepercayaan merek dari Apple khususnya pada produk Iphone 12 Mini
dikenal banyak orang sehingga memiliki reputasi yang baik maka orang —

orang akan lebih memilih Iphone 12 Mini sebagai preferensi merek mereka.

2. Brand Trust memilik pengaruh positif yang signifikan terhadap Purchase
Intention. Temuan tersebut menyatakan pandangan terkait dengan
kepercayaan merek yang memiliki reputasi baik, sehingga apabila
kepercayaan merek dari Apple khususnya pada produk Iphone 12 Mini
dikenal banyak orang sehingga memiliki reputasi yang baik maka akan

meningkatkan niat beli produk Iphone 12 Mini.

3. Perceived Value memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Brand
Preference. Temuan tersebut menyatakan pandangan terkait dengan nilai
yang dirasakan konsumen sebelum membeli Iphone 12 Mini, oleh karena
itu manfaat — manfaat yang dirasakan konsumen seperti nilai sosial, nilai
informasi dan nilai emosional dapat memberikan nilai positif terhadap
konsumen ketika dihadapkan suatu pilihan pada produk Iphone 12 Mini

sebagai preferensi merek mereka.

4. Perceived Value memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap

Purchase Intention. Temuan tersebut menyatakan pandangan terkait dengan
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nilai yang dirasakan konsumen sebelum membeli Iphone 12 Mini, oleh
karena itu manfaat — manfaat yang dirasakan konsumen seperti nilai sosial,
nilai informasi dan nilai emosional dapat memberikan nilai positif terkait

meningkatkan niat beli pada produk Iphone 12 Mini.

Brand Preference memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
Purchase Intention. Temuan tersebut menyatakan pandangan terkait dengan
bagaimana meningkatkan merek berdasarkan pengalaman konsumen
sehingga nantinya konsumen akan tetap memilih produk Iphone 12 Mini,
dengan demikian ketika konsumen dihadapkan dengan beberapa merek
konsumen akan tetap memilih produk Iphone 12 Mini berdasarkan
pengalaman, sehingga niat beli konsumen akan lebih tinggi kepada Iphone

12 Mini ketika dihadapkan dengan merek — merek sejenis.

Dengan demikian apabila perusahaan ingin membuat keputusan strategi
pemasaran khususnya pada produk Iphone 12 Mini, sebelumnya dapat di
kaji terlebih dahulu dilihat dari sisi variabel — variabel seperti brand trust,

perceived value, brand preference dan purchase intention.

5.2 Saran

Berdasarkan dengan temuan dalam penelitian ini, peneliti menyatakan

bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan pada variabel — variabel brand

trust, perceived value, dan brand preference terhadap purchase intention pada

produk Iphone 12 Mini. Dengan demikian dari temuan tersebut, peneliti dapat

memberikan saran yang akan bermanfaat bagi perusahaan, dan penelitian

selanjutnya yang memiliki keterkaitan dengan penelitian ini.

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

1.

Salah satu alasan Apple mengeluarkan Iphone 12 Mini adalah untuk
membawa memory lama pada flagship masterpiece mereka. Tetapi, pada
dasarnya mengeluarkan versi mini ini tentunya terdapat banyak kekurangan

yang mengakibatkan penjualan dari Iphone 12 Mini di nilai rendah dari

104

Analisis Pengaruh Brand Trust dan Perceived Value Terhadap Brand Preference dan Implikasinya
Terhadap Purchase Intention pada Iphone 12 Mini di Indonesia, Ahmad Fadhil Nugraha,

Universitas Multimedia Nusantara



generasi 12 yang lainnya. iPhone 12 Mini dilaporkan menyumbang hanya 5
persen dari total penjualan seri iPhone 12 (Tekno, 2021). Apple akan
memangkas produksi iPhone 12 Mini hingga lebih dari 70%, harus diakui
bahwa bukan peminatnya yang tidak ada, melainkan pengguna smartphone
menyukai layar yang lebih besar (Tekno, 2021). Oleh karena itu, Perusahaan
Apple dapat mempertimbangkan kembali terkait flagship versi mini ini,
walaupun nyatanya Apple hanya ingin membuat pasar baru yang lebih kecil
tapi sangat disayangkan apabila, Iphone 12 Mini ternyata tak terjual sesuai
target Apple lantaran konsumen lebih memilih perangkat iPhone 12 yang
lebih besar, bahkan tak sedikit yang lebih berminat pada iPhone 11 (Detik,
2021).

2. Pada dasarnya produk — produk Apple adalah mempunyai harga yang di
nilai tinggi, dilihat dari pangsa pasar dunia pada kuartal empat tahun 2020
perusahaan Apple sempat menguasai pangsa pasar, namun nyatanya pada
kuartal yang sama dan ditahun yang sama kekuatan pangsa pasar Apple di
Indonesia tidak seperti yang diharapkan, melainkan dikalahkan oleh
competitor smartphone asal China (IDC, 2021). Oleh karena itu, Apple
dapat melakukan pembacaan kebutuhan pasar khususnya di Indonesia
secara lebih baik lagi, dimana pada saat kondisi setelah pandemi yang rata
— rata membuat daya beli masyarakat menurun. Pandemi yang menyerang
Indonesia tahun lalu telah membuat daya beli masyarakat pun ikut berubah,
di masa pandemi ini karena ada masalah pendapatan menurun otomatis
orang akan cari yang lebih murah (Kontan, 2021). Dilansir dari bisnis.com,
smartphone murah menjadi andalan masyarakat untuk beraktivitas dari

rumah di tengah penurunan daya beli (Evandio, 2021).

3. Di Indonesia sendiri sudah banyak retail store Apple di sebuah pusat
perbelanjaan, tapi nyatanya retail store tersebut adalah sebuah toko
Authorised Reseller. Dengan demikian toko resmi dari gerai Apple di

Indonesia sendiri belum ada. Oleh karena itu, peneliti menyarankan Apple
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membuka gerai resminya sendiri di Indonesia. Bahkan melakukan sebagian
perakitan produk di dalam negeri supaya program upgrade tahunan yang
dilakukan untuk Iphone seperti diluar negeri dapat di implementasikan di

Indonesia sendiri.

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

1.

Pada penelitian ini mayoritas dari responden adalah Pelajar/Mahasiswa dan
Pekerja seperti PNS, Karyawan Swasta atau Wirausaha, serta mayoritas
berada di Tangerang. Oleh karena itu diharapkan untuk penelitian

selanjutnya dapat memperluas jangkauan wilayan dari penelitian ini.

Pada penelitian ini hanya menggunakan 115 responden sebagai bahan
penelitian yang nantinya akan diolah, Oleh karena itu diharapkan untuk
penelitian selanjutnya dapat mencari jumlah responden yang lebih banyak
sehingga meningkatkan keakuratan dalam pengolahan data dan hasil

temuan dari penelitian.

Pada penelitian ini hanya menggunakan 23 indikator pertanyaan dalam
kuesioner yang dibuat pada penelitian. Oleh karena itu diharapkan untuk
penelitian selanjutnya dapat memperbanyak indikator pertanyaan dengan
menggunakan jurnal pendukung dari penelitian serta pada penelitian
selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengembangan pertanyaan
sehingga tidak adanya kesamaan masuk dari setiap pertanyaan, dan nantinya
responden akan lebih memahami dan mengerti dari setiap pertanyaan yang

diajukan.

Pada penelitian ini dilakukan khusus kepada produk smartphone dari Apple
yaitu Iphone 12 Mini, yang mana pada seri mini ini dibandingkan dengan
seri 12 lainnya mempunyai tingkat penjualan yang paling rendah, dengan
demikian terdapat beberapa produk Apple yang besar kemungkinan juga
mengalami hal yang sama dengan Iphone 12 Mini. Oleh karena itu

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan

106

Analisis Pengaruh Brand Trust dan Perceived Value Terhadap Brand Preference dan Implikasinya
Terhadap Purchase Intention pada Iphone 12 Mini di Indonesia, Ahmad Fadhil Nugraha,

Universitas Multimedia Nusantara



beberapa produk yang mempunyai kasus sejenis, untuk memperkaya

penemuan yang dapat menjadi saran bagi perusahaan Apple di Indonesia.
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