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LATAR BELAKANG PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

PT XYZ merupakan sebuah perusahaan yang berdiri dan beroperasi sejak
tahun 2013, dan bergerak di dalam bidang jasa penyewaan alat berat untuk
keperluan berbagai proyek pembangunan di sekitar area Jabodetabek (Jakarta,
Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi). PT XYZ memiliki misi untuk menjadi mitra

yang dapat dipercaya dengan memberikan pelayanan terbaik terhadap penyewa.

PT XYZ dikenal terpercaya di antara para pengusaha bisnis penyewaan alat
berat lainnya maupun di antara para penyewa alat berat yang bekerja di dalam
industri pembangunan infrastruktur. Ketepatan waktu dan selalu menepati
perjanjian yang dilakukan membuat PT XYZ menjadi sebuah perusahaan penyewa
alat berat yang dapat dipercaya oleh rekan maupun konsumen dari PT XYZ. Hal
tersebut membuahkan hasil kepada PT XYZ dan membuat banyak perusahaan
penyewaan alat berat lainnya, ataupun penyewa sering menggunakan jasa dari PT
XYZ dan membuat PT XYZ berkembang pesat seiring berjalannya waktu.

PT XYZ memiliki kelemahan dalam melakukan pemasaran melalui media
digital. Pada 2016, PT XYZ mencoba untuk mengaplikasikan transformasi digital
pada kegiatan pemasaran yang dilakukan. PT XYZ membuat sebuah website yang
berisi informasi alat berat yang disediakan oleh PT XYZ dan juga nomor kontak
yang dibutuhkan untuk menghubungi PT XYZ. PT XYZ juga menggunakan fitur
iklan digital yaitu Google Ads. Namun, Hal tersebut tidak membawakan hasil yang
sesuai dengan modal yang dikeluarkan, penggunaan Google Ads untuk
mempromosikan website dari PT XYZ tidak berjalan dengan baik, banyaknya biaya
yang dan sedikitnya jumlah kunjungan terhadap website PT XYZ menyebabkan
transformasi digital dalam kegitan pemasaran PT XYZ sementara diberhentikan

sampai waktu yang tidak dapat ditentukan.
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Model bisnis yang digunakan oleh PT XYZ dapat dilihat pada bisnis model kanvas

sebagai berikut:

Tabel 2.1. Bisnis Model Kanvas PT XYZ

Key Partners:

e Perusahaan
penyewaan
alat berat
lainnya.

e Penyewa alat
berat untuk
kebutuhan
pembangunan
infrastruktur.

o Kontraktor
proyek
bangunan
pribadi.

Key Activities:

e Pemasaran
atau
marketing

e Penyewaan
alat berat

e Perawatan alat
berat

e Jaminan
operasional
alat berat
terhadap
penyewa

Key Resources:
e Administrasi

e Customer
services

e Mekanik Alat
Berat

e Operator

Value

Proposition:

e Menawarkan
pelayanan
berupa jasa
penyewaan
alat berat
yang  sehat
dan memiliki
kondisi untuk
siap bekerja
sesuai dengan
standar kerja
yang ada

Customer
Relationship:
Memberikan
pelayanan terbaik
kepada  penyewa
dengan selalu tepat
waktu dan menepati
janji yang telah
ditetapkan dengan
penyewa
e Dapat dipercaya
oleh rekan bisnis
maupun konsumen
penyewa alat berat

Channels:

e Nomor telepon
e Whatsapp

e Website

Customer

Segments:

e Penyewa alat
berat untuk
proyek
pembangunan
infrastruktur

e Kontraktor
untuk berbagai
proyek
pembangunan

e Perusahaan
penyewaan alat
berat sejenis

Cost Structure:

e Maintenance (biaya perbaikan dan perawatan alat | e

berat serta operasionalnya)
e Pembayaran gaji karyawan

o Komisi dengan perusahaan penyewa sejenis

Revenue Streams:

Jasa penyewaan alat berat

Transaksi jual beli alat berat

2.2

Sumber: Hasil Olahan Peneliti, 2021

Identifikasi Masalah

Masalah yang dihadapi oleh PT XYZ berfokus pada bidang pemasaran. PT

XYZ menghadapi kesulitan dalam meningkatkan jumlah konsumen baru di tengah

masyarakat. Pada Tabel 2.1 dapat dilihat bahwa kegiatan pemasaran merupakan

salah satu key activities yang dilakukan oleh PT XYZ. Kegiatan pemasaran yang

dilakukan oleh PT XYZ masih menggunakan cara konvensional dalam membangun

relasi

dengan pelanggan maupun perusahaan sejenis.

Contohnya

seperti

mengunjungi beberapa lokasi proyek pembangunan untuk memperkenalkan diri
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dan menawarkan jasa berupa penyewaan alat berat yang tersedia dan dapat
membantu proses pembangunan dalam tersebut maupun proyek pembangun di

masa mendatang.

Cara konvensional yang digunakan oleh PT XYZ dapat digunakan untuk
mencari konsumen baru bagi perusahaan. Namun, cara tersebut tentunya akan
memiliki performa yang lebih lambat dan jangkauan area yang lebih kecil apabila
dibandingkan dengan performa yang dapat dihasilkan dengan bantuan teknologi
digital untuk meningkatkan jumlah konsumen baru yang dapat diperoleh PT XYZ

di tengah masyarakat.

Mengetahui hal tersebut, pimpinan dari PT XYZ mulai memutuskan untuk
menerapkan transformasi digital dalam pemasaran yang dilakukan oleh PT XYZ,
pembuatan website dan juga penggunaan layanan google ads merupakan hasil dari
usaha transformasi digital yang dilakukan. Pada awal penerapannya, website PT
XYZ berhasil meningkatkan jumlah konsumen baru untuk menggunakan layanan
jasa penyewaan alat berat yang disediakan oleh PT XYZ. Namun, jumlah konsumen
baru yang diperoleh website semakin menurun seiring dengan meningkatnya
kompetisi untuk memperebutkan peringkat teratas SERP apabila dilakukan
pencarian penyewaan jasa alat berat dengan menggunakan layanan mesin pencari
atau search engine. Website PT XYZ yang kalah bersaing dalam memperoleh
peringkat SERP menjadi sulit untuk ditemukan dan tidak mendatangkan banyak
konsumen baru kepada perusahaan sehingga dianggap tidak efektif dalam
menjalankan perannya sebagai media digital marketing. Hal tersebut menyebabkan
PT XYZ kembali berfokus pada cara konvensional untuk membangun relasi dan

mencari konsumen baru di tengah masyarakat.

Ketika dilakukan pengukuran pada Google Pagerank, website PT XYZ
memiliki nilai 1 dari skala 0 sampai 10 yang dimiliki oleh Google Pagerank. Hal
tersebut menunjukkan rendahnya kualifikasi yang dimiliki website PT XYZ dalam
bersaing dengan website lain untuk memperoleh peringkat SERP (Search Engine
Result Page) yang tinggi dan muncul sebagai hasil pencarian pertama pada halaman
hasil pencarian yang dilakukan oleh search engine (Chuklin & De Rijke, 2016).
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Go g|e sewa alat berat X

hitps: /fuvay. bossalatberat com - Translate this page
Jasa Sewa Rental Alat Berat Profesional & Ekonomis- BOSS ...
Tempat sewa alat berat profesional dengan harga ekonomis. Bisa rental alat berat secara
harian per jam / jangka panjang dan dijamin berfungsi dengan baik

You've visited this page 2 times. Last visit: 11/2/21

People also search for

harga sewa alat berat 2020 sewa excavator

sewa alat berat jakarta harga sewa excavator
sewa alat berat bandung rental alat berat surabaya

https:/www.trek.id - Translate this page

Trek: Rental Alat Berat dan Alat Konstruksi

Solusi sewa alat untuk berbagai keperluan proyek konstruksi. Reservasi atau dapatkan kuotasi
untuk rental excavator, dozer, atau boom lift.

Excavator - Boom Lift - Forklift - AWP

hittps: ipp-presisi.co.id » sewa-alat-berat - Translate this page

Sewa Alat Berat - Harga dan Tips | PP Presisi
Jul 28, 2019 — Harga, keunggulan, dan cara memilin jasa sewa alat berat terbaik untuk
konstruksi bangunan. Pilih PP Presisi sebagai penyedia alat berat

1: Passenger Hoist 2: Tower Crane
3: Concrete Pump

hitps://michaelkontrakiorcom » sewa.. - Translate this page
Sewa Alat Berat dan Jasa Konstruksi Michael Kontraktor

Michael Kontrakior menyediakan rental peralatan untuk jasa konstruksi seperti alat berat dozer,
crane, excavator, wales dan alat berat lainnya

https:/fedco.id » rental-alat-berat - Translate this page

Rental - PT Edco Persada Energi
Rental Service. Penyewaan menjadi alternatif yang bagus bagi bisnis anda karena biaya bagi
alat berat hanya muncul ketika dibutuhkan untuk bekerja. Dengan

https://jualbetoncor.com » harga-sew... - Translate this page

Daftar Harga Sewa Alat Berat Terbaru
May 19, 2021 — Daftar Harga Sewa Alat Berat Terbaru - Bulldozer - Excavator - Wheel Loader
dan Track Loader - Motor Grader - Dump Truck - Roller - Crane - Scraper

hitps:/www.builder id » harga-sewa-. . - Translate this page

Harga Sewa Alat Berat Per Jam dan Per Sift - Builder ID
Dec 5, 2020 — Namun, hal itu tidak berarti membuat proyek terhambat karena bisa mealukan
sewa atau rental alat berat. Harga sewa alat berat sangat bervariasi ..

hitps://www.laksanakarya.co.id » rent... - Translate this page

Rental Alat Berat - pt laksana karya indonesia
Ketimbang membeli, rental alat berat jauh lebih praktis dan efisien. Berikut ini beberapa sistem
sewa kendaraan berat lengkap dengan harga rental alat berat

https://ptbumiindonesia.co.id » jasa-r.. - Translate this page

Jasa Rental Alat Berat (Heavy Equipments) - PT Bumi indonesia
Rental Alat Berat (Heavy Equipment) PT Bumi Indonesia memberikan keunggulan dalam
kualitas dengan menggunakan alat-alat yang sudah canggih sehingga akan

https://ptbumiindonesia.co.id » pt-bu... - Translate this page

PT BUMI INDONESIA Melayani Jasa Rental Alat Berat (Heavy ...
Bantuan jasa sewa Alat Berat ( Heavy Equipments ) PT BUMI INDONESIA sebagai berikut
Excavator, PC 200, PC 300, PC 400,; Dozer,; Dump Truck, .

Ad - hitps://www.catrentalstore.com/ v

Sewa Alat Berat - Pemilihan Peralatan Terbesar
Sewa Alat Berat Dengan Saran Yang Tepat Ada Disini. Dapatkan penawaran sekarang

Ad - hitp/mww. dwijayaalatberat. com/ v

CV.DWIJAYA. SEWAALAT BERAT - Sewa Alat Berat...
Pembayaran (Aman), Bayar langsung ke Rek perusahaan kami Tanpa Calo/Agen. Bayar bisa
Tempo

Gambar 2.1. Halaman Pertama SERP pada Pencarian “Sewa Alat Berat”

Sumber: Hasil Pencarian Google, 2021
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Pada Gambar 2.1, dapat dilihat halaman pertama hasil pencarian search
engine atau SERP dengan menggunakan kata kunci berupa ‘sewa alat berat’.
Website yang digunakan oleh PT XYZ tidak ditemukan pada halaman pertama hasil
pencarian search engine dengan kata kunci ‘sewa alat berat’. Hal ini menjadi
sebuah masalah pada efisiensi pemasaran digital yang dilakukan dengan
memanfaatkan website PT XYZ.

Q, Google CTR per ranking
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Gambar 2.2. Google Click-Through Rate (CTR) per Ranking

Sumber: searchenginejournal.com, 2020

Gambar 2.2 menunjukkan rasio pengeklikan yang dilakukan oleh para
pengguna jasa search engine, sebanyak 28,5% dari pengguna jasa search engine
hanya akan mengeklik hasil temuan paling atas yang ditampilkan oleh search
engine pada halaman pertama SERP yang memiliki rasio hampir 2 kali yang
dimiliki oleh hasil pencarian search engine yang menduduki peringkat kedua, dan

hanya sebagian kecil saja atau sebesar 12% dari pengguna jasa search engine yang

17
Peningkatan Peringkat Pencarian pada Search Engine Result Page dengan Meningkatkan Maturity
Search Engine Optimization pada Website PT XYZ, Richard Young, Universitas Multimedia
Nusantara



akan mengunjungi laman atau website yang ditampilkan di luar hasil yang
ditunjukkan oleh halaman pertama SERP (Southern, 2020). Hal ini menunjukkan
pentingnya website PT XYZ yang merupakan salah satu channel yang dimiliki
perusahaan untuk dapat memasuki posisi halaman pertama pada hasil pencarian
search engine atau SERP agar dapat lebih mudah untuk ditemui dan dikunjungi
oleh para pengguna jasa search engine.

2.3 Pernyataan Masalah

Website yang dibuat oleh PT XYZ kalah bersaing dalam menjangkau dan
memperoleh pelanggan baru. Hal ini dikarenakan rendahnya peringkat pencarian
website yang dibuat oleh PT XYZ apabila dibandingkan dengan website yang
dibuat oleh perusahaan kompetitor pada hasil pencarian search engine, website PT
XYZ bahkan belum dapat ditemukan pada halaman kelima hasil pencarian search
engine atau SERP.

Masyarakat pengguna teknologi digital umumnya mencari informasi baru
melalui mesin pencari atau search engine seperti Google, Yahoo, Bing, dan lain-
lain. Persaingan perebutan peringkat untuk muncul pada bagian teratas dari hasil
pencarian search engine agar menjadi yang pertama untuk dilihat dan digunakan
oleh masyarakat menjadi salah satu faktor yang sangat mempengaruhi jumlah
kunjungan yang dimiliki sebuah website untuk meningkatkan jumlah konsumen
perusahaan di tengah masyarakat. PT XYZ yang belum dapat memperebutkan
peringkat teratas pada posisi hasil pencarian search engine menjadi masalah utama

dalam kurangnya customer engagement yang dibentuk.

Grafik kunjungan website yang menunjukkan bahwa tidak efektifnya peran
website pada PT XYZ dapat dilihat pada Gambar 2.1.
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Gambar 2.3. Grafik Kunjungan Website PT XYZ
Sumber: Google Ads, 2021

Pada Gambar 2.3 dapat dilihat grafik kunjungan website PT XYZ yang
menunjukkan tidak efektifnya peran website pada pemasaran digital dan tidak
menerima kunjungan website sejak tanggal 14 September 2020 hingga 28
Desember 2020.

Kelemahan yang dimiliki oleh website perusahaan PT XYZ juga dapat
dilihat dari penilaian yang dimiliki oleh website ketika dilakukan pengukuran
kualitas dengan menggunakan tools Google Pagerank. Google Pagerank
merupakan sebuah algoritma yang digunakan oleh google untuk memberikan
peringkat pada berbagai website, peringkat Google Pagerank akan mempengaruhi

hasil pencarian pada Search Engine Result Page (SERP).
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Domain Analisis For:

Download PDF
Date: October 18 2021
Google PageRank: 1/10
cPR Score: 0.8/10
- Domain Authority: 2 Page Authority: 12
- Trust Flow: O - Trust Metric: O
- Citation Flow: 11 - Domain Validity: Found
a Global Rank: 7,642,203 Alexa USA Rank: N/A
a Alexa Reach Rank: 7,806,960 Spam Score: 2 /18
External Backlinks: 2 Referring Domains: 1
q EDU Backlinks: O q EDU Domains: O
' »r
o GOV Backlinks: O e GOV Domains: O
111 111
@. PR Quality: Very Weak E Domain Age: NA
HTTP Response Codes: 301
Canonical URL:_

Gambar 2.4. Hasil pengukuran Google Pagerank pada website PT XYZ
Sumber: checkpagerank.net, 2021

Pada Gambar 2.4 dapat dilihat nilai yang dimiliki oleh website PT XYZ
pada penilaian Google Pagerank memiliki nilai 1 dari skala 0 sampai 10. Nilai yang
dimiliki oleh website PT XYZ tersebut tergolong sangat rendah dan menunjukkan
bahwa website yang digunakan oleh PT XYZ masih belum matang dan dapat
dilakukan pengembangan untuk meningkatkan performa kerja yang dimiliki
website.
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2.4 Tujuan

Transformasi digital yang akan diterapkan pada bagian pemasaran PT XYZ
bertujuan untuk meningkatkan visibilitas website yang dimiliki perusahaan
terhadap konsumen yang mebutuhkan jasa penyewaan alat berat dengan cara
meningkatkan peringkat hasil pencarian search engine yang dimiliki oleh website
perusahaan menggunakan pendekatan organik agar website perusahaan dapat
memperoleh lebih banyak pelanggan baru yang akan melakukan transaksi dan
memperoleh profit yang lebih besar melalui peningkatan peringkat website pada

mesin pencari atau search engine.

Peningkatan visibilitas pada website PT XYZ menjadi salah satu hal yang
dapat untuk meningkatkan awareness dan memulai proses sales funnel yang dilalui
oleh calon konsumen, dengan meningkatnya awareness yang dimiliki oleh
perusahaan, pada tahapan lain sales funnel yaitu interest, decision, dan action juga
akan meningkat dengan meningkatnya awareness yang dimiliki oleh sebuah brand.
Semakin tinggi awareness calon konsumen terhadap layanan PT XYZ akan
meningkatkan interest atau ketertarikan oleh para calon konsumen untuk
mempelajari lebih lanjut layanan produk dan jasa yang dimiliki. Meningkatnya
interest akan berbanding lurus dengan decision dimana calon konsumen mulai
memutuskan untuk menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan. Calon
konsumen yang telah membuat keputusan untuk menggunakan produk dan jasa
akan memasuki tahapan action atau tindakan untuk menghubungi perusahaan dan
melakukan transaksi agar calon konsumen dapat mengonsumsi atau menggunakan

pelayanan produk dan jasa yang ditawarkan.
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