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ANALISIS DATA PENELITIAN

3.1. Gambaran Umum Data Primer

Metode-metode pengumpulan data primer yang dilaksanakan penulis untuk
mendukung perancangan ulang website llmuterbang adalah wawancara, Focus
Group Discussion (FGD), Kuesioner, dan observasi langsung. Wawancara
dilakukukan dengan pemilik dan administrator llmuterbang. FGD dilakukan
dengan 10 anggota aktif llmuterbang dan 6 orang awam, kuesioner dengan 430
orang responden, dan observasi langsung dengan 10 orang awam. Pengumpulan
data kualitatif dilakukan dengan wawancara dan FGD, sedangkan pengumpulan

data kuantitatif dilakukan dengan kuesioner dan observasi langsung.

3.1.1. Wawancara

Penulis melakukan wawancara dengan pemilik website llmuterbang, Fadjar
Nugroho, guna memperoleh keterangan lengkap mengenai profil, situasi, dan
sejarah llmuterbang. Wawancara dilakukan secara online pada 15 April 2015

melalui teknologi video call Skype dari tempat masing-masing.

Fadjar Nugroho menjalani profesinya sebagai pilot dan instruktur berlisensi
tipe pesawat A330 milik Qatar Airways di Doha, Qatar. Pengalaman sebagai pilot
selama lebih dari 15 tahun memberikan kesempatan pada dirinya untuk berbagi dan
berdiskusi soal pengetahuan tentang penerbangan ke banyak kalangan, termasuk

melalui website llmuterbang itu sendiri sebagai administrator.
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Gambar 3.1. Wawancara via Video Call

(Sumber: Dokumentasi Penulis)

3.1.1.1. Hasil Wawancara

IiImuterbang memiliki sejarah yang mengawali pembuatan website-nya.
Pada Januari 2007, terjadi kecelakaan pesawat Adam Air KI574 yang cukup
menggemparkan. Selama berbulan-bulan tidak ada kepastian apa yang terjadi
dengan pesawat B737 yang hilang di atas laut Jawa. Setelah 8 bulan berlalu,
akhirnya posisi blackbox ditemukan di kedalaman 2000 meter di bawahpermukaan
laut. Hasil investigasi memperlihatkan bahwa semua ketidaksesuaian dan error
ditemukan di semua lini yang berhubungan dengan faktor manusia di Adam Air.
Manajemen yang tidak peduli dengan peraturan penerbangan, bagian training yang
tidak punya materi pelatihan, bagian pemeliharaan yang tidak dibelikan suku
cadang hingga terpaksa berimprovisasi yang membahayakan. Situasi ini
melahirkan penerbang yang tidak kompeten bersama pesawat yang tidak layak

terbang.

Fenomena ini mendorong Fadjar Nugroho untuk membuat sebuah website

sederhana dengan alamat www.ilmuterbang.com pada Desember 2007. Website ini
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awalnya hanya berisi penjelasan teori-teori sederhana yang diterjemahkan dari
bahasa Inggris. Hal ini dilakukan agar memudahkan orang-orang Indonesia untuk
belajar penerbangan. Kemudian, satu-persatu pembaca mulai ikut menyumbang
tulisannya ke Illmuterbang, mulai dari praktisi penerbangan sampai dokter
kandungan. Semenjak itu, limuterterbang mulai menjadi satu-satunya website

jurnal penerbangan Indonesia.

A (LMUTERBANG

Q .Gom

Gambar 3.2. Logo limuterbang

(Sumber: Dokumentasi Penulis)

Saat ini tulisan yang dimuat di limuterbang dibuat oleh beberapa profesional
dan akademisi, seperti Adhika Lie, Ph.D., doktor pengajar jurusan Aeronautics di
University of Minnesota, Ady Wirawan, Ph.D., doktor kedokteran lulusanOtago
University, New Zealand, dalam bidang Occupational and Aviation Medicine,
Profesor Hadi Winarto, Dosen Aerospace, RMIT, Australia, dr. Harjo Bayuadiji,
spesialis kandungan, dan banyak lainnya.Sejalan dengan perkembanganya,
IImuterbang membuka akun-akun di berbagai media sosial. Saat ini feeder

Facebook IImuterbangsudah memiliki 19.000 anggota.

Selain itu, limuterbang juga memiliki visi dan misi yaitu sebagai berikut.

Visi:

Menjadikan website IImuterbang sebagai portal pengetahuan penerbangan dalam

Bahasa Indonesia yang dapat dipercaya dan akurat untuk profesional penerbangan
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maupun untuk masyarakat awam dengan harapan dapat membawa perubahan

positif di industri penerbangan Indonesia.

Misi:

a. Menerbitkan artikel-artikel keilmuan serta informasi penerbangan secara
umum.

b. Memasyarakatkan pengetahuan tentang peraturan penerbangan baik yang sudah
ada maupun yang baru dikeluarkan oleh otoritas penerbangan Indonesia.

c. Menyatukan cara pandang tentang keamanan penerbangan dengan standar yang
tinggi.

d. Menjadi portal tempat berkumpulnya para profesional dan penggemar

penerbangan untuk berbagi ilmu pengetahuan.

Hingga saat ini, IImuterbang memiliki beberapa aktivitas yang dijalankan
bersama para anggotanya, contohnya seperti mengelola feeder Facebook oleh
admin-admin yang ditunjuk oleh Fadjar Nugroho. IImuterbang juga pernah
menyelenggarakan acara-acara luar ruangan untuk komunitasnya, seperti
mengunjungi  Museum Transportasi Taman Minidan tower ATC Bandara
Soekarno-Hatta pada tahun 2014. Aktivitas-aktivitas seperti ini direncanakan agar
dapat terlaksana secara rutin agar memfasilitasi para anggotanya untuk menambah

pengalaman serta interaksi di lapangan secara langsung.
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Gambar 3.3. Kegiatan lImuterbang Mengunjungi ATC Soekarno-Hatta

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

liImuterbang dikelola dibawah PT Palem Cipta Mandiri. Perusahaan
berbasis pemograman piranti lunak (software) yang didirikan oleh Fadjar Nugroho
dan Thomas Fatma Selecta pada tanggal 6 Desember 2013. Keduanya adalah
sarjana komputer dengan keterampilan yang berbeda. Thomas Fatma adalah ahli
perangkat lunak, pernah bekerja sebagai IT Manager PT Makarizo dan Senior
Programmer di L'Oréal. Pengalamannya dalam pemrograman bisnis dan
Enterprise Resource Planning menjadi kekuatan utama dalam mendirikan PT
Palem Cipta Mandiri. Fadjar Nugroho adalah ahli perangkat Kkeras
denganpengalaman sebagai Information and Communication Security Manager
untuk Quality Management System di TUV Rheinland Berlin Brandenburg, sebuah
badan sertifikasi milik pemerintah Jerman. Hal tersebut menjadikan nilai tambah

dari perangkat lunak yang diproduksi oleh PT Palem Cipta Mandiri.
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Berikut daftar susunan majemen website llmuterbang dibawah PT Palem Cipta

Mandiri:
Penanggungjawab Isi : Capt. Fadjar Nugroho, S.Kom
Chief Editor : Munadiyah Ramlan, SS.

Aplikasi dan Web Security  : Thomas Fatma, S.Kom

Database : Aceng Tajul Arifin, S.Kom
Developer : PT Pranala Indonesia
Hosting and Traffic : PT Rumah Web Indonesia

Penulis Tetap dan Kontributor:

1. Capt. Fadjar Nugroho, S.Kom

2. Agus Hariadi, M.Sc

3. Edi Nurprasetya, S.T

4. Adhika Lie, PhD

5. Dessy Aliandrina, PhD

6. Marsma (Pur) Suyitmadi Pudjosukarto
7. Yohanes Sugiarto

8. Goeroeh Andhi Djaja, M.Sc

9. Wisnu Wijayanto

3.1.1.2. Analisa Wawancara

Motivasi awal yang mendesak Fadjar Nugroho untuk membuat limuterbang dalam
bentuk website sederhana menjadi poin penting yang akhirnya membentuk visi misi

IiImuterbang. Identitasnya sebagai website pendidikan menjadi daya tarik kuat bagi
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pihak-pihak yang kompeten untuk turut mengembangkan website Ilmuterbang
hingga ke dalam bentuk komunitas beranggotakan ribuan orang.limuterbang
dengan ambisinya menciptakan kebanggaan tersendiri bagi anggota-anggotanya,
membentuk sebuah identitas yang melekatdan solid. Ditengah-tengah banyaknya
polemik yang terjadi di dunia penerbangan nasional, llmuterbang memiliki peran
penting dalam mendidik dan menjadi wadah informasi yang akan terus berkembang

kedepannya.

Latar belakang dan pengalaman Fadjar Nugroho menjadikan website
liImuterbang dapat berjalan dan berkembang hingga saat ini. Dibawah manajemen
perusahaan miliknya, Illmuterbang bersedia untuk mempertanggungjawabkan

konten-konten yang ada.

3.1.2. Kuesioner
Kuesioner dilaksanakan penulis dengan form survey online yang disebarkan di
Facebook dan berbagai media sosial lainnya, terhitung sejak tanggal 23 Februari
2015. Form ini terdiri dari beberapa pertanyaan yang berfungsi untuk mengambil
data tentang detail brand dan experience dari limuterbang saat ini, terutama dari
para anggotanya di media sosial.

Lembar kuesioner digital diciptakan penulis menggunakan fasilitas Google
Docs dan dapat dipantau seluruh hasil yang masuk setiap saat. Responden dapat
mengisi kuesioner digital ini dengan desktop computer seperti laptop atau mobile
devices seperti tablet dan smartphone. Pengisian kuesioner ditutup pada tanggal 5

April 2015. Total waktu pengumpulan hasil survey online mencapai 42 hari.
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Questionnaire

Untuk membantu pengembangan website
www.ilmuterb

Q) ILMUTERBANG

Survey Brand Awareness & Experience Website
'ilmuterbang.com’

1. Domisili

Lokasi tinggal anda saat ini

® Indanesia (ke pertanyaan no. 2)
® Luar indonesia

2. Kota Domisili
tila z\daﬁ di Indonesia, sebutkan kotanya

3. Umur
. 11-20
® 21-30
® 31-40
® 41-50
®>50

4. Jenis Kelamin
® Pria
* Wanita

5. Pendidikan

Jenjang pendidikan terakhir (yang sudah atau sedang anda jalani, setara dengan yang disebutican)
® Sekolsh Dasar (SD)

® Sekolsh Menengah Pertama (SMP)

® Sekolsh Menengah Akhir/Kejuruan (SMA/K)

Gambar 3.4. Form Survey Online

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

3.1.2.1. Hasil Kuesioner

Selama lebih dari satu bulan, telah terkumpul 434 responden online. Hasil kuesioner

dikumpulkan dan diterjemahkan dalam bentuk grafik statistik. Berikut hasil dari

perhitungan jumlah seluruh jawaban responden yang diterima.

Dimana/bagaimana anda akan mencari sumber infomasi dunia penerbangan yang anda percaya?

Teman/keluarga’ke.

Media cetak/digit

Media sosial (fac

Website-website k.

Other

Berita/talk show ... _

Teman/keluarga/kenalan yang mengerti penerbangan
Media cetak/digital tentang penerbangan

Berita/talk show di televisi

Media sosial (facebook/twitter/dll)

Website-website khusus penerbangan

Other

0

" 142 213 284 355

Tabel 3.1. Hasil Survey Online 1
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272
276
101
231
353

30

62.7%
63.6%
23.3%
53.2%
81.3%

6.9%
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Sebanyak 81,3% dari total seluruh responden menjawab bahwa mereka
cenderung lebih menyukai mencari informasi seputar penerbangan melalui website-

website yang khusus membahas dunia penerbangan.

Dari mana anda mengetahui ‘ilmuterbang.com'?

Teman/keluarga/kenalan 134  30.9%
Temankeiuargake... Browsing di internet 197  45.4%
Browsing di internet Berita online 24 55%
) 2 Media cetak 9 2.1%
Berita online . . .
Media sosial (facebook/twitter/dll) 244 56.2%
Media cetak Other 8 1.8%

Media sosial (fac...

Other
0 49 98 147 196 245

Tabel 3.2. Hasil Survey Online 2

Media sosial merajai proses pengenalan calon pengunjung website
IImuterbang dengan 56,2% dari total responden dibandingkan melalui situs
pencarian atau browsing di internet, yaitu 45,4%. Teman, keluarga, atau kenalan
menyusul di posisi ketiga dengan cangkupan 30,9% dari total.

Apakah motivasi anda mengunjungi 'ilmuterbang.com’?

Penasaran/baru tahu .
Mencari informasi...
Mencari koneksiit...

Mencari sumber in...

Other

0 68 136 204 272 340 408

Penasaran/baru tahu 34 T78%
Mencari informasi seputar pendidikan/karir di dunia penerbangan 186 429%
Mencari koneksi/teman di dunia penerbangan 121 27.9%

Mencari sumber informasi seputar dunia penerbanaan umum maupun teknikal
yang dapat dipercaya/netral/kredibel baik untuk kepentingan akademis maupun menambah wawasan 341 78.6%

Other 9 2.1%

Tabel 3.3. Hasil Survey Online 3
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78,6% dari total responden yang pernah mengunjungi website lImuterbang
mengakui bahwa sumber informasi dunia penerbangan yang dapat dipercaya

menjadi alasan kunjungannya.

Sebagai masukan kritik/saran anda, informasi maupun fitur apa saja yang anda harapkan ada di website "ilmuterbang.com'?

Update berita penerbangan terbaru 296 68.2%

Update berita pen... Kolom komentar 115
Kolom komentar Membership atau log in dengan akun medsos 143
Foto-foto penerbangan pilihan 154

Membership atau I...
Link ke blog atau situs-situs terkait 152

Foto-foto penerba...

Chat forum 126

Link ke blog atau... Other 29  6.7%

Chat forum

Other

o

59 118 177 236 295 354

Tabel 3.4. Hasil Survey Online 4

Sebanyak 68,2% dari total responden menjawab bahwa fasilitas yang
diharapkan ada di website lImuterbang adalah update berita penerbangan terbaru,
disusul oleh fasilitas galeri foto-foto penerbangan pilihan yang hanya mencangkup

kurang lebih setengah dari pilihan terbanyak.

3.1.2.2. Analisa Kuesioner

Hasil survey online menunjukkan bahwa website IImuterbang memiliki potensi
besar untuk menjadi rujukan anggota maupun calon pengunjung yang ada dalam
pencarian informasi penerbangan yang dipercaya, dimana sebagian besar responden
menyukai pilihan website daripada media atau sumber lainnya. Selain itu,
kredibilitas konten yang dimiliki oleh website IImuterbang menjadi alasan
terbanyak untuk mengunjunginya. Hal ini didukung oleh orang-orang kompeten di
bidang penerbangan yang mengisi dan mengurus website llmuterbang sebagai salah

satu kekuatan terbesarnya.
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Meskipun begitu, eksistensi website llmuterbang itu sendiri belum dapat
mengimbangi feeder Facebook-nya. Hal ini terlihat dari data yang menunjukkan
bahwa sebagian besar pengunjung website IImuterbang mengetahui eksistensinya
dari media sosial, dimana feeder Facebook Iimuterbang sangat aktif dan intens
perkembangannya, bukan dari pencarian secara mandiri melalui search engine
sites. Kurangnya website IImuterbang memfasilitasi anggotanya menjadi salah satu
penyebab dari timpangnya popularitas situs dan feeder-nya. Contohnya seperti
update yang cepat seputar berita penerbangan dimana feeder Facebook limuterbang
dapat memfasilitasi kebutuhan ini untuk para anggotanya daripada website
liImuterbang itu sendiri. Oleh karena itu, perancangan ulang website lImuterbang

sangat dibutuhkan saat ini.

3.1.3. Focus Group Discussion (FGD)

Focus Group Discussion (FGD) berupa diskusi intensif bersama beberapa orang
tertentu dengan serangkaian pertanyaan spesifik, dilaksanakan penulis sebanyak 2
kali dan berlangsung selama 2 jam. FGD pertama ditujukan untuk 10 orang anggota
aktif Ilmuterbang di feeder Facebook pada tanggal 22 Maret 2015, bertempat di
Restoran Lembur Kuring Bandara Soekarno-Hatta. FGD kedua ditujukan untk 6
orang awam, dilaksanakan pada tanggal 6 April 2015, bertempat di Summarecon

Mall Serpong.

FGD pertama memiliki tujuan untuk mendapatkan keluhan-keluhan serta
harapan yang ada seputar website limuterbang dari para anggotanya agar dapat

menentukan fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan. Sedangkan FGD kedua memiliki
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tujuan untuk mendapatkan masukan objektif seputar interaksi pengunjung dengan
tampilan dari website limuterbang agar dapat meningkatkan engagement yang lebih

baik.

3.1.3.1. Hasil Focus Group Discussion

FGD pertama yang ditujukan untuk 10 anggota aktif lImuterbang didominasi oleh
praktisi dan beberapa pengamat dunia penerbangan, dengan jangkauan umur 27
hingga 55 tahun. Para peserta FGD diberikan 8 pertanyaan yang terfokus pada
tanggapan mereka sebagai anggota yang memiliki pengalaman berinteraksi
denganwebsite Ilmuterbang dalam jangka waktu yang lama. Jawaban peserta
membantu penulis melakukan review ulang terhadap kemungkinan fasilitas-

fasilitas dan peningkatan yang dapat dipertimbangkan.

Sebagian besar mengungkapkan keluhan mereka akan website lImuterbang
yang memiliki fasilitas sangat minim dan informasi yang tidak cepat di-update.
Sebagai anggota-anggota aktif, mereka mengakui bahwa hal tersebut
mengakibatkan mereka jarang mengunjungi website llmuterbang itu sendiri
dibandingkan feederFacebook yang jauh lebih interaktif dan intens.
FeederFacebook yang lebih eksis daripada website-nya sering kali menyulitkan
anggota-anggota lama karena banyak anggota baru dari Facebook yang tidak
menyadari eksistensi website lImuterbang. Mereka harus mengarahkan anggota
baru ke linkwebsite dan ini membuat frustasi. Tampilan website yang kurang
atraktif juga mengakibatkan anggota-anggotanya tidak memiliki keinginan untuk

mengunjungi website limuterbang kecuali jika dibutuhkan saja.
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Gambar 3.5. FGD Pertama

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

FGD kedua yang ditujukan untuk orang awam dihadiri oleh 6 peserta yang
seluruhnya adalah mahasiswa UMN dengan jangkauan umur 20 hingga 22 tahun.
Para peserta diberikan 10pertanyaan yang berhubungan dengan kesan dan
tanggapan mereka sebagai pengunjung website non-anggota limuterbang. Masukan
yang ada membantu penulis memastikan permasalahan yang ada di user interface

dan user experiencewebsite IImuterbang untuk kemudian disusun solusinya.

Para peserta mengungkapkan bahwa tampilan yang ada nampak kurang
profesional dan membosankan, baik dari pemilihan warna maupun tipografinya.
Halaman home atau beranda tidak memiliki pengenalan atau kolom-kolom
pembuka yang menjelaskan identitas dan konten-konten itu sendiri terlebih dahulu.

Mereka juga mengeluhkan sistem navigasi dan layout yang kurang menjelaskan
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Gambar 3.6. FGD Kedua

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

posisi serta informasi yang seharusnya diterima pengunjung. Para peserta mengakui
kualitas isi dan ketertarikannya dengan konten yang ada, namun apabila tidak
diperbaiki, maka website llmuterbang akan kehilangan potensinya untuk

menggapai calon-calon pengunjung baru seperti mereka.

3.1.3.2. Analisa Focus Group Discussion

Hasil dari FGD pertama memperkuat analisa dari data kuesioner yang dilakukan
penulis, bahwa website llmuterbang kurang memfasilitasi berbagai keinginan dan
harapan anggotanya sebagai pengunjung. Mereka merasa lebih nyaman dan aktif di
feeder Facebook dengan segala fasilitasnya yang praktis dan interaktif. Apabila
website IImuterbang dibuat lebih atraktif dan interaktif, maka para anggotanya, baik
yang lama maupun yang baru, diharapkan akan lebih sering mengunjungi website

lImuterbang.

FGD kedua menunjukkan hasil yang mendasari alasan ketidakpuasan para

anggota llmuterbang pada website-nya, yaitu kekurangan-kekurangan dalam hal
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user interface dan user experience-nya. Mereka mengakui kesulitan dalam
menjelajahi isi website dan menemukan informasi-informasi yang diinginkan.
Selain itu, tampilannya juga kurang menarik sehingga tidak dapat menciptakan
engagement yang kuat untuk first-time users. Website IImuterbang membutuhkan

tampilan dan fasilitas yang lebih representatif sesuai identitasnya.

3.1.4. Observasi Langsung

Gambar 3.7. Observasi Langsung

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Observasi dilakukan penulis dengan mengamati secara langsung perilaku dan
kecenderungan 10 orang peserta dalam pengalaman pertamanya mengunjungi
website llmuterbang. Pengumpulan data ini dilaksanakan di Restoran Dunkin
Donuts Gading Serpong pada tanggal 13 April 2015, Summarecon Digital Center
pada tanggal 14 April 2015, dan Komplek Perumahan Pondok Indah pada tanggal
19 April 2015. Para peserta adalah orang awam non-anggota limuterbang dengan

jangkauan umur 20 hingga 30 tahun.
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Terdapat dua website pembanding yang akan diakses untuk pertama kalinya
oleh para peserta, yaitu www.time.com dan www.theverge.com. Kedua website
populer tersebut membantu penulis menentukan parameter pengumpulan data.

Poin-poin yang diobservasi oleh penulis adalah:

1. Engagement

Waktu yang digunakan oleh peserta dalam interaksinya dengan website untuk
pertama kalinya. Peserta bebas melakukan apapun dengan website tersebut

sebagai bentuk ketertarikannya atau menutupnya apabila sudah merasa cukup.

Time memiliki sejarah panjang yang tetap mempertahankan eksistensinya
hingga saat ini sebagai faktor engagement yang signifikan. The Verge dengan
tampilan Ul yang menarik dan feeding konten yang intens memiliki
engagement yang kuat untuk user dewasa muda yang juga menjadi target
pembaca dari limuterbang. Time dan The Verge memiliki keunggulan dalam
mengelola tampilan visual yang seimbang dengan porsi teks dibandingkan

IImuterbang yang sangat tekstual dan berpotensi menjemukan.

2. Search System

Peserta sebuah artikel di website dengan hints atau kata kunci menggunakan
fasilitas search atau navigasi yang ada. Penulis mencatat waktu yang

dibutuhkan peserta untuk menemukan artikel yang dimaksud.

Kedua website pembanding, Time dan The Verge, menggunakan ikon

search yang diletakkan berdekatan dengan navigasi utamanya. Sedangkan
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IImuterbang menggunakan kolom pencarian yang diletakkan di bagian atas

tampilan website sehingga nampak begitu mencolok.

Readability & Legibility

Kualitas tampilan dari typeface yang ada di website. Peserta membaca artikel
yang telah dicari dari poin ke-2 dari awal hingga kalimat yang ditentukan
penulis. Total kurang lebih 120 kata untuk setiap artikelnya. Penulis juga

memperhatikan perilaku peserta selama membaca artikel tersebut.

Seluruh teks di website Time menggunakan font Franklin Gothic dengan
permainan ketebalan dan ukuran yang berbeda, menciptakan variasi yang tetap
nampak konsisten. The Verge menggunakan 3 jenis font, yaitu Adelle,
Helvetica, dan FF Din Web Condensed. Ketiga font ini memiliki fungsinya
masing-masing, seperti Adelle untuk judul utama, Helvetica untuk bodytext,
dan FF Din Web Condensed untuk quote. Ilmuterbang menggunakan font

bawaan template Joomla, yaitu Arial dan Nobile.

Navigation
Peserta diminta untuk mencari sebuah fitur yang ada di navigasi website,
kemudian kembali ke artikel dari poin ke-2 tanpa menggunakan fasilitas search
atau back dari browser. Penulis mencatat waktu yang dibutuhkan peserta
hingga menemukan kembali artikel yang dimaksud.

Time menggunakan ikon yang diletakkan di pojok kiri atas untuk memuat
kategori-kategori yang tersedia. Hal ini cukup menguntungkan untuk website

yang memiliki kategori banyak dan membutuhkan ruang lebih pada tampilan
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utamanya. Sedangkan The Verge menggunakan tampilan horizontal untuk

navigasinya yang umum dipakai di berbagai website. Namun, The Verge

mengolah kategori-kategorinya agar dapat menampilkan berbagai thumbnail

ketika user memilih salah satunya sehingga user dapat dengan cepat menuju

ke konten yang diinginkan tanpa harus membuka halaman baru. limuterbang

juga menggunakan tampila navigasi horizontal dengan beberapa sub-kategori.

Tidak ada perlakuan khusus untuk setiap kategorinya.

o THE BRIEF
y EGLISE SAINTE THERESH
DE L'ENFANT JI

Subscribe to
R | R aaner B

Mere's What Planned Parenthood President
Cecile Richards Had

20 Delicious Bug Recipes from Chets

10 Say to David Koch

Gambar 3.8. Tampilan Home Page www.time.com

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

AT A LT LT T o-omm

@w [ONGFORM . VIDED. REVIEWS . TECH TERTAINMENT . CARS . DESIGN. USEWORLD. FORUMS. Q

. J d toknaw about Has Lomography made the
In51dg the 4 best instant camera yet?
surprisingly dark ’ . '
world of Rube

Goldberg

machines Nine guestions.about

Liberland, the world's
newest (possibly fake)
cotntry

By Brendan G Conves

The great unbundling: cable
TV as we know it is dying
By Bon Poppar

Gambar 3.9. Tampilan Home Page www.theverge.com

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Gambar 3.10. Tampilan Home Page www.ilmuterbang.com

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

3.1.4.1. Hasil Observasi Langsung

Seluruh data statistik berikut merupakan jumlah hasil dari semua peserta.

Engagement
0:43:12

0:36:00

0:28:48

0:21:36 -

0:14:24 -
0:07:12 -
0:00:00 -

TIME The Verge  llmuterbang

Tabel 3.5. Hasil Observasi Langsung 1

Engagement (Semakin lama, semakin baik)

1. The Verge : 36 menit, 20 detik
2. TIME : 26 menit, 38 detik
3. limuterbang : 12 menit, 47 detik
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Search System
0:17:17
0:14:24
0:11:31
0:08:38
0:05:46

0:00:00 ‘ :

TIME The Verge Illmuterbang

Tabel 3.6. Hasil Observasi Langsung 2

Search System (Semakin cepat, semakin baik)

1. llmuterbang : 3 menit, 31 detik
2. TIME : 4 menit, 13 detik
3. The Verge : 14 menit, 39 detik
Readability
0:05:46
0:05:02
0:04:19
0:03:36
0:02:53
0:02:10
0:01:26
0:00:43
0:00:00 ‘
TIME The Verge limuterbang

Tabel 3.7. Hasil Observasi Langsung 3
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Readability (Semakin cepat, semakin baik)

1. The Verge : 3 menit, 17 detik
2. TIME : 4 menit, 15 detik
3. limuterbang : 5 menit, 1 detik
Legibility
10
8
6
4
2
0 -

TIME The Verge limuterbang

Tabel 3.8. Hasil Observasi Langsung 4

Legibility

Poin yang terhitung setiap peserta menunjukkan perilaku kesulitan membaca seperti
memicingkan mata, mendekatkan kepala ke layar, dan lain sebagainya. Dicatat
selama peserta membaca sebuah artikel di website.

(Semakin sedikit, semakin baik)

1. TIME : 3 poin
2. The Verge . 4 poin
3. llmuterbang : 9 poin
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Navigation

0:20:10
0:17:17
0:14:24 -
0:11:31 -
0:08:38 -
0:05:46 -
0:02:53 -
0:00:00 -

TIME The Verge lImuterbang

Navigation (Semakin cepat, semakin baik)

1. The Verge : 9 menit, 11 detik
2. TIME : 16 menit, 30 detik
3. limuterbang : 17 menit, 36 detik

3.1.4.2. Analisa Observasi Langsung

The Verge lebih unggul dalam engagement terhadap pengunjung, dalam hal ini
peserta observasi yang berumur 20 — 30 tahun. Tampilannya yang fun dan mencolok
menarik perhatian dan pengolahan kontennya yang diolah dengan baik sehingga
menarik rasa penasaran. Diikuti oleh Time yang lebih formal dan terakhir
IiImuterbang dengan tampilan template dari Joomla. Meskipun begitu, IImuterbang
memiliki sistem search yang cukup akurat daripada Time dan The Verge. Hal ini
dapat menjadi fasilitas Ilmuterbang yang dioptimalkan kedepannya. The Verge
kembali menerima respon baik untuk readability. Layout-nya yang ‘bersih’
memudahkan pengunjung untuk konsentrasi membaca konten yang sedang dibuka.

Namun, untuk legibility, Time memiliki tampilan typeface yang lebih mudah dibaca
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daripada The Verge. Dalam hal navigasi, The Verge memiliki pengaturan dan

tampilan terbaik yang informatif dan efektif.

Secara keseluruhan The Verge menempati posisi paling atas dalam Ul dan
UX, diikuti olenh Time dan terakhir llmuterbang. Hasil analisa observasi ini
mendukung analisa-analisa yang telah penulis lakukan sebelumnya, bahwa website
lImuterbang memerlukan redesain yang diharapkan dapat lebih memfasilitasi
pengunjungnya. Hal ini perlu dilakukan untuk menunjang visi dan misi limuterbang
serta mempermudah para anggotanya untuk dapat menikmati semua konten yang

disediakan oleh website lImuterbang.

3.1.5. Studi Existing

Penulis melakukan riset lebih jauh untuk mencari website komparasi llmuterbang
yang ada di internet. Website yang dicari adalah yang memiliki konsep dan konten
yang sama dengan limuterbang. Hal ini dilakukan sebagai masukan referensi dalam
perancangan desain website llmuterbang, serta penentuan SWOT (Strength,
Weakness, Oportunity, Threats) untuk limuterbang itu sendiri. Dikarenakan tidak
adanya website yang menjadi saingan langsung bagi Ilmuterbang, baik yang
berbahasa Indonesia maupun yang berbahasa Inggris, maka penulis memutuskan
untuk menggunakan website dengan konsep dan konten yang sama, dalam hal ini

adalah sebagai sumber referensi dan pengetahuan penerbangan.
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3.1.5.1. Hasil Studi Existing

Berikut website-website yang ditemukan oleh penulis.

[ B Facebook X V& Smancodkpit - Aine b X)) g Ack Captain Lim ~ H -0

€« € [1 askcaptainlim.com =

——
LIFE IN THE SKIES &
CLICK HERE FOR MORE INFORMATION )=

‘—\’ JUSEADOUEEIVIIG

Welcome  Ask. Links  Sitemap

. . [oR3
Beli Gmail U/ Weather
Domain Anda esperinced sever wbence s thouge |

Alamat Email Bisnis Khusus. v K by lightning and did it
Mulai Uji Coba Gratis 30 " ’
Hari.
.

compasite fuselages deal with lightning
8 plane  Which takes

Hurt by Wake Turbulence

Gambar 3.11. Tampilan Home Page www.askcaptainlim.com

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Ask Captain Lim adalah sebuah website yang dimiliki dan dikembangkan
secara personal oleh Lim Khoy Hing. la adalah seorang pilot dan instruktur di
Malaysia yang pernah menerbitkan buku tentang pengetahuan dan pengalamannya
sebagai penerbang, Life in the Skies. Website ini memfasilitasi pengunjungnya agar
dapat bertanya secara pribadi dan jawabannya akan ditampilkan untuk umum di
website tersebut. Tidak ada konten yang murni dibuat oleh admin kecuali dari
pertanyaan pengunjung yang dijawab. Setiap pertanyaan memiliki halaman

masing-masing yang kemudian dapat dikomentari oleh para pengunjungnya.
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I3 Facebook %V @ SmartCockpit - Ariine = x {3 Ask Captain Lim x B -°EKEa

€« C | [3 www.smartcockpit.com =

HOME MY AIRCRAFT MY Quiz FLIGHT OPS SAFETY WEATHER MY SWISS KNIFE

' . \ KNOWLEDGE IS USELESS .8
B T T UNLESS YOU SHARE IT !

S e S

= £5 = o + X3
- ——

Our #1 goal, since 2000, is 1o offer the most N 5
extensive online aviation resource to wordwide P R Ops tpics Have eu (Moadid
e Check it out when you get a chance!

Safety n: the Manufacturers Accident &
Incident Database is being updated

o - ox Gratis tes dan e
Secret Kursus yang ter

< m o3f 72 ) ENG

207
23/04/2015

Gambar 3.12. Tampilan Home Page www.smartcockpit.com

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Smartcockpit adalah website yang menyediakan berbagai referensi dan
resources untuk pilot-pilot profesional di seluruh dunia secara gratis. Secara garis

besar, website ini adalah sebuah perpustakaan besar yang tidak terbatas.

3.1.5.2. Analisa Studi Existing

liImuterbang saat ini tidak memiliki kompetitor langsung baik yang
berbahasa Indonesia maupun yang berbahasa Inggris. Kedua website yang
ditemukan penulis memiliki tema dan tujuan yang sama, yaitu pendidikan dan
pengetahuan penerbangan. Namun, terdapat beberapa perbedaan yang menjadikan
website-website tersebut bukan kompetitor langsung llmuterbang. Seperti tidak
adanya artikel-artikel penerbangan yang dibahas secara luas, tidak adanya pihak-

pihak lain yang turut serta mengembangkan website-nya (milik dan representasi
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figur personal), serta konsepnya yang cenderung berupa tempat konsultasi atau

perpustakaan yang khusus untuk pilot profesional saja.

Dengan posisi demikian, llmuterbang memiliki SWOT sebagai berikut:

e Strength
Satu-satunya website dengan konsep jurnal penerbangan berbahasa Indonesia.
Dikembangkan dan dikurasi oleh orang-orang yang kompeten di bidangnya.

e Weakness :
Tidak semua orang tertarik dengan dunia penerbangan meskipun menggunakan
jasanya.

e Oportunity :
Semakin banyak orang-orang mengakses internet di manapun dan kapanpun,
didukung oleh potensi website dengan update dan pengembangannya yang
tidak terbatas.

e Threats

Tidak semua orang memiliki akses internet.
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