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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
USER STICKINESS GENERASI MILENIAL TERHADAP

PENGGUNA TOKOPEDIA

ABSTRAK

Oleh : Ahmad Yazid Adrian

Marketplace merupakan salah satu cabang dari ecommerce yang bergerak
dibidang jasa. Bertambahnya populasi di Indonesia diiringi dengan bertambahnya
jumlah pengguna internet di Indonesia, pandemi yang terjadi diseluruh dunia dan
digitalisasi sistem pembayaran mendorong pesatnya transaksi ekonomi digital
melalui ecommerce.

Tokopedia sebagai salah satu ecommerce terbesar di Indonesia selama
periode Januari 2021 memimpin dengan angka traffic terbesar dibidang
marketplace, dengan pengguna mobile sebesar 62,7%. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi user stickiness pada
Tokopedia.

Pada ini akan mengadopsi model yang sudah ada sebelumnya dari penelitian
terdahulu yang dimodifikasi sesuai dengan kebutuhan. Metode yang akan
digunakan pada penelitian ini adalah partial least square-structural equation
modeling (PLS-SEM).

Penelitian ini menggunakan 206 data yang didapat dari responden dalam
rentan umur 25-40 tahun atau generasi milenial. Hasil penelitian menemukan
bahwa faktor trust, satisfaction, dan attitude mempengaruhi stickiness secara positif
dan signifikan.

Kata Kunci : Tokopedia, ecommerce, PLS SEM, Stickiness, generasi milenial
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING GENERATION

MILLENNIAL USER STICKINESS ON TOKOPEDIA

ABSTRACT

By : Ahmad Yazid Adrian

Marketplace is a branch of e-commerce that is engaged in services. The
increasing population in Indonesia is accompanied by the increase in the number
of internet users in Indonesia, the pandemic that is happening around the world
and the digitalization of the payment system, which is driving the rapid pace of
digital economic transactions through e-commerce.

Tokopedia as one of the largest e-commerce sites in Indonesia during the
January 2021 period led the way with the largest traffic number in the marketplace,
with 62.7% of mobile users. This study aims to determine what factors affect user
stickiness on Tokopedia.

In this case, it will adopt a pre-existing model from previous research which
is modified according to needs. The method that will be used in this research is
partial least square-structural equation modeling (PLS-SEM).

This study uses 206 data obtained from respondents in the age range of 25-
40 years or the millennial generation. The results of the study found that the factors
of trust, satisfaction, and attitude affect stickiness positively and significantly.

Keywords : Tokopedia, ecommerce, PLS SEM, stickiness, generation millennial
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