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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari lima tahapan dan lima

karakteristik event management dalam event Hannover Messe 2020 telah dilakukan
oleh Goodguy Production. GoodGuy Production menjadi salah satu penyelenggara
MICE yang dapat beradaptasi di era pandemi dalam penyelenggaraan kegiatan MICE.
Dalam pelaksanaan Hannover Messe 2020 konsep event management Goldblatt. 2014
& karakteristik event Any Noor, 2014 dapat diterapkan dengan baik namun ada
beberapa kendala yang didapati. Salah satunya pada tahapan koordinasi, dikarenakan
perbedaan bahasa, zona waktu, dan budaya kerja antara Goodguy dengan Deutsche

Messe selaku agensi penyelenggara dari Jerman, membuat koordinasi atau workflow
yang dijalani terhambat.

Selain itu meski sudah berjalan cukup baik ada kekurangan dari acara ini yaitu
interaksi personal para visitor acara ini. Hal ini tentu saja dikarenakan acara ini
diselenggarakan secara online, sehingga antusias & suasana acara Hannover Messe
kurang terasa dengan baik. Selain itu dikarenakan acara dilakukan di balik layar
kegiatan two way communication menjadi terhalang dikarenakan perbedaan tempat
pelaksanaan Hannover Messe antara exhibitor & visitor.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti akan memberikan
beberapa saran, baik dari sudut akademis maupun praktis bagi Goodguy Production
dalam melakukan strategi event management di masa pandemi, yaitu:

5.2.1 Saran Akademis
Untuk Universitas Multimedia Nusantara, penulis menyarankan agar virtual

event dapat mulai dimasukkan ke dalam kurikulum mata kuliah event atau special
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event guna memberi edukasi lebih kepada mahasiswa terkait perkembangan event
yang ada sehingga mahasiswa mendapatkan bekal lebih lengkap untuk meneliti hal
tersebut.
5.2.2 Saran Praktis

Untuk pihak Kementerian, peneliti berharap dapat melakukan kegiatan
brainstorming secara bersama-sama dengan pelaksana acara, hal ini guna untuk
memperkaya ide yang didapati. Dalam persiapan Hannover Messe 2020 virtual event,
seharusnya dilakukan dalam waktu yang lebih lama. Hal ini guna membantu para
penyelenggara untuk mengumpulkan ide yang dilakukan agar terciptanya interaksi
personal bagi peserta.. Pada post event diharapkan pihak GoodGuy atau
penyelenggara acara dapat menyediakan kuesioner kepada para peserta acara. Hal ini
untuk mengetahui atau mendapatkan data lebih untuk menjadi acuan bahan evaluasi
dari sudut pandang peserta. Sehingga dapat menentukan kepuasan peserta sebagai
tolak ukur keberhasilan acara. Pihak Goodguy dapat mendalami konsep virtual event
agar dapat menjawab masalah mengenai suasana yang dibangun saat virtual event

berlangsung.
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