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Berikut uraian praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis, yaitu:

Tabel 3.1 Timeline Aktivitas Praktik Kerja Magang

Waktu Pelaksanaan
Kategori Pekerjaan Kegiatan September | Oktober November  |Desember
1(2|3|4|5|6|7|8B 10(11)12|13 14

[¥=1]

Media Maonitoring Event Piala Presiden Esports 2021
Media Monitoring Event Agate Skylab Fund

Media Monitoring Event Peluncuran Karakter Baru
Rangda dalam Game Code Atma

Media Monitoring Media Monitoring Event Peluncuran Karakter Baru
Rajati dalam Game Code Atma

Mencari List Media Untuk Approach Game Memories
Mencari List Media Untuk Approach sisi B2B/
Enterprise Business Milik Azate

Penulisan Press Release Workshop Agate & Cepos

Penulisan Press Release Produk Agate Tentang
Peluncuran Karakter Baru Rangda Dalam Game Code
Membuat Press Release Atma

Penulisan Press Release Produk Agate Tentang
Peluncuran Karakter Baru Rajati Dalam Game Code
Atma

Konten Instagram Pre-Event dan Post-Event Agate

Moonshot di Gamescom Asia

Konten Instagram Pre-Event dan Post-Event Woman
Membuat Konten di Media Sosial|in Gaming di Gamescom Asia

Brainstorming |de Konten Celebrity Orbiting
Brainstorming Ide Konten Marketahle Talent
Brainstorming Ide Konten Agate Games Memories

KOL Monitoring Game Code Atma
KOL Monitoring KOL Monitoring Kompetitor Game Memories

Sumber : (Olahan Penulis, 2021)

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Selama praktik kerja magang di PT. Agate International sebagai Public
Relations Intern, penulis menjalankan beberapa aktivitas utama seperti melakukan
media monitoring, membuat press release, membuat konten di sosial media, serta
KOL monitoring. Berikut merupakan penjelasan tahapan dan proses yang penulis
lakukan.

1.  Media Monitoring

Menurut Cutlip, Center, dan Broom (2011, p.305), praktisi Public
Relations harus membangun dan menjaga hubungan yang saling
menghormati dan saling memercayai dengan awak media sehingga

hubungan yang dibangun akan menjadi saling menguntungkan bagi kedua
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pihak. Salah satu aktivitas yang dilakukan penulis berkaitan dengan media
relations antara lain melakukan media monitoring.

Kegiatan media monitoring merupakan metode untuk mengukur
kesuksesan Public Relations yang digabungkan menjadi satu menjadi
kumpulan data yang disebut media clipping atau transkripsi media (Watson
dan Noble, 2007, p.109). Dalam hal ini, Penulis melakukan kegiatan
monitoring terkait dengan brand dan produk lokal Agate. Sedangkan untuk
produk global PT. Agate International bekerja sama dengan dengan
Vicarious, yaitu perusahaan yang menawarkan jasa media monitoring.
Selanjutnya, Vicarious akan mengirimkan hasil monitoring berupa
kumpulan artikel atau berita yang muncul seputar Agate atau produk -
produk global milik Agate. Hasil monitoring akan di kirim ke Tim Public
Relations Agate melalui email.

Disini peran tim Public Relations tidak hanya sebatas menerima hasil
monitoring dari Vicarious saja, namun juga perlu mencari berita seputar
Agate untuk memastikan bahwa seluruh artikel atau berita terkait Agate
sudah masuk dalam media monitoring yang diberikan oleh Vicarious
tersebut. Terkait dengan pekerjaan tersebut, penulis melakukan media
monitoring secara manual dengan menggunakan mesin pencarian google.

Media monitoring secara manual ini dilakukan karena tidak semua
rekan media mengonfirmasi press release terbaru telah diterbitkan. Media
monitoring secara manual dilakukan dengan memasukkan kata kunci atau
judul press release dan kemudian merekap artikel - artikel atau berita yang
sudah di muat dalam media online. Hasil rekapan media monitoring yang
dibuat meliputi tanggal terbit artikel, link page, PR content, produk/brand,
nama media yang meliput, jenis media, dan lokasi media. Setiap ada
tambahan artikel baru seputar berita tersebut akan dilanjutkan terus-menerus
dengan mengisinya kebawah dari list yang sudah direkap.

Berikut empat media monitoring terkait brand dan produk yang
dilakukan selama proses magang di PT. Agate International adalah

a.  Media monitoring Event Kunjungan Pemerintah ke Agate dalam
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rangka Piala Presiden Esport 2021.

Dalam proses magang penulis diberi tugas oleh pembimbing
magang untuk melakukan media monitoring mengenai
kunjungan pemerintah ke Agate dalam rangka Piala Presiden
Esport 2021. Dalam hasil monitoring di dapatkan 41 media yang
melakukan peliputan tentang kunjungan pemerintah ke
perusahaan Agate dengan tujuan untuk mendukung developer

game lokal di Indonesia.

Gambar 3.1
Media monitoring Event Kunjungan Pemerintah ke Agate dalam rangka
Piala Presiden Esport 2021

EE o] o - - = e | st o] wemms x| e | wessmc

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

b.  Media monitoring Project Agate Skylab Fund

PT. Agate International sedang memiliki project untuk
mengembangkan industri game di Indonesia. Project tersebut
adalah Agate Skylab Fund, program dukungan pendanaan bagi
para developer game lokal. Dalam hal ini penulis melakukan
media monitoring dan mendapatkan hasil ada 17 media yang
meliput tentang pemberitaan maupun artikel tentang Agate
Skylab Fund.
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Gambar 3.2
Media monitoring Project Agate Skylab Fund

T T |

vp st ss Gaming 13- ndoresa

®
85

Teknocz Gener

Oua st el news tocai-ndoress,

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

c.  Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rangda dalam
Game Code Atma Selama proses magang, selain memonitor
event, juga memonitor atas hasil press release yang telah
disebar ke beberapa media khususnya peluncuran produk dari
perusahaan Agate. Produk yang diluncurkan adalah Rangda
karakter baru dari game Code Atma. Dari hasil media
monitoring didapatkanada 13 media yang meliput diantaranya

tiga media lokal dan sepuluh media global.

Gambar 3.3

Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rangdadalam Game Code Atma
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Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

d.  Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rajati dalam Game
Code Atma selain Rangda, media monitoring juga dilakukan
untuk karakter baru lainnya yaitu Rajati. Hal ini dilakukan untuk
melihat bagaimana respon dari masyarakat tentang peluncuran
karakter baru ini. Hasilnya ditemukan ada 6 media yang meliput
press release peluncuran karakter baru Rajati.

Gambar 3.4

Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rajatidalam Game Code Atma

mco| oo o o i | g L d| mobfaitn:-| bty | welihme || Mele  -| Mefinst-

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

2. Membuat Press Release

Menurut Sopian (2016, p.5), Public Relations Writing merupakan
keterampilan menulis yang bermanfaat untuk mendukung dan
mengoptimalkan peran komunikasi dalam dunia Public Relations untuk
menjangkau serta menjalin komunikasi yang digunakan untuk membangun
citra dan pesan yang baik kepada publik. Tidak hanya menjalin komunikasi,
namun juga tetap memperhatikan penulisan press release yang di buat agar
selain untuk menguntungkan perusahaan dari sisi citra namun juga
informasi yang disampaikan mampu dipahami dan tersampaikan dengan
baik kepada audiens. Terkait dengan pelaksanaan program kerja magang,

penulis melakukan tugas-tugas yang berkaitan dengan dunia Public

20

Monitoring Program Public Relations..., Reymond Julio, Universitas Multimedia Nusantara



Relations Writing seperti pembuatan press release.
Berikut adalah press release yang dibuat :
a.  Press release workshop Agate dan Cegos
Penulis membuat press release tentang kerjasama antar brand
Proses penulisan press release dilakukan dengan menggunakan
Microsoft Word.

Gambar 3.5 Penulisan Press release Workshop Agate dan Cegos

SIARAN PERS — UNTUK DISIARKAN SEGERA

AGATE BERKOLABORASI DENGAN CEGOS ADAKAN WEBINAR GRATIS
BERTAJUK "HOW TO MANAGE OBJECTIONS AT WORK"

Bandung, 19 November 2021 — Agate dan Cggos akan mengadakan webinar gratis heriajuk “How to
Nanage Objections at Work” pada harl Kamis, 25 November 2021, pykyl 14.00 WIB (15.00 SGT)
secara online melalui Zoom. Agate adalah perusahaan pengembang gim terbesar dari Indonesia yang
Agustus 2021,

MNarasumber perfama webinar ipi adalah, Maria Ellen selaky Ceggs Strategic Partner darl Cegos Asia
Pasifik. Sedangkan narasumber kedua adalah Lee Marvin selaky VP of Gamification dari Agate.
Maria Ellen gkan memaparkan materi tios dan trik dalam mengelols serta mengatasi perbedaan
argumen dalam tim.. Sssudahnya, Lee Marvin gkan memberikan mater mengenal gamifikasi proses
pembelajaran melalyi platform digital. Webinar ipjjuga digandy, oleh Yicentivs Hening sslakuy VP of
Enterprise Marketing & Sales sekaligus salah satu pendiri dari Agate.

Eenyelenggaraan webinar “How to Manage Objections at Work™ ini. diharapkan mames. membsrikan
infrrmasi dan meningkatkan kemameuan peserta mengsnal sara menyikael perbedaan. argumEn
dalam lingkungan keriz secara sshat serta metode pembelajaran masa kini melalui platform digital

vang dapat dizgkses di mana saia. Di penehuiung webinar juga akan dissdiskan sesl tana. iawah.
Selain itw ssiumlah pessria vane tecodlibh akan. mendepathan. kessmeatan menceha medul

rembzlaiaran. errasmbahan Geges dan Agate sgcara gratis. 3gtiaR REMENANE akan mendaratkan. 10
akun untuk mengakses modul OTS (off the shelf, modul umum yang siap dipakai) berisi materi

nelanian.soft skils karya Cegos vane bisa digkses melalul platform Levig.
Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

Penulisan press release yang dibuat pada saat melakukanproses kerja
magang adalah konten yang memuat informasi mengenai kerja sama
webinar antara PT Agate Internationaldan Cegos selaku lembaga pelatihan
terbesar asal eropa. Padapress release ini, penulis menggunakan informasi
yang telahdiberikan pembimbing lapangan mengenai hal-hal yangdiangkat
dalam kolaborasi seperti mengelola serta mengatasi perbedaan argumen
dalam tim sehingga mampu mengembangkan kemampuan di dalam
perusahaan serta mengetahui pembelajaran masa kini melalui platform
digital. Dalam press release juga menyantumkan informasi tambahan
mengenai informasi yang dibutuhkan oleh pihak mediaseperti profil dari

pembicara serta contact person yang bisa di hubungi apabila ada
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pertanyaan mengenai webinar terkait. Target audiens dari press release ini
adalah human resourceatau sumber daya manusia terutama pada sektor
bisnis danindustri seperti MNE, BUMD, Bank Regional, Kementerian,dan
Universitas. Tujuan dari penulisan press release Agate X Cegos adalah
sebagai pemberitaan informatif mengenai webinar gratis. Press Release
Produk Agate Penulis membuat press release untuk produk mobile game
milik PT Agate International yaitu Code Atma, yang penulis lakukan adalah
memberitahukan kepada gamer bahwa pada bulan November 2021 akan ada
Ikon Atma baru dalam permainan Code Atma yaitu Rangda. Selain itu, juga
menjabarkan mengenai karakter dan skill dari karakter Rangda itu sendiri
dan di lengkapi dengan beberapa kejutan event dalam menyambut

peluncuran Atma baru ini.

Gambar 3.6 Penulisan Press release Produk Agate

UNTUK DISIARKAN SEGERA

RANGDA SANG PENGUASA MALAM TIBA DI CODE ATMA
Bangda Tiba Disertai Dungeon Baru, Special Offer, dan Bonus Spirit Summon

akan kedatangan Atma baru. Rangda , sang sosck legendaris dari mitologi Bali, akan menantang
para Seeker dengan kekuatan dahayatoya. Kedatangannya juga diramaikan serangkaian event
menarik.

Rabu, 10 November 2021, pemazin bisa mencobz memanggil Rangda baik melalui Spirit
summoen atau Abysmal Deals.

menumpuk debuff DEF DOWN di dirinya sendiri. Namun, saat ia menggunakan active skill
miliknya, yaitu Asita Parvata, semua lawan akan terserang dan mendapat tumpukan debuff
antarg ATK DOWN, DEF DOWN, atay SPD DOWN sebanyak jumlah debuff vang ada di Bangda

dehuff yang ada pada Bangda, setall figa uang.

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

Pada bulan Desember 2021, PT. Agate International juga
meluncurkan Atma baru yaitu Rajati. Untuk itu, pembuatan press release
sebagai pemberitahuan kepada customer atau gamer tentang karakter dan
skill dari karakter Rajati serta beberapa event untuk memeriahkan

peluncuran Atma baru.
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Gambar 3.7 Penulisan Press release Produk Agate

UNTUK DISIARKAN SEGERA

CODE ATMA HADIRKAN FITUR FRIENDS DAN RAJATI SANG ATMA PENYEMBUH
Berbagai Mini Event dan Summon Festival Turut Meramaikan Akhir Tahun

Bandung, 29 November 2021 - Menyambut penghujung tahun, game mobile RPG |okal Codd
Atma akan meluncurkan fitur dan Atma baru. Pertama, ada fitur Friends yang bisa
menghubupgkan para Seeker untuk saling membantu. Selain jtu, ada pula Rajati, sang
pepyembuh vanz memiliki sezala tipy daya dan trik demi menyembubkan kawan
Kedatangannya juga diramaikan serangkaian event menarik-

Mulai tanggal 2 Desember 2021, Code Atma akan mengimplementasikan fitur Friends. Para
pemain alias Seeker kini bisa saling terhubung di dalam game dan mengirimkan bantuan demi
menghadapi perang mistis yvang terus berkecamuk. Fitur ini bisa diakses setelah pemain
menyelesaikan Chapter 1-11.

Borrow Atma «

B
-
-

.
—
- -

. S
C —
S

;‘ i ! s ., :
Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

3. Membuat Konten di Media Sosial

Dalam pelaksanaan program kerja magang, penulis melakukan tugas-
tugas yang berkaitan dengan dunia Copywriting, seperti membuat konsep
dan caption pada konten instagram milik Agate. Menurut Widya Ariyadi,
(2020, p.4) Copywriting merupakan hasil pemikiran kreatif untuk
menghasilkan tulisan yang persuasif yang dimaksudkan untuk menarik

perhatian pasar.

Selama proses magang, penulis juga membantu divisi / staff Brand
Ccommunity membuat konten untuk media sosial Agateint. Konten
instagram yang dibuat adalah

a.  Pre-event Agate menjadi peserta dalam Gamescom Asia.

Pada event online ini, Agate dengan di wakili oleh Igor Tanzil
selaku Chief Marketing Officer dan Chief Creative Officer
Agate memberikan informasi mengenai project Agate’s
Moonshot. Dalam konten yang dibuat memuat informasi
mengenai topik dan pembicara acara, tanggal dan waktu event

serta link pendaftaran karena diadakan secara online.
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Gambar 3.8

Konten Instagram Pre-Event Agate’s Moonshot di Gamescom Asia

Sumber : Instagram Agatelnt

sons agateint

Agaté o @_.

gomescom

Agate’s Moonshot:
A Transformative
Future & Industry
Growth

2=

Igor Tanzil

POMELOOM GG/ reg sl er

QY N

47 likes

agateint We dream of a better, bigger game industry
in Indonesia and beyond, and we're going 1o make it
happen through the Moonshot Initiative

How can moonshots be the base for achieving ouwr
vision? Our CMO & CCO, Igor Tanzil @itanzil, will
share all about it Join us in Gamescom Asia on
October 15th, 2021

b.  Post-event Agate menjadi peserta dalam Gamescom Asia
Ide konten Instagram berupa soundbite tentang inti pokok
pembicaraan lgor Tanzil selaku Chief Marketing Officer dan
Chief Creative Officer tentang Agate’s Moonshot yaitu dengan
memecah kerangka kerja proyek menjadi lebih kecil, dapat

mengurangi jJumlah risiko yang diambil.
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Gambar 3.9 Konten Instagram Post-Event Agate’s Moonshot

di Gamescom Asia

wee  agateint

"The big one is your
perspective... If you
have a new thought,
something different,

we'd love to hear it.”

332 views
agateint We believe that many video game
developers especially emerging ones have lots

of unigue ideas that set them apart from one another
Fully realizing those creative visions, however, is a
different challenge altogether. Skylab is here to help
you achieve just that, and Agate's CMO and CCO,

tanzil has a few words he'd ke 10 share recarding

Sumber : Instagram Agatelint

c.  Pre-event “Woman in Gaming” di Gamescom Asia.
Tidak hanya membahas mengenai Agate’s Moonshot, hamun
Agate juga di undang untuk berpartisipasi dalam diskusi
bersama dengan tema “Woman in Gaming” atau dapat diartikan
wanita dalam dunia game. Dalam diskusi santai ini Agate di
wakili oleh Shieny Aprilia selaku Chief Operating Officer
Agate. Beliau juga salah satu pendiri Agate yang turut serta
membagikan bagaimana bisa terjun dan bertumbuh dalam

industri pengembangan game. Penulis membuat konten pre-
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event ini dengan memuat informasi yang diperlukan oleh
pembaca diantaranya topik, tanggal dan waktu serta link

pendaftaran.

Gambar 3.10
Konten Instagram Pre-Event Woman in Gaming di Gamescom Asia

Qv W

130 likes
agateint Agate is honored 1o see our COO, Shieny

Aprilia @shienchou, invited to be a pan of
@gamescomasia Women in Gaming roundtable
From founder to programmer 1o COO, Shieny
continues to inspire all of us here at Agate, by paving
the way to not only other women — but for everyone
in Indonesia's emerging video game industry. Join
Shieny as she share her story alongside many like her

Sumber : Instagram Agatelnt

d.  Post-event “Woman in Gaming” di Gamescom Asia.
Dengan konsep soundbite, penulis membuat konten media
untuk post-event “Woman in Gaming” di Gamescom Asia.
Dalam soundbite diambil penggalan diskusi dari Shieny

Aprilia tentang beliau yang bekerja dalam industri
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pengembangan game dan tidak hanya dia satu-satunya
namun hampir 30% di Agate pekerjanya adalah wanita.
Penulis juga membuat caption disesuaikan dengan visual
konten yang dibuat sesuai persetujuan pembimbing magang.
Tujuan dari unggahan konten ini adalah untuk menjaga

hubungan antara brand Agate dengan konsumen.

Gambar 3.11
Konten Instagram Post-Event Woman in Gaming di Gamescom Asia

ses  agateint

"About 30% of
Agate’s Workforce
is Female.”

Shieny Aprilia COO of Agote

QY W
489 views

agateint Nowadays, women make up a significant
part of the gaming industry. O f them is Shieny
Apridia @shienchou, who s COO here at
Agate. Shieny also represented Agate at the Women
in Gaming roundtable talk as part of the
dgamescomasia 2027 event last weekend

Sumber : Instagram Agatelnt

4.  KOL Monitoring
Selama proses magang, penulis diberi tugas oleh pembimbing
magang untuk membantu divisi KOL Specalist. Tugas yang

diberikan adalah melakukan KOL monitoring content creator /
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youtuber lokal maupun global yang memainkan game produk
milik Agate yaitu Code Atma. Terkait dengan pekerjaan
tersebut, praktek yang dilakukan adalah KOL monitoring secara
manual dengan menggunakan aplikasi youtube. KOL monitoring
secara manual dilakukan dengan memasukkan kata kunci atau
judul game yang dimainkan kemudian merekap content creator
/ youtuber lokal maupun global yang memainkan game Code
Atma milik Agate. Selanjutnya, penulis merekap dan
memasukannya ke dalam excel data base milik divisi KOL
Specialist. Hasil rekapan KOL monitoring yang dibuat meliputi
nama content creator / youtuber, jumlah subscribe, dan email
yang digunakan. Tujuan utama dalam melakukan KOL
monitoring ini adalah untuk mengajak para content creator /
youtuber lokal maupun global bersedia di ajak kerja sama dalam
mempromosikan produk - produk milik Agate terutama game

mobile yaitu Code Atma.

Gambar 3.12 KOL Monitoring Code Atma

[ACP] FY21 Database Partners & Receivable - Excel

Ol inset  Pagelajout Formuas Data  Review View Hep  Q Telmewhatyouwanttodo

Inset Delete Format

5 | Condtional Formatas Cell
Fomatng~ Tabe~ Styes~
Font & Algnment g Number g Styles. Cells

ssemszm
162000 Sepr22.2021
5 Sept262021

7. c chz Gamer
3 Dope WorkZ

2700 February 24,2021
4303 Aug 22,2021
3634 Sept 162021
21 Sepe21,2021
5 Aug 28201
6 Aug 292021
41 Sept 15,2021

£ Game Erzver

5 Sciom Storm

6 Kire Mobile

7 FDBIDDUB

8 QUERTY PITER

2 New Games for Androic
10 ManyeGames
11 RUMPEL 107
12 devon devon

3 Sept16201
7 Sept7.2021
12 Sepe 152021
2080 Ocober 01,2021

13 00D Amateur
14 Kire Mobile

atabase | Code Atma ACP Recommendation = Memones ACP Recommendati VA ACP Recommendation INT ... &

Sumber Dokumen PT. Agate Internatlonal 2021

Selain itu, selama magang penulis juga mengerjakan KOL
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monitoring terkait perusahaan competitor. Fokusnya adalah
pada perusahaan kompetitor yang memiliki produk game sejenis
milik Agate khususnya game Memories. Game memories ini
terkhususkan untuk pemain / gamer perempuan. Selanjutnya,
melihat para content creator / youtuber lokal maupun global
yang memainkan game sejenis Memories sehingga ada peluang
untuk mempromosikan atau kerja sama dengan mereka terkait
produk game Memories milik Agate kepada mereka. Data
rekapan tersebut memuat tentang nama, subs, email, dan game

konten.

Gambar 3.13 KOL Monitoring Kompetitor Game Memories

[ACP] FY21_Datobase._Partners & Receivable - Excel

fome X
P i n -&K| == % 2 Wrap Text :’; By (W | em @X mo T hutcsum -+ Acy p
L Ea Copy - = & e L s
e BIUu- = A | S==|EF E MergehiConer % m | Conditionsl Fomatas Cell | Insent Delete Format  Sotd Findl
ormat Painter Fommatting - Table~ Styles~ - - Clea Filter - Select -
Cipboard & Font & Alignment & Number I Styles Cells Editing ~
17
3 F G H | J K L M N o » a !
1 Competitor
2 noBlame ____ Bfsuns  BGemecontent  Blemai B Lovedés  Owmanka __Chces _ Clagters __ Marbe
3 1 Manga Kiss 0 Love 365 Mangabestchina@gmail.com 2 2 ] | |
4 2 GameZone 0 Love 365 Undisclosed
5 3 Miyazaki Karin 1230 Love 365 Undisclosed
6 4 Voltage Channel 4490 Love 365 Undisclosed
7 5 Radiant Sapphire 340 Love 365 Undisclosed
& 6 Byuntae 663 Love 365 Undisclosed
9 7 Ciczaa 262 Love 365 Undisclosed
10 8 Bella 120 Love 365 Undisclosed
1 3 Hikari Wataru 50 Love 365 Undisclosed
12 10 Ohila N 89 Love 365 Undisclosed
13 11 Liza 15 Love 365 Undisclosed
i 12 Sweet Magic 1730 Love 365 Undisclosed
15 1BleRi 16 Love 365 Undisclosed
16 14 Denicient tal 1080 Choices Undisclosed
17 15 Violet Girl 2.840 Choices Undisclosed 1
18 16 Nick CowDog 3.400 Choices Undisclosed
19 17 AppGames Live Too 0 Choices platinark2017@gmail.com
F) 18 Abhirio 2760 Choices abhisgmt@email.com
1 19 Vanessa Kins 0 Choices vankins27@gmail.com
2 20 StephyMich YT 2000 Choices Undisclosed
a 21 Fave Azrael 1300 Choices Undisclosed
« v .| AssetBankRecievesble | ACPMedia Coverage | ACPRawDatsbase | (Code Atma ACP Recommendation | _Memories ACP Recommendation | VA ACP Recommendation | INT .. (%

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021

3.4 Uraian Kendala dan Solusi dalam Proses Kerja Magang
Pada saat melakukan praktik kerja magang di PT. Agate International
sebagai bagian dari divisi Public Relations, penulis menemukan beberapa kendala

dan solusinya, yaitu:
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3.4.1 Kendala yang ditemukan

1. Perusahaan kurang memberikan edukasi mengenai product
knowledge sehingga saya kesulitan untuk
merepresentasikannya dalam mengerjakan tugas yang
diberikan.

2. Belum pernah mendapatkan mata kuliah copy writing selama
perkuliahan sedangkan pada saat magang divisi Public
Relations juga dilibatkan dalam membuat konten sehingga
mengalami kendala dalam hal penulisan dan ide konten.

3. Pembimbing magang kurang memberikan arahan atau
briefing mengenai tugas sehingga saya memerlukan lebih

banyak waktu dalam pengerjaan.

3.4.2 Solusi atas Kendala yang ditemukan
Penulis harus mampu menemukan solusi dari beberapa kendala
tersebut agar penulis tetap bisa melaksanakan tugas dengan maksimal
dengan cara:

1. Pembimbing magang mengadakan training product
knowledge agar anak magang lebih bisa memahami dan
mempermudah dalam pembuatan tugas aktivitas public
relations.

2. Banyak melihat referensi-referensi dan mencoba untuk
berkreatifitas dalam membuat konten serta berdiskusi kepada
pembimbing yang lebih ahli untuk memberikan masukan.

3. Lebih banyak berdiskusi dengan pembimbing magang terkait
briefing tugas yang diberikan sehingga dapat meningkatkan

efisiensi waktu.
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