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Berikut uraian praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis, yaitu:  

Tabel 3.1 Timeline Aktivitas Praktik Kerja Magang 

 

Sumber : (Olahan Penulis, 2021) 

 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Selama praktik kerja magang di PT. Agate International sebagai Public 

Relations Intern, penulis menjalankan beberapa aktivitas utama seperti melakukan 

media monitoring, membuat press release, membuat konten di sosial media, serta 

KOL monitoring. Berikut merupakan penjelasan tahapan dan proses yang penulis 

lakukan. 

1. Media Monitoring 

Menurut Cutlip, Center, dan Broom (2011, p.305), praktisi Public 

Relations harus membangun dan menjaga hubungan yang saling 

menghormati dan saling memercayai dengan awak media sehingga 

hubungan yang dibangun akan menjadi saling menguntungkan bagi kedua 
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pihak. Salah satu aktivitas yang dilakukan penulis berkaitan dengan media 

relations antara lain melakukan media monitoring. 

Kegiatan media monitoring merupakan metode untuk mengukur 

kesuksesan Public Relations yang digabungkan menjadi satu menjadi 

kumpulan data yang disebut media clipping atau transkripsi media (Watson 

dan Noble, 2007, p.109). Dalam hal ini, Penulis melakukan kegiatan 

monitoring terkait dengan brand dan produk lokal Agate. Sedangkan untuk 

produk global PT. Agate International bekerja sama dengan dengan 

Vicarious, yaitu perusahaan yang menawarkan jasa media monitoring. 

Selanjutnya, Vicarious akan mengirimkan hasil monitoring berupa 

kumpulan artikel atau berita yang muncul seputar Agate atau produk - 

produk global milik Agate. Hasil monitoring akan di kirim ke Tim Public 

Relations Agate melalui email. 

Disini peran tim Public Relations tidak hanya sebatas menerima hasil 

monitoring dari Vicarious saja, namun juga perlu mencari berita seputar 

Agate untuk memastikan bahwa seluruh artikel atau berita terkait Agate 

sudah masuk dalam media monitoring yang diberikan oleh Vicarious 

tersebut. Terkait dengan pekerjaan tersebut, penulis melakukan media 

monitoring secara manual dengan menggunakan mesin pencarian google. 

Media monitoring secara manual ini dilakukan karena tidak semua 

rekan media mengonfirmasi press release terbaru telah diterbitkan. Media 

monitoring secara manual dilakukan dengan memasukkan kata kunci atau 

judul press release dan kemudian merekap artikel - artikel atau berita yang 

sudah di muat dalam media online. Hasil rekapan media monitoring yang 

dibuat meliputi tanggal terbit artikel, link page, PR content, produk/brand, 

nama media yang meliput, jenis media, dan lokasi media. Setiap ada 

tambahan artikel baru seputar berita tersebut akan dilanjutkan terus-menerus 

dengan mengisinya kebawah dari list yang sudah direkap. 

Berikut empat media monitoring terkait brand dan produk yang 

dilakukan selama proses magang di PT. Agate International adalah 

a. Media monitoring Event Kunjungan Pemerintah ke Agate dalam 
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rangka Piala Presiden Esport 2021.  

Dalam proses magang penulis diberi tugas oleh pembimbing 

magang untuk melakukan media monitoring mengenai 

kunjungan pemerintah ke Agate dalam rangka Piala Presiden 

Esport 2021. Dalam hasil monitoring di dapatkan 41 media yang 

melakukan peliputan tentang kunjungan pemerintah ke 

perusahaan Agate dengan tujuan untuk mendukung developer 

game lokal di Indonesia. 

 

Gambar 3.1 

Media monitoring Event Kunjungan Pemerintah ke Agate dalam rangka  

Piala Presiden Esport 2021 

 

 

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 
 

b. Media monitoring Project Agate Skylab Fund 

PT. Agate International sedang memiliki project untuk 

mengembangkan industri game di Indonesia. Project tersebut 

adalah Agate Skylab Fund, program dukungan pendanaan bagi 

para developer game lokal. Dalam hal ini penulis melakukan 

media monitoring dan mendapatkan hasil ada 17 media yang 

meliput tentang pemberitaan maupun artikel tentang Agate 

Skylab Fund. 
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Gambar 3.2 

Media monitoring Project Agate Skylab Fund 
 

 
 

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 

 

c. Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rangda dalam 

Game Code Atma Selama proses magang, selain memonitor 

event, juga memonitor atas hasil press release yang telah 

disebar ke beberapa media khususnya peluncuran produk dari 

perusahaan Agate. Produk yang diluncurkan adalah Rangda 

karakter baru dari game Code Atma. Dari hasil media 

monitoring didapatkan ada 13 media yang meliput diantaranya 

tiga media lokal dan sepuluh media global. 

 

Gambar 3.3 

Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rangda dalam Game Code Atma 
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Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 

d. Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rajati dalam Game 

Code Atma selain Rangda, media monitoring juga dilakukan 

untuk karakter baru lainnya yaitu Rajati. Hal ini dilakukan untuk 

melihat bagaimana respon dari masyarakat tentang peluncuran 

karakter baru ini. Hasilnya ditemukan ada 6 media yang meliput 

press release peluncuran karakter baru Rajati. 

 

Gambar 3.4 

Media monitoring Peluncuran Karakter Baru Rajati dalam Game Code Atma 

 
Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 

 
2. Membuat Press Release 

Menurut Sopian (2016, p.5), Public Relations Writing merupakan 

keterampilan menulis yang bermanfaat untuk mendukung dan 

mengoptimalkan peran komunikasi dalam dunia Public Relations untuk 

menjangkau serta menjalin komunikasi yang digunakan untuk membangun 

citra dan pesan yang baik kepada publik. Tidak hanya menjalin komunikasi, 

namun juga tetap memperhatikan penulisan press release yang di buat agar 

selain untuk menguntungkan perusahaan dari sisi citra namun juga 

informasi yang disampaikan mampu dipahami dan tersampaikan dengan 

baik kepada audiens. Terkait dengan pelaksanaan program kerja magang, 

penulis melakukan tugas-tugas yang berkaitan dengan dunia Public 
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Relations Writing seperti pembuatan press release. 

Berikut adalah press release yang dibuat : 

a. Press release workshop Agate dan Cegos 

Penulis membuat press release tentang kerjasama antar brand 

Proses penulisan press release dilakukan dengan menggunakan 

Microsoft Word. 

Gambar 3.5 Penulisan Press release Workshop Agate dan Cegos 

 

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 
Penulisan press release yang dibuat pada saat melakukan proses kerja 

magang adalah konten yang memuat informasi mengenai kerja sama 

webinar antara PT Agate International dan Cegos selaku lembaga pelatihan 

terbesar asal eropa. Pada press release ini, penulis menggunakan informasi 

yang telah diberikan pembimbing lapangan mengenai hal-hal yang diangkat 

dalam kolaborasi seperti mengelola serta mengatasi perbedaan argumen 

dalam tim sehingga mampu mengembangkan kemampuan di dalam 

perusahaan serta mengetahui pembelajaran masa kini melalui platform 

digital. Dalam press release juga menyantumkan informasi tambahan 

mengenai informasi yang dibutuhkan oleh pihak media seperti profil dari 

pembicara serta contact person yang bisa di hubungi apabila ada 
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pertanyaan mengenai webinar terkait. Target audiens dari press release ini 

adalah human resource atau sumber daya manusia terutama pada sektor 

bisnis dan industri seperti MNE, BUMD, Bank Regional, Kementerian, dan 

Universitas. Tujuan dari penulisan press release Agate X Cegos adalah 

sebagai pemberitaan informatif mengenai webinar gratis. Press Release 

Produk Agate Penulis membuat press release untuk produk mobile game 

milik PT Agate International yaitu Code Atma, yang penulis lakukan adalah 

memberitahukan kepada gamer bahwa pada bulan November 2021 akan ada 

Ikon Atma baru dalam permainan Code Atma yaitu Rangda. Selain itu, juga 

menjabarkan mengenai karakter dan skill dari karakter Rangda itu sendiri 

dan di lengkapi dengan beberapa kejutan event dalam menyambut 

peluncuran Atma baru ini. 

 

Gambar   3.6    Penulisan   Press   release    Produk    Agate 
 

 
Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 
Pada bulan Desember 2021, PT. Agate International juga 

meluncurkan Atma baru yaitu Rajati. Untuk itu, pembuatan press release 

sebagai pemberitahuan kepada customer atau gamer tentang karakter dan 

skill dari karakter Rajati serta beberapa event untuk memeriahkan 

peluncuran Atma baru. 
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Gambar 3.7 Penulisan Press release Produk Agate 
 

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 

3. Membuat Konten di Media Sosial 

Dalam pelaksanaan program kerja magang, penulis melakukan tugas-

tugas yang berkaitan dengan dunia Copywriting, seperti membuat konsep 

dan caption pada konten instagram milik Agate. Menurut Widya Ariyadi, 

(2020, p.4) Copywriting merupakan hasil pemikiran kreatif untuk 

menghasilkan tulisan yang persuasif yang dimaksudkan untuk menarik 

perhatian pasar.  

Selama proses magang, penulis juga membantu divisi / staff Brand 

Ccommunity membuat konten untuk media sosial Agateint. Konten 

instagram yang dibuat adalah 

a. Pre-event Agate menjadi peserta dalam Gamescom Asia. 

Pada event online ini, Agate dengan di wakili oleh Igor Tanzil 

selaku Chief Marketing Officer dan Chief Creative Officer 

Agate memberikan informasi mengenai project Agate’s 

Moonshot. Dalam konten yang dibuat memuat informasi 

mengenai topik dan pembicara acara, tanggal dan waktu event 

serta link pendaftaran karena diadakan secara online. 
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Gambar 3.8 

Konten Instagram Pre-Event Agate’s Moonshot di Gamescom Asia 
 

Sumber : Instagram AgateInt 

 
 

b. Post-event Agate menjadi peserta dalam Gamescom Asia 

Ide konten Instagram berupa soundbite tentang inti pokok 

pembicaraan Igor Tanzil selaku Chief Marketing Officer dan 

Chief Creative Officer tentang Agate’s Moonshot yaitu dengan 

memecah kerangka kerja proyek menjadi lebih kecil, dapat 

mengurangi jumlah risiko yang diambil. 
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Gambar 3.9 Konten Instagram Post-Event Agate’s Moonshot 

di Gamescom Asia 
 

Sumber : Instagram AgateInt 

 
 

 

c. Pre-event “Woman in Gaming” di Gamescom Asia. 

Tidak hanya membahas mengenai Agate’s Moonshot, namun 

Agate juga di undang untuk berpartisipasi dalam diskusi 

bersama dengan tema “Woman in Gaming” atau dapat diartikan 

wanita dalam dunia game. Dalam diskusi santai ini Agate di 

wakili oleh Shieny Aprilia selaku Chief Operating Officer 

Agate. Beliau juga salah satu pendiri Agate yang turut serta 

membagikan bagaimana bisa terjun dan bertumbuh dalam 

industri pengembangan game. Penulis membuat konten pre- 
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event ini dengan memuat informasi yang diperlukan oleh 

pembaca diantaranya topik, tanggal dan waktu serta link 

pendaftaran. 

 
Gambar 3.10 

Konten Instagram Pre-Event Woman in Gaming di Gamescom Asia 
 

 

 

 

Sumber : Instagram AgateInt 

 

d. Post-event “Woman in Gaming” di Gamescom Asia. 

Dengan konsep soundbite, penulis membuat konten media 

untuk post-event “Woman in Gaming” di Gamescom Asia. 

Dalam soundbite diambil penggalan diskusi dari Shieny 

Aprilia tentang beliau yang bekerja dalam industri 
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pengembangan game dan tidak hanya dia satu-satunya 

namun hampir 30% di Agate pekerjanya adalah wanita. 

Penulis juga membuat caption disesuaikan dengan visual 

konten yang dibuat sesuai persetujuan pembimbing magang. 

Tujuan dari unggahan konten ini adalah untuk menjaga 

hubungan antara brand Agate dengan konsumen. 

 
Gambar 3.11 

Konten Instagram Post-Event Woman in Gaming di Gamescom Asia 
 

Sumber : Instagram AgateInt 

 

4. KOL Monitoring 

Selama proses magang, penulis diberi tugas oleh pembimbing 

magang untuk membantu divisi KOL Specalist. Tugas yang 

diberikan adalah melakukan KOL monitoring content creator / 
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youtuber lokal maupun global yang memainkan game produk 

milik Agate yaitu Code Atma. Terkait dengan pekerjaan 

tersebut, praktek yang dilakukan adalah KOL monitoring secara 

manual dengan menggunakan aplikasi youtube. KOL monitoring 

secara manual dilakukan dengan memasukkan kata kunci atau 

judul game yang dimainkan kemudian merekap content creator 

/ youtuber lokal maupun global yang memainkan game Code 

Atma milik Agate. Selanjutnya, penulis merekap dan 

memasukannya ke dalam excel data base milik divisi KOL 

Specialist. Hasil rekapan KOL monitoring yang dibuat meliputi 

nama content creator / youtuber, jumlah subscribe, dan email 

yang digunakan. Tujuan utama dalam melakukan KOL 

monitoring ini adalah untuk mengajak para content creator / 

youtuber lokal maupun global bersedia di ajak kerja sama dalam 

mempromosikan produk - produk milik Agate terutama game 

mobile yaitu Code Atma. 

 
Gambar 3.12 KOL Monitoring Code Atma 

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 

Selain itu, selama magang penulis juga mengerjakan KOL 
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monitoring terkait perusahaan competitor. Fokusnya adalah 

pada perusahaan kompetitor yang memiliki produk game sejenis 

milik Agate khususnya game Memories. Game memories ini 

terkhususkan untuk pemain / gamer perempuan. Selanjutnya, 

melihat para content creator / youtuber lokal maupun global 

yang memainkan game sejenis Memories sehingga ada peluang 

untuk mempromosikan atau kerja sama dengan mereka terkait 

produk game Memories milik Agate kepada mereka. Data 

rekapan tersebut memuat tentang nama, subs, email, dan game 

konten. 

 
Gambar 3.13 KOL Monitoring Kompetitor Game Memories 

 

 

 

Sumber : Dokumen PT. Agate International, 2021 

 

 

3.4 Uraian Kendala dan Solusi dalam Proses Kerja Magang 

Pada saat melakukan praktik kerja magang di PT. Agate International 

sebagai bagian dari divisi Public Relations, penulis menemukan beberapa kendala 

dan solusinya, yaitu: 
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3.4.1 Kendala yang ditemukan 

1. Perusahaan kurang memberikan edukasi mengenai product 

knowledge sehingga saya kesulitan untuk 

merepresentasikannya dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan.  

2. Belum pernah mendapatkan mata kuliah copy writing selama 

perkuliahan sedangkan pada saat magang divisi Public 

Relations juga dilibatkan dalam membuat konten sehingga 

mengalami kendala dalam hal penulisan dan ide konten.  

3. Pembimbing magang kurang memberikan arahan atau 

briefing mengenai tugas sehingga saya memerlukan lebih 

banyak waktu dalam pengerjaan.  

 

 

3.4.2 Solusi atas Kendala yang ditemukan 

Penulis harus mampu menemukan solusi dari beberapa kendala 

tersebut agar penulis tetap bisa melaksanakan tugas dengan maksimal 

dengan cara: 

1. Pembimbing magang mengadakan training product 

knowledge agar anak magang lebih bisa memahami dan 

mempermudah dalam pembuatan tugas aktivitas public 

relations. 

2. Banyak melihat referensi-referensi dan mencoba untuk 

berkreatifitas dalam membuat konten serta berdiskusi kepada 

pembimbing yang lebih ahli untuk memberikan masukan. 

3. Lebih banyak berdiskusi dengan pembimbing magang terkait 

briefing tugas yang diberikan sehingga dapat meningkatkan 

efisiensi waktu. 
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