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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 
 

Saat menjalani proses magang di PT Pinduit Teknologi Indonesia mendapatkan 

posisi sebagai Quality Assurance Engineer yang yang masuk dalam divisi Technology 

Team di PT Pinduit Teknologi Indonesia. 

Pelaksanaan program kerja magang di PT Pinduit Teknologi Indonesia karena 

adanya Covid-19 , koordinasi dilakukan secara online menggunakan aplikasi slack dan 

google meet untuk mengabarkan progress yang sudah dikerjakan dan untuk 

berkomunikasi dengan rekan kerja secara efektif. 

 

3.2 Tugas yang dilakukan 
 

Tugas utama yang dilakukan adalah membuat test script dan test case untuk 

website Pintek.id, melakukan testing website Pintek,id dan website revamp Pintek.id, dan 

melaporkan bugs dan mendokumentasikan hasil bugs dengan bentuk screenshot yang 

terdapat pada website Pintek.id   menggunakan software JIRA.  

 

                                         Gambar 3.1 Flow Testing Pintek.id 

Gambar 3.1 merupakan flow testing  selama melakukan pengujian website Pintek.id 

maupun  website revamp Pintek.id.
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

 
 

Tabel 1.2 Uraian Kerja Magang 

 

Minggu 

Ke- 
Kegiatan Mulai Selesai 

 

 
1  

 

Mempelajari proses bisnis dari 

project Pintek.id 

18 Oktober 2021 22 oktober 2021 Mempelajari prosedur testing 

dari tim QA Pintek 

 
2 

Mempelajari tools berkaitan 

dengan testing software manual 

 

25 Oktober 2021 29 Oktober 2021 

 

3 

Testing sesuai permintaan 

feedback ataupun change 

requirement di komponen 

halaman untuk bagian Syarat & 

Ketentuan, Perhatian Risiko dan 

Kebijakan Privasi 

1 November 

2021 

 

5 November 2021 

 

 
4 

Testing dan membuat test script 

sesuai permintaan feedback 

ataupun change requirement di 

komponen Landing Page Revamp 

Pintek.id 

8 November 

2021 

 

17 November 

2021 

 

 
5&6 

Testing Website Pintek .id 

 

18 November 

2021 

22 November 

2021 

Testing CR di web Pintek 

ataupun di platform backoffice 

Pintek 

23 November 

2021 

29 November 

2021 

 

7 
Membuat test case di Zephyr 

Scale 

 

30 November 

2021 

 

6 Desember 2021 

 

 
 

8 

Mendokumentasikan hasil testing 

di Zephyr ataupun JIRA(atau di 

Goggle Drive dan Google Docs) 

 

7 

Desember 

2021 

 

15 Desember 

2021 
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3.3.1 Minggu pertama: Mempelajari proses bisnis Pintek.id  

 
P2P lending adalah Financial technology (fintech) P2P lending atau yang dikenal 

dengan pinjaman online, merupakan layanan pinjam meminjam uang secara langsung 

antara kreditur dan debitur berbasis teknologi informasi. [2] 

Dihari pertama, sebelum praktik kerja magang, diperkenalkan dengan Bapak Yegar 

Sahaduta selaku Project Manager PT Pinduit Teknologi Indonesia, kemudian 

diperkenalkan oleh pembimbing lapangan kerja magang yaitu Ibu Yulia Dewi. 

Sebelum melakukan pengujian website Pintek.id, tugas yang diberikan pertama kali 

adalah mempelajari proses bisnis dari website Pintek.id dan mempelajari prosedur testing 

melalui Document yang diberikan oleh pembimbing lapangan. dan mencari referensi 

membuat test script yang baik.     

Platform website Pintek.id merupakan perusahaan finansial yang memiliki misi 

dalam mendorong transformasi pendidikan melalui inovasi layanan keuangan dan terus 

berkomitmen untuk menjadi salah satu roda penggerak Pendidikan di Indonesia. 

 

3.3.2 Minggu kedua: Mempelajari tools berkaitan dengan testing software manual  
 

 

Setelah mempelajari proses bisnis Pintek .id dan prosedur testing, tugas 

selanjutnya yaitu mempelajari tools yang berkaitan dengan testing software manual 

seperti JIRA dan Zephyr Scale.  

JIRA merupakan software yang dibuat khusus untuk manajemen atau organisasi 

kerja proyek yang melibatkan banyak orang dan di dalam software ini terdapat beragam 

opsi, tools, hingga fitur-fitur yang dapat dikustomisasi oleh penggunanya untuk 

mengelola sebuah proyek. JIRA memungkinkan untuk melakukan beragam tugas terkait 

proyek, mulai dari merencanakan kerja, menjadwalkan tugas, berkomunikasi dengan tim, 

hingga melacak kendala dan sudah sejauh mana progress dari proyek. [3] 
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Dan di dalam JIRA ada Zephyr Scale untuk membuat Test case. 

           

 

   Gambar 3.2 Contoh tampilan software JIRA 

Pada gambar 3.1 merupakan tampilan – tampilan tiket sesuai task yang akan 

dikerjakan. 

 

Gambar 3.3 Contoh tampilan Test Case di Zephyr Scale 
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Gambar 3.4 Contoh isi Test case dari Zephyr Scale 

Gambar 3.2, 3.3 merupakan contoh isi test case yang berisi comment untuk 

melaporkan apa yang sudah di fixing oleh developer dan pass QA, attachments untuk 

bukti screenshot dari website dan test script untuk merujuk petunjuk untuk test tertentu 

yang akan dilakukan, Jika sudah pass QA, status akan menjadi PASS dan siap deploy ke 

production. 

 

3.3.3 Minggu ketiga: Testing Website Pintek.id sesuai permintaan feedback  

 

 Di minggu ketiga, setelah mempelajari tools yang berkaitan dengan software 

testing manual, melakukan testing web Pintek.id sesuai permintaan feedback ataupun 

change requirement di komponen halaman untuk bagian Syarat & Ketentuan, Perhatian 

Risiko dan Kebijakan Privasi. Dan dibawah ini adalah contoh beberapa screenshot dari 

bagian dari Syarat & Ketentuan, Perhatian Risiko dan Kebijakan Privasi. Sedangkan 

untuk versi lengkap dapat dilihat melalui link ini. 
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Gambar 3.5 Contoh Tampilan Template dan Website Pintek.id (Kebijakan Privasi 

Page) 

 

Gambar 3.6 Contoh tampilan Template dan Website Pintek.id (Perhatian Mengenai 

Risiko Page) 
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Gambar 3.7 Contoh Tampilan Template dan Website Pintek.id (Syarat dan 

Ketentuan Page) 

 

  Gambar 3.4, 3.5, 3.6 merupakan tampilan template dan website Pintek.id untuk 

melakukan change requirement website Pintek.id sudah sesuai dengan template yang telah 

diberikan. 

 

 

 

 

Gambar 3.8 Contoh Tampilan Website Pintek.id (Mengganti tkb menjadi 99%) 
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Gambar 3.9 Contoh Sampel Tampilan Website Pintek.id (Remove mandiri logo) 

 

Gambar 3.7, 3.8 merupakan tampilan landing page web Pintek.id untuk melakukan 

pengecekan tkb (tingkat keberhasilan) menjadi 99% dan mengecek logo mandiri sudah 

tidak ada. 
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3.3.4 Minggu keempat: Testing dan membuat test script Landing Page Revamp 

Pintek.id   
 

Di minggu keempat membuat test script berdasarkan Functional Specific Document 

yang  telah diberikan oleh pembimbing lapangan dan membuat test script yang baik, tugas 

selanjutnya yaitu membuat test script yang baru untuk website Revamp Pintek.id. Berikut 

sampel dari beberapa test script, sedangkan untuk versi lengkap dapat dilihat melalui link 

ini. 

 

 
Gambar 3.10 Contoh test script Website Revamp Pintek.id 

 

 
Pada gambar 3.9, dokumen test script yang dibuat memiliki beberapa kolom, yaitu: 

 
1. No., yaitu nomor dari masing-masing test case 

 

2. Feature, yaitu fitur yang dilakukan pengujian 

 

3. Test Script, yaitu deskripsi kondisi script yang dilakukan pengujian 

 

4. SS, yaitu hasil pengujian yang dilakukan berupa screenshot 

 

5. Notes, yaitu bugs atau temuan yang ditemukan apabila script 

 

berstatus Fail 
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Gambar 3.11 Contoh Tampilan Functional Specific Document 

 

Gambar 3.10 merupakan contoh Functional Specific Document,yang dibuat oleh 

tim tech. Dan di descripton  merupakan petunjuk untuk melakukan test di website Revamp 

Pintek.id dan jika sudah PASS QA maka status akan berubah menjadi Development 

Completed.  

 

 

Gambar 3.12 Test script Calculator web Revamp Pintek.id 

 

Gambar 3.11 merupakan test script untuk melakukan testing di website Pintek.id  

apakah sudah sesuai test script. Namun ada temuan lain, maka dari itu dibagian notes 
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terisi beberapa case yang telah menjadi temuan. 

 

Gambar 3.13 Contoh Tampilan bugs di website revamp Pintek.id 

 

 

 

Gambar 3.14 Tampilan bugs di website revamp Pintek.id 

Gambar 3.12, 3.13 merupakan hasil temuan lain dari contoh test script dari gambar 

3.12 yang dimana hasil dari biaya platform + biaya admin + biaya notaris = total biaya 

pencairan, tetapi hasilnya tidak sesuai. 
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Gambar 3.15 Contoh laporan bugs di website revamp Pintek.id 

 

Pada gambar 3.14,merupakan catatan bugs dari gambar 3.12, 3.13 untuk dilaporkan 

ke developer agar dapat segera di fixing dan dokumen test script yang dibuat memiliki 

beberapa kolom, yaitu: 

 
1. No., yaitu nomor dari masing-masing test case 

 

2. Module, yaitu fitur yang dilakukan pengujian 

 

3. Detail, yaitu deskripsi kondisi script yang dilakukan pengujian 

 

4. Reporter, yaitu orang yang melakukan testing 

 

5. Developer, yaitu orang yang melakukan fixing bugs 

 

6. Status, yaitu deskripsi untuk fitur apakah sudah pass, fail,dan atau need 

confirmation 

 

7. Priority, yaitu ada 3 macam priority : high, medium, low yang dipilih sesuai 

urgent. 

• High – Masalah mendesak yang menghalangi penggunaan sistem dan 

harus segera di fixing. 

 

• Medium – Masalah yang penting namun tidak terlalu mendesak untuk 

di fixing. 

 

• Low  – Masalah yang tidak terlalu penting namun harus di fixing jika 

waktu memungkinkan tetapi dapat ditunda. 
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8. Notes, yaitu hasil yang diharapkan agar fitur berjalan normal. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.16 Tampilan Calculator Web Revamp Pintek.id 

 

 

 

Gambar 3.17 Tampilan Calculator Web Revamp Pintek.id 

 

Gambar 3.15 dan 3.16 merupakan tampilan web revamp bagian calculator yang 
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telah di fixing setelah report bugs ke developer dan terlihat total biaya pencairan sudah 

sesuai dengan penjumlahan dari biaya platform + biaya admin + biaya notaris. 

 

 

 

 

3.3.5 Minggu kelima: Testing Web Pintek .id 
 

 

         

Gambar 3.18 Tampilan Halaman login 

Gambar 3.17 merupakan halaman login website Pintek.id. Untuk login dibutuhkan 

email dan password yang sudah disediakan oleh supervisor. 

   

Gambar 3.19 Halaman Landing page 
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Gambar 3.18  merupakan halaman landing page Pintek.id untuk memilih Lembaga 

apa diinginkan. 

 

 

Gambar 3.20 Tampilan Pengisian Lembaga Pendidikan 

Gambar 3.19 merupakan contoh pemilihan Lembaga Pendidikan yang diinginkan 

untuk melakukan pinjaman. 

 

Gambar 3.21 Tampilan Halaman Isi data pinjaman 

 

Gambar 3.20 merupakan halaman detail pinjaman setelah memilih Lembaga 

Pendidikan dan melakukan pengisian data – data yang diperlukan untuk bisa lanjut ke step 

selanjutnya. 
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Gambar 3.22 Tampilan halaman Detail pinjaman 

 

Pada gambar 3.21 jika sudah mengisi data yang diperlukan maka akan keluar 

detail pinjaman. 

 

Gambar 3.23 Tampilan Halaman Data Peminjam dan Pelajar 

Gambar 3.22 merupakan halaman informasi peminjam dan pelajar yang akan 

keluar setelah mengisi informasi pinjaman . 
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Gambar 3.24 Data Referensi 

Gambar 2.3 tampilan data referensi adalah data - data tambahan peminjam.  

 

 

Gambar 3.25 Tampilan Halaman Data Pekerjaan dan Penghasilan 

Gambar 3.24 merupakan pengisian data pekerjaan dan pengahsilan untuk dapat 

melakukan ke step selanjutnya. 
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Gambar 3.26 Tampilan Halaman Pengisian dokumen peminjam 

 

Dan gambar 3.25 merupakan step terakhir yaitu untuk pengisian kelengkapan 

dokumentasi peminjam seperti ktp, kartu keluarga, foto peminjam, kartu mahasiswa dan 

mutasi rekening 3 bulan terakhir. 

 

Gambar 3.27 Tampilan Halaman Pinjaman Sukses 

 

Gambar 3.28 Tampilan Halaman Detail Proses Pinjaman 

Gambar 3.26, 3.27  menampilkan bahwa pinjaman telah sukses dan detail 

pinjaman yang akan di proses setelah melakukan pengisian data – data yang diperlukan.
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3.3.6 Minggu keenam: Testing di platform backoffice Pintek.id 

 

 

 Setelah di minggu kelima  testing web Pintek.id , di minggu keenam ini testing 

backoffice Pintek untuk memastikan data dari testing web Pintek.id di minggu kelima 

sudah valid atau belum,dan testing dengan roles Sales Support (SS) yang berfungsi untuk 

memastikan data dan gambar dokumen yang diinput benar dan jelas, dan jika data pinjaman 

sudah lengkap dan benar   akan melakukan action approve  aplikasi pinjaman  akan 

diperiksa oleh Credit Risk Analyst (CRA). 

 

Gambar 3.29 Tampilan Halaman Login Website Backoffice Pintek.id 

 

Pada gambar 3.28 untuk login ke website backoffice , diperlukan email dan 

password yang telah di daftarkan admin sebelumnya. User harus memasukkan email dan 

password agar dapat masuk ke website backoffice Pintek.id. 
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Gambar 3.30 Tampilan Halaman Daftar Aplikasi Peminjam 

Gambar 3.29 merupakan daftar aplikasi peminjam setelah testing web Pintek.id  

 

 

Gambar 3.31 Tampilan Halaman Aplikasi Peminjam 
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Gambar 3.32 Tampilan Halaman Data Aplikasi Peminjam 

 

 

 

 

Gambar 3.33 Tampilan Halaman Informasi Peminjam 

Gambar 3.30, 3.31, 3.32 merupakan daftar lengkap informasi peminjam, untuk 

memastikan data pinjaman yang diinput benar dan jelas. 
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Gambar 3.34 Tampilan Halaman Approval  Data Peminjam 

 

Pada gambar 3.33, jika data  informasi belum valid,akan diberikan komentar 

seperti  informasi belum lengkap dan maka, pemeriksaan tidak dapat dillanjutkan untuk 

melakukan pinjaman. Akan tetapi jika informasi sudah benar dan jelas akan dilanjutkan 

untuk pemeriksaan selanjutnya.
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3.3.7 Minggu ketujuh: Membuat Test Case di Zephyr Scale 

 

Setelah di  minggu ketiga melakukan testing di web Pintek sesuai permintaan 

feedback ataupun change requirement di komponen halaman untuk bagian Syarat & 

Ketentuan, Perhatian Risiko dan Kebijakan Privasi,  Tugas di minggu ketujuh ini adalah 

membuat test case sesuai change requirement bagian Syarat & Ketentuan, Perhatian 

Risiko dan Kebijakan Privasi. 

 

Gambar 3.35 Tampilan Tiket Test Case di Zephyr Scale 

     

 

Gambar 3.36 Contoh tampilan dari isi Test Case 
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Gambar 3.34 3.35 Merupakan contoh tampilan tiket test case bagian kebijakan 

privasi page dan contoh isi test case di zephyr scale ini berisi comment untuk melaporkan 

apa yang sudah di fixing oleh developer dan pass QA. Contoh pada gambar diatas adanya 

bugs seperti text tidak bold dan ada typo, attachments untuk bukti screenshot dari bagian 

yang di test dan test script untuk merujuk petunjuk untuk test bagian kebijakan privasi yang 

akan dilakukan, Jika sudah pass QA, status akan menjadi PASS. 

 

 

 

 

3.3.8 Minggu kedelapan: Mendokumentasikan hasil testing  

 

Di minggu kedelapan, setelah melakukan testing di minggu ketiga dan keempat, 

saatnya untuk mendokumentasikan semua hasil di software JIRA berbentuk tiket dengan 

kode dan ada juga di google drive berupa screenshot . Ini dilakukan untuk sebagai bukti 

dari hasil testing dan jika ada update change requirement akan mudah untuk di temukan 

karena semua bukti dari bagian – bagian tersebut sudah di dokumentasikan secara lengkap 

di software JIRA. 

 

 

 

Gambar 3.37 Tampilan isi Tiket di Software JIRA 
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Gambar 3.36 merupakan tampilan isi tiket PLS-561 dan tiket ini dibuat untuk 

mendokumentasikan hasil dari minggu ketiga. Dan tiket ini berisi change requirement 

dari legal changes di bagian ini merupakan penjabaran dari tugas yang harus di test 

beserta template untuk di cocokan dengan web yang di testing. 

 

 

Gambar 3.38 Contoh Kumpulan Attachments Tiket PLS-561 

merupakan dokumentasi hasil bugs berbentuk screenshot dari hasil testing minggu ketiga. 

 

 
Gambar 3.39 Tampilan Meeting Notes di Tiket PLS-561 Software JIRA 

 

Gambar 3.38 Merupakan tampilan  di tiket PLS-561 bagian meeting notes di 

minggu ketiga yang merupakan catatan dari meeting yang dilakukan setiap hari dengan 

tim tech dan project manager untuk melaporkan progress apa saja yang sudah selesai 

dikerjakan dan jika blocker/pending dapat langsung di bahas bersama tim . 

 



45 
 

 

 

Gambar 3.40 Contoh Dokumentasi bagian Kebijakan Privasi Page di Zephyr Scale 

 
 

 

Gambar 3.41 Contoh Dokumentasi bagian Syarat dan Ketentuan Page di Zephyr 

Scale 
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Gambar 3.42 Contoh Dokumentasi bagian Perhatian Mengenai Resiko Page di 

Zephyr Scale 

 

Gambar 3.39, 3.40, 3.41 merupakan contoh dokumentasi dari hasil testing change 

requirement minggu ketiga di Zephyr Scale yang berisi comment untuk melaporkan sudah 

pass QA, attachments untuk hasil bukti screenshot dari website Pintek.id bagian 

Perhatian Mengenai Resiko Page, Syarat dan Ketentuan Page, Kebijakan Privasi Page 

dan test script untuk merujuk petunjuk untuk test tertentu yang akan dilakukan, Jika sudah 

pass QA, status akan menjadi PASS dan siap deploy ke production. 
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Gambar 3.43 Dokumentasi Hasil Testing Website Revamp Pintek.id 

 
 

Gambar 3.44 Dokumentasi Hasil Testing Website Revamp Pintek.id 

 

 Gambar 3.42, 3.43 merupakan google drive yang berisi semua hasil dokumentasi 

testing website revamp Pintek.id. Jika ingin melihat gambar secara jelas dapat dilihat 

melalui link ini. 

 

3.4 Kendala yang dihadapi 
 

Kendala yang dihadapi selama kerja magang di PT Pinduit Teknologi 

Indonesia: 

a. Berkomunikasi secara daring kurang efektif karena adanya pandemi Covid-

19. 

b. Kesulitan saat diberikan tugas saat pertama kali karena kurangnya pengetahuan 

tentang Quality Assurance Engineer.  

c. Kesulitan mengikuti alur proses bisnis dengan prosedur testing yang telah 

diberikan oleh supervisor. 
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3.5 Solusi atas kendala yang dihadapi 
 

Dengan kendala yang dihadapi mahasiswa selama kerja magang di PT Pinduit 

Teknologi Indonesia, berikut adalah solusi untuk menghadapi kendala tersebut: 

a. Berkoordinasi dengan tim melalui aplikasi Slack dan Google meet. 

b. Diberikan Document mengenai pekerjaan yang akan dilakukan oleh supervisor 

dan melakukan browsing di Google. 

 

c. Melakukan Google meet dengan supervisor untuk memahami proses bisnis. 
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