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BAB Il1
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Saat menjalani proses magang di PT Pinduit Teknologi Indonesia mendapatkan
posisi sebagai Quality Assurance Engineer yang yang masuk dalam divisi Technology
Team di PT Pinduit Teknologi Indonesia.

Pelaksanaan program kerja magang di PT Pinduit Teknologi Indonesia karena
adanya Covid-19 , koordinasi dilakukan secara online menggunakan aplikasi slack dan
google meet untuk mengabarkan progress yang sudah dikerjakan dan untuk

berkomunikasi dengan rekan kerja secara efektif.

3.2 Tugas yang dilakukan
Tugas utama yang dilakukan adalah membuat test script dan test case untuk
website Pintek.id, melakukan testing website Pintek,id dan website revamp Pintek.id, dan
melaporkan bugs dan mendokumentasikan hasil bugs dengan bentuk screenshot yang

terdapat pada website Pintek.id menggunakan software JIRA.

Mendapatkanyiask Membuat test script Mendokumentasikan
dari JIRA yang berisi | Melakukan pengujian N - scrip «|Membuat test case di - - ;
) > o h > dari pengujian »  hasil testing dan
apa saja yang harus website Pintek.id bsite Pintek id Zephyr Scale b
di testing. website Pintek.i ugs

Gambar 3.1 Flow Testing Pintek.id
Gambar 3.1 merupakan flow testing selama melakukan pengujian website Pintek.id

maupun website revamp Pintek.id.

20



3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Tabel 1.2 Uraian Kerja Magang

M;Qggu Kegiatan Mulai Selesai
e_
Mempelajari proses bisnis dari
project Pintek.id
1
Mempelajari prosedur testing 18 Oktober 2021| 22 oktober 2021
dari tim QA Pintek
Mempelajari tools berkaitan
2 dengan testing software manual |25 Oktober 2021| 29 Oktober 2021
Testing sesuai permintaan
3 feedback ataupun change 1 November
requirement di komponen 2021 5 November 2021
halaman untuk bagian Syarat &
Ketentuan, Perhatian Risiko dan
Kebijakan Privasi
Testing dan membuat test script
4 sesuai permintaan feedback 8 November 17 November
ataupun change requirement di 2021 2021
komponen Landing Page Revamp
Pintek.id
Testing Website Pintek .id 18 November 22 November
586 2021 2021
Testing CR di web Pintek 23 November | 29 November
ataupun di platform backoffice 2021 2021
Pintek
Membuat test case di Zephyr 30 November | o e 2021
7 Scale 2021
Mendokumentasikan hasil testing
di Zephyr ataupun JIRA(atau di 7
8 Goggle Drive dan Google Docs) Desember 15 Desember
2021 2021
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3.3.1 Minggu pertama: Mempelajari proses bisnis Pintek.id

P2P lending adalah Financial technology (fintech) P2P lending atau yang dikenal
dengan pinjaman online, merupakan layanan pinjam meminjam uang secara langsung
antara kreditur dan debitur berbasis teknologi informasi. [2]

Dihari pertama, sebelum praktik kerja magang, diperkenalkan dengan Bapak Yegar
Sahaduta selaku Project Manager PT Pinduit Teknologi Indonesia, kemudian
diperkenalkan oleh pembimbing lapangan kerja magang yaitu Ibu Yulia Dewi.

Sebelum melakukan pengujian website Pintek.id, tugas yang diberikan pertama kali
adalah mempelajari proses bisnis dari website Pintek.id dan mempelajari prosedur testing
melalui Document yang diberikan oleh pembimbing lapangan. dan mencari referensi
membuat test script yang baik.

Platform website Pintek.id merupakan perusahaan finansial yang memiliki misi
dalam mendorong transformasi pendidikan melalui inovasi layanan keuangan dan terus

berkomitmen untuk menjadi salah satu roda penggerak Pendidikan di Indonesia.

3.3.2 Minggu kedua: Mempelajari tools berkaitan dengan testing software manual

Setelah mempelajari proses bisnis Pintek .id dan prosedur testing, tugas
selanjutnya yaitu mempelajari tools yang berkaitan dengan testing software manual
seperti JIRA dan Zephyr Scale.

JIRA merupakan software yang dibuat khusus untuk manajemen atau organisasi
kerja proyek yang melibatkan banyak orang dan di dalam software ini terdapat beragam
opsi, tools, hingga fitur-fitur yang dapat dikustomisasi oleh penggunanya untuk
mengelola sebuah proyek. JIRA memungkinkan untuk melakukan beragam tugas terkait
proyek, mulai dari merencanakan kerja, menjadwalkan tugas, berkomunikasi dengan tim,

hingga melacak kendala dan sudah sejauh mana progress dari proyek. [3]
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Dan di dalam JIRA ada Zephyr Scale untuk membuat Test case.

mmmmmmmmm

o0 e

©00 00000000 :

(2}
3
3
3

Gambar 3.2 Contoh tampilan software JIRA

Pada gambar 3.1 merupakan tampilan — tampilan tiket sesuai task yang akan

dikerjakan.

Zephyr Scale

Test Cases

coverage
PLS-TE10 (1.0) Check Syarat dan Ketentuan Page [ ]
PLS-TE11 (1.0) Check Disclaimer Risiko Page o
pLs-Te12 (1.0) Check Kebijakan Privasi page [ ]
PLS-TE13 {1.0) Check Syarat dan Ketentuan Popup AFFPROVED
PLs-Te14 (1.0) Check Ketentuan TTD Digital Page ®
PLS-T615 (1.0) Check Kerja Sama Page [ ]
PLS-TE16 (1.0) Check Pintek Pro page [ ]
PLS-TE1T (1.0} Check Pintek Regular Page [ ]

Gambar 3.3 Contoh tampilan Test Case di Zephyr Scale
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Gambar 3.4 Contoh isi Test case dari Zephyr Scale

Gambar 3.2, 3.3 merupakan contoh isi test case yang berisi comment untuk
melaporkan apa yang sudah di fixing oleh developer dan pass QA, attachments untuk
bukti screenshot dari website dan test script untuk merujuk petunjuk untuk test tertentu
yang akan dilakukan, Jika sudah pass QA, status akan menjadi PASS dan siap deploy ke

production.

3.3.3 Minggu ketiga: Testing Website Pintek.id sesuai permintaan feedback

Di minggu ketiga, setelah mempelajari tools yang berkaitan dengan software
testing manual, melakukan testing web Pintek.id sesuai permintaan feedback ataupun
change requirement di komponen halaman untuk bagian Syarat & Ketentuan, Perhatian
Risiko dan Kebijakan Privasi. Dan dibawah ini adalah contoh beberapa screenshot dari
bagian dari Syarat & Ketentuan, Perhatian Risiko dan Kebijakan Privasi. Sedangkan

untuk versi lengkap dapat dilihat melalui link ini.
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Pintedc Blaya Kufiah, Sekolah, Ko X

c / Kebija 620Privas )%... T ¢ 3 C @& gneow.pintekid

TKB90: 99% @

| Diperbahana pada tanggal: 26 Oktober 2021

Diperbaharui pada tanggal: 19 Juni 2020

KEBUAKAN PRIVASI Kebijakan Privasi

A. PENDAHULUAN

A. PENDAHULUAN

Halo Pinters! Pintek sangat menjunjung tinggi privasi Anda dan berkomitmen untuk
melindungi Data Pribadi Anda Halo Pinters! Pintek sangat menjunjung tinggi privasi Anda dan
berkomitmen untuk melindungi Data Pribadi Anda

I g perlakuan Kami terhadap setiap Data
Pribadi yang Anda berikan kepada Kami ketika menggunakan Layanan melalui Platform.

Privasi ini Ipsika

Kebijakan Privasi

ni mendeskripsikan bagaimana perlakuan Kami

Untuk itu, Anda diwajibkan untuk membaca Kebijakan Privasi ini dengan seksama sebelum terhadap seliap Data Pribadi yang Anda berikan kepada Kami ketika
menggunakan Platform ini. Apabila Anda melanjutkan untuk menggunakan Layanan ini menggunakan Layanan melalui Platform
melalui Platform, maka Anda mengakul bahwa Anda telah membaca, memahami, dan
dalam ) Privasi ini, dan oleh karena itu memberikan hak Untuk itu, Anda diwajibkan untuk membaca Kebijakan Privasi ini
kepada Pintek untuk p dengan seksama sebelum menggunakan Platform ini. Apabila Anda
: P et it A melanjutkan untuk menggunakan Layanan ini melalui Platform, maka
untuk tujuan i dalam Kebijakan Privasi ini sesuai dengan ketentuan Anda mengukul belwa Arda telsh " dan

peraturan perundang-undangan yang berlaku di Negara Republik Indonesia, termasuk namun ketentusn dalam Kebjakan Privesi inl, dan oleh karena ftu memberikan

tidak terbatas pada: hak kepad.a Pintek untuk P

(a) Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan/atau menghapus Data Pribadi Anda untuk tujuan sebagaimana
sebagaimana terakhir diubah oleh Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016; dimaksud dalam Kebijakan Privasi ini sesuai dengan ketentuan
(b) Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan peraturan perundang-undangan yang berlaku di Negara Republik
Transaksi Elektronik; Indonesia, termasuk namun tidak terbatas pada
) Daratiran Mantari Knmunikaci dan Infarmastiba Namare 20 Tahon IN1E tantana s ¥

Gambar 3.5 Contoh Tampilan Template dan Website Pintek.id (Kebijakan Privasi
Page)

ut ditanggung sepenuhnya oleh masing

ual dengan petjanjian yang telah disepakati para
>ktronik melalui Piatform ini dan ketentuan hukum
1. Layanan Pinjam Meminjam Berbasis Teknologi  Informasi  merupakan 2 g £3 PHEUED =
kesepakatan perdata antara Pemberi Pinjaman dengan Peminjam, sehingga yang berlaku. Oleh karena itu, masing-masing para pihak wajib
segala risiko yang timbul dari tersebut 96 oleh membaca seluruh Syaral dan Ketentuan yang berlaku bagi para
masing-masing pihak sesual dengan perjanjian yang lelah disepakati para pihak pihak sebagaimana dimuat dalam Platform ini
sacara elektronik melalui Platform ini dan ketentuan hukum yang berfaku. Oleh
karena itu, masing-masing para pihak wajlb membaca seluruh Syarat dan s LBt s aat A
Ketentuan yang berlaku bagi para pihak sebagaimana dimuat dalam Platform ini 2. Risiko gagal bayar ditanggung sepenuhnya oleh Pemberi
Pinjaman. Tidak ada lembaga atau otoritas negara yang
2. Risiko gagal bayar ditanggung sepenuhnya oleh Pemberi Pinjaman. Tidak ada bertanggung jawab atas risiko gagal bayer ini
lembaga atau oforitas negara yang bertanggung jawab atas risiko gagal bayar ini 2
3. Setiap aset milik Peminjam akan menjadi jaminan untuk setiap perikatan yang 3. Setiap aset milik Peminjamakan menjadi jaminan untuk setiap
dibuat. Oleh karena itu, dalam hal Peminjam gagal melakukan pembayaran, maka perikatan yang dibuat Oleh ka tu, dalam hal Peminjamgagal
Perminjam memiliki risko untuk dapat kehilangan aset stau harta kekayaan melakukan pembayaran, maka Peminjammemiliki risiko untuk
4. Peny dengan darl masing g Pemberi Pinjaman dan dapat kehilangan aset atau harta kekayaan
Peminjam ("Pengguna’) dapat meng; P , menyimp: g
dan/atau menggunakan data pribadi Pengguna ("Pemanfaatan Data®) pada atau 4, Penyelenggara dengan pe tujuan dari masing-masing Pembern
di dalam benda, atau telepon seluler), ni dan Peminiam (" mina”) dana
perangkat keras (hardware) maupun lunak (software), dokumen elektronik, Pinjanan dan Peninjan ("Penggune’] deg
aplikasi atau sistem elektronik milik Pengguna atau yang dkuasai Pengguna, memperoleh, menyimpan, mengelola dansatau menggunakan
dengan memberitahukan tujuan, batasan dan mekanisme Pemanfaatan Data data pribadi pngguna “Pemanfaatan Date”) pad u di dalam
kepada P mem .
b T U ] RS e P benda, perangkat eleklronik (termasuk smartphone atau telepon
seluler), perangkat keras (hardwar upun lunak (software),
5. catatan kredit Peminjam akan dilaporkan kepada Otortas Jasa Keuangan dokumen lektronik, aplikasi atau sistem elektronik milik Pengguna
dan/atau Asosiasi Fintech Bersama untuk kep gar Z - = &
Fintech Data Center dan dapat diketahul oleh para pihak yang berwenang atau yang dikuasai Pengguna, dengan memberitahukan tujuan
batasan dan mekanisme Pemanfaatan Data tersebut kepada
6. Pemberi. Pinjaman yang belum memilld pengeishuan den pengataman pinjam Pengguna yang bersangkutan sebelum memperoleh persetujuan
1 untuk tidak layanan ini Y
yang dimaksud.
7. Peminjam harus mempertimbangkan tingkat bunga pinjaman dan baya lainnya
sesual dengan kemampuan dalam melunasi pinjaman 5. catatan kredit Peminjamakan dilaporkankepada Oteritas Jasa
Keuangan dan/atau Asosiasi Fintech Pendanaan Bersama
8. Setap kecurangan tercatat secara digital di dunia maya dan dapat diketahul - o
& Indonesia untuk kepentingan Fintech Data Centerdan dapat -

Gambar 3.6 Contoh tampilan Template dan Website Pintek.id (Perhatian Mengenai
Risiko Page)
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Kebjakan Privasi (Priv_.

perangkat yang sama okeh
beberapa Pengguna; dan
upaya preventif terjadinya
penipuan; froud.

Syarat dan Ketentuan
| VOARD CRRAGA UBTWS: MELARRITRAN |

3. | Informasi Persearangan (Pinjaman Murid) untuk proses identifikas N . "
pengajuan dan werifikasi identitas diri tmas pengajan Perseorangan (Pingaman Murid) it proses
pinjaman Dokumen Identitas calon  Peminjam, dan e
s Foto Kartu Tands Penduduk | menganaliss kemampuan
[KTP), termasuk segala informasi | pembayaran Pinjarman
yang tercantum pada KTP; Peminjam. Melalul

b.Fote Kartu  Keluarga (KK, | dokumen-dokumen  dan
termasuk segala informasi yang | data biometric.

tercantum pada KK

Swafoto calon Perminjam dengan

mamagang KTP.

Dokymen Penghasitan (bagl Calon
Peminjam yang berstatus Karyawan
3. Slip gaji untuk 2 bulan terakhir,
bagi calon Peminjam dengan
pengajuan pinjaman kurang dari
Rp10.000.000 (sepuluh juta
Rupiah); atau

Mutasi bank untuk 3 bulan
terakhir _atas  nama _calon

o

Gambar 3.7 Contoh Tampilan Template dan Website Pintek.id (Syarat dan
Ketentuan Page)

Gambar 3.4, 3.5, 3.6 merupakan tampilan template dan website Pintek.id untuk
melakukan change requirement website Pintek.id sudah sesuai dengan template yang telah

diberikan.

1 Inbox (4) - qaengineerinte: X [PLS-561] Legal Changes 2 X Zephyr Scale - Jia < z Scale - ira > Pintck: Biaya Kulioh, Sckol X

C @ gneowpintekid

<

Pintek teso:55:0

Beranda > Kebijs a

Diperbaharui pada tanggal: 19 Juni 2020

Kebijakan Privasi

A. PENDAHULUAN

Halo Pinters! Pintek sangat menjunjung tinggi privasi Anda dan berkomitmen untuk melindungi Data Pribadi Anda.

Kebijakan Privasi ini mendeskripsikan bagaimana perlakuan Kami terhadap setiap Data Pribadi yang Anda berikan kepada Kami ketika menggunakan
Layanan melzlui Platform

Untuk itu, Anda diwajibkan untuk membaca Kebijakan Privasi ini dengan seksama sebelum menggunakan Platform ini. Apabila Anda melanjutkan untuk

menggunakan Layanan inl melalul Platform, maka Anda mengakul bahwa Anda telah membaca, memahami, dan menyetujul ketentuan dalam Kebijakan Privasi inl, dan

oleh karena itu memberikan hak kepada Pintek untuk mengolah,
dan/atau menghapus Data Pribadi Anda untuk tujuan
undangan yang berlaku di Negara Republik Indonesia, termasuk namun tidak terbatas pada:

aimana dimaksud dalam Kebijakan Privasi ini sesuai dengan ketentuan pe

ran perundang-

(a) Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik sebagaimana terakhir diubah oleh Undang-Undang Nomor 19
Tahun 2016;

(b) Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik;

(c) Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 20 Tahun 2016 tentang Perlindungan Data Pribadi dalam Sistem Elektronik

an

(d) setiap undang-undang terkait lainn;
Kt

termasuk setiap amendemen, tambahan atau vari

ari setiap peraturan perundang-undangan di

u ke waktu

Gambar 3.8 Contoh Tampilan Website Pintek.id (Mengganti tkb menjadi 99%)
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LaSalle College

Via ATM / transfer bank ke nomor VA sesuai tagihan di dalam akun pengguna

FAQ

Apa ftu Pintek Students? ~

Gambar 3.9 Contoh Sampel Tampilan Website Pintek.id (Remove mandiri logo)

Gambar 3.7, 3.8 merupakan tampilan landing page web Pintek.id untuk melakukan
pengecekan tkb (tingkat keberhasilan) menjadi 99% dan mengecek logo mandiri sudah

tidak ada.

27



3.3.4 Minggu keempat: Testing dan membuat test script Landing Page Revamp
Pintek.id

Di minggu keempat membuat test script berdasarkan Functional Specific Document
yang telah diberikan oleh pembimbing lapangan dan membuat test script yang baik, tugas
selanjutnya yaitu membuat test script yang baru untuk website Revamp Pintek.id. Berikut

sampel dari beberapa test script, sedangkan untuk versi lengkap dapat dilihat melalui link

ni.

| P g e
B Additional TC Landing Page ¥ ~ B @ m o
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help 1 edit
o B P R - S o 00 123+  Defautiai.~ 10 - B F & A & H E-t-Pl-Y%r o P WY-I ~
F5
No Feature Test Case Test Seript 3§ Notes

 click tab Bisnis and select product type <jeris_produ>

toaltip for selected int
using, > how about

jator - .
1 Calculator S:"a‘: bt pb
P toolip:
n
en
n e also in all pages that showing calculator
sLanding Page, Pelaja, Bisnis, Instiusi page caculators
 click tab Institusi
Calculaior Calculator - check decimal 9. ot
A rabion for interest r
separalion for nferes! rate fion interest usng , not
smake
ALan
 tab Pelaja
Calculator - check decimal
cutator g, ol
separabon for interest rat N
fformation interest using , not
+ =2 0 2 [+] <

Gambar 3.10 Contonh test script Website Revamp Pintek.id

Pada gambar 3.9, dokumen test script yang dibuat memiliki beberapa kolom, yaitu:

1. No., yaitu nomor dari masing-masing test case

2.  Feature, yaitu fitur yang dilakukan pengujian

3. Test Script, yaitu deskripsi kondisi script yang dilakukan pengujian

4.  SS, yaitu hasil pengujian yang dilakukan berupa screenshot

5. Notes, yaitu bugs atau temuan yang ditemukan apabila script
berstatus Fail
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% % Confluence Hame Recem- Spmcese Peoplew Apps~ Templses Po e

~ ot ic 1 . ¢ 828 Revamg - Laing age - U /@0 ® b

OPEN IN PROGRESS DEVELCPMENT COMPLETED cLoseD

List of Enhancements / Bugs

Issue Type Page Description Screenshot Status

Enhancement Calculator (Al Tabs) = = DEVELOPMENT

COMPLETED
AT

ancer stor Far B T = DEVELOPMENT
== COMPLETED
hancement Calcuato 1 = DEVELOPMENT
Insttsi T COMPLETED

NOTE : Should Apply on Landing Page, Bisns,Institusi page calculators.
Enha Cal or Bisnis & Update the Disclaimer for Modal Kerja in Brsnis Tab to = “*Penentuan biaya berdasarkan Analsis Resiko” = 2 DEVELOPMENT
eam @ Institusi T COMPLETED

ot NOTE = Should Apply on Landing Page, Bisnis, Institusl page calculators.

i
@ Quickstart
B - -

Gambar 3.11 Contoh Tampilan Functional Specific Document

Gambar 3.10 merupakan contoh Functional Specific Document,yang dibuat oleh
tim tech. Dan di descripton merupakan petunjuk untuk melakukan test di website Revamp

Pintek.id dan jika sudah PASS QA maka status akan berubah menjadi Development

Completed.

< C & docsgooglecom

B w
iti i W% & e
Additional TC LandingPage w & © ~ B M- m

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help Lasteditwas? da

o)

A @ P 0%+ § % 0 00 1B Defatiaio~ 0 - B I S A & H St H-Yr o B @ Y-I- ~

D12 - Given user access web pintek.id
L] ] E F

Casel:

fipe loan: Pendanaan Invoice
floan amount - 120.000.000

biaya platform : 4.300.000

e — T

Given user access web pintelcid biaya notaris : 512.000 (Ul tidak

When user scrol o calculator section and click tab Bisnis or insttusi — tampil > harusnya tampi)
Then Biaya Notaris per Dokumen — Biaya Notaris {otal Biaya Pencaran 5812000
. Calculator - Check amount and - » . S o Case2
6 |oakota e By Nt Srou s ek ry whenprncpal amaut s gestergan _ ) tpe loan Pendanaan Invoics
-PO Financing & Invoice Financing - Rp. 750 000000 . loan amount - 1.200.000.000
For Modal Kerja — Show IDR 1.024.000 . biaya platform - 48.000.000
For PO and Invoice Financing — Show IDR 1535.000 *yang belum bagian logicnya — biaya admin - 500.000
. biaya notaris : 1.536.000

fotal Biaya Pencairan - 49.012.000
-> total biaya pencairan salah
(harusnya total =
platform+admin+notaris)

Gambar 3.12 Test script Calculator web Revamp Pintek.id

Gambar 3.11 merupakan test script untuk melakukan testing di website Pintek.id

apakah sudah sesuai test script. Namun ada temuan lain, maka dari itu dibagian notes
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terisi beberapa case yang telah menjadi temuan.

Rencanakan pendanaan Usaha Pendidikan anda bersama Pintek

Pendanaan Invoice - Rp 750.000.000

®
Rp 67.500.000

Rp 31.012.000

Bunga Flat per Bulan S,
Blaya Notar
L] DR 1.536.000

Rp 11.250.06b { Rincien Syorat © )

Ajukan Pendanaan )

@& Buwh Bantuan?
pm

Rencanakan pendanaan Usaha Pendidikan anda bersama Pintek

enis Produk

Pendanazn Modal Kerja . Rp 500.000.000
al n L ) .
umiah Pendanasn Rp 27.000.000

Rp 500.000.000 ' -
Rp 21.012.000
Re 20.000.00
Bunga Flat per Bulan Py,
ya Notar
L] IDR 1.024.000
gka Walk b
L ]
Rp 87.833.333 ( Rincien | [ Syerat (@

Gambar 3.14 Tampilan bugs di website revamp Pintek.id

Gambar 3.12, 3.13 merupakan hasil temuan lain dari contoh test script dari gambar
3.12 yang dimana hasil dari biaya platform + biaya admin + biaya notaris = total biaya

pencairan, tetapi hasilnya tidak sesuai.
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E Revamp - Pending Module Development % (& & SavedtoDrive
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions H

= o EZ1 0

AZI4

-~ @ P 0% - Rp o 09 123+ Defaitiai.v T - B I & A % B E- St Pl o@@E Y- E-
No| Module Section Detail Reporter Developer Status Priority

Casel
tipe loan: Pendanaan Invoice
loan amount : 120000000

biaya notaris tidak tampil
kelika

Calculator . - working capital: amount <

5 Landing Page Michael M Heryani - Need Confirmation -  High - biaya platform - 4.800.000
B2B o
invoice: amount < biaya admin * 500.000
TRO- amount < biaya notaris : 512 000 (Ul tidak tampil —> harusnya tampil)
ameu total Biaya Pencairan - 5 812.000
Case2
tipe loan: Pendanaan Invoice
Calculator tolal biaya pencairan tidak ‘nw:‘ gn‘l\)\;'\l 1 :gcﬂgeunzgg
6 Landing Page - sesual ketika - lolal = Michael - Heryani - Need Confirmation -  High ~ aya platiorm 0.
B28 platform=admin+notaris biaya admin - 500.000
i’ biaya notaris : 1.536.000
fotal Biaya Pencairan : 49.012.000 -= tolal biaya pencairan salah (harusnya total =
platform+admin+notaris}
7
8
9
10
1"
12
+ = Web ~ Backoffi Dewi Notes before release ~ [ +] <

ambar 3.15 Contoh laporan bugs di website revamp Pintek.id

Pada gambar 3.14,merupakan catatan bugs dari gambar 3.12, 3.13 untuk dilaporkan
ke developer agar dapat segera di fixing dan dokumen test script yang dibuat memiliki
beberapa kolom, yaitu:

1.  No., yaitu nomor dari masing-masing test case

2. Module, yaitu fitur yang dilakukan pengujian

3. Detail, yaitu deskripsi kondisi script yang dilakukan pengujian
4.  Reporter, yaitu orang yang melakukan testing

5.  Developer, yaitu orang yang melakukan fixing bugs

6.  Status, yaitu deskripsi untuk fitur apakah sudah pass, fail,dan atau need
confirmation

7. Priority, yaitu ada 3 macam priority : high, medium, low yang dipilih sesuai
urgent.
e High — Masalah mendesak yang menghalangi penggunaan sistem dan
harus segera di fixing.

e Medium — Masalah yang penting namun tidak terlalu mendesak untuk
di fixing.

e Low — Masalah yang tidak terlalu penting namun harus di fixing jika
waktu memungkinkan tetapi dapat ditunda.

31



8.  Notes, yaitu hasil yang diharapkan agar fitur berjalan normal.

Rencanakan Pendanaan Pendidikan Anda Bersama Pintek

Bisnis nstitusi Pelajar
Jenis Produk
i
Pendanaan Invoice - Rp 960.000.000
[ ] inga*
Jumlah Pinjaman Rp 108.000.000

Rp 1.200.000.007

Bunga Flat perBulan © 15
[ ]

Jangka Waktu Pinjaman
[ ]

Rp 50.036.000

48.000.000

aran Per Bulan

Rp 218.000.000 VT Y

@& Butuh Bantuan?

Gambar 3.16 Tampilan Calculator Web Revamp Pintek.id

ev-web pintek id

Rencanakan Pendanaan Pendidikan Anda Bersama Pintek

Bisnis Institusi Pelajar
Jenis Produk
F )
Pendanaan Modal Kerja - Rp 960.000.000
Bung:
Jumlah Pinjaman Rp 64.800.000
Rp 1.200.000.00d ;

Rp 49.524.000

Rp 48,000.000
Bunga Flat per Bulan © y ‘
L]

Jangka Waktu Pinjaman
L]

Pembayaran Per Bulan

Rp 210.800.000 Jadwal Syarat

f@ Butuh Bantuan?

Gambar 3.17 Tampilan Calculator Web Revamp Pintek.id

Gambar 3.15 dan 3.16 merupakan tampilan web revamp bagian calculator yang
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telah di fixing setelah report bugs ke developer dan terlihat total biaya pencairan sudah

sesuai dengan penjumlahan dari biaya platform + biaya admin + biaya notaris.

3.3.5 Minggu kelima: Testing Web Pintek .id

Pintek

Gambar 3.18 Tampilan Halaman login

Gambar 3.17 merupakan halaman login website Pintek.id. Untuk login dibutuhkan

email dan password yang sudah disediakan oleh supervisor.

= Pintek w0 . ' 4] a

Hi, Environment Testing ¥

Pintek Students PinteR Ingttutions

& 2 > B

Simulasi Dana Pendidikan

Gambar 3.19 Halaman Landing page
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Gambar 3.18 merupakan halaman landing page Pintek.id untuk memilih Lembaga

apa diinginkan.

Mau belajar di mana?

Gambar 3.20 Tampilan Pengisian Lembaga Pendidikan

Gambar 3.19 merupakan contoh pemilihan Lembaga Pendidikan yang diinginkan

untuk melakukan pinjaman.

Ptek N

Nama Program Uang Semester
Kode Referal
A R K Resr?

Lokesi Institusi Jawa Baral
Lokasi Institusi MNama Program
Jawa Balal b lany Samesies v Harga Program (R
arga Program (Rp) 20000000
Periode Pinjaman Pembayaran Awal ke Institusi
: Bula - a0 - Periode Pinjaman 8 Bulan
Tanggal Pembayaran ke Institusi
Tanggal Pembayaran ke Ingtiuel
Soyn Ttk Taa O Sy Tobu
Pembayaran Awal ke Institusi Rp8.000.000
Tanggal Mulai Belajar
® Soyn Tk Tt O Sayn Tebu
Dapatkan Penawaran

Gambar 3.21 Tampilan Halaman Isi data pinjaman

Gambar 3.20 merupakan halaman detail pinjaman setelah memilih Lembaga
Pendidikan dan melakukan pengisian data — data yang diperlukan untuk bisa lanjut ke step

selanjutnya.
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Detall Pinjaman Anda

Total Biaya
Rp14.500.000

Gambar 3.22 Tampilan halaman Detail pinjaman

Pada gambar 3.21 jika sudah mengisi data yang diperlukan maka akan keluar
detail pinjaman.

Pntek - B @ o mnee |
Data Pnbadi
- - srciapaten v b b om e e prs o v
Informasi Paminam Informasi Palaja l it
[ Tpe——— Mass | anghap Ssansl KTP
P - Wi m -
s e W emeles e Lok
g g vz
Mo ekl Alam o Tl Mormar e
i eI -4 -
e p— g
[ e WP
mimsepare! eIt
0 e
Frikes o Sais Persibaton
Pamgnbhas Sartg Sinms Permbahn,
Helssrsger Prlasms semgms Priviriers
T E— & =vrm—

P —

Alamat Tamnat Tinanal

Gambar 3.23 Tampilan Halaman Data Peminjam dan Pelajar

Gambar 3.22 merupakan halaman informasi peminjam dan pelajar yang akan
keluar setelah mengisi informasi pinjaman .
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Pintek - B - ® =1

Referens Paminjan

Gambar 3.24 Data Referensi

Gambar 2.3 tampilan data referensi adalah data - data tambahan peminjam.

uuuuuuuuu

Gambar 3.25 Tampilan Halaman Data Pekerjaan dan Penghasilan

Gambar 3.24 merupakan pengisian data pekerjaan dan pengahsilan untuk dapat

melakukan ke step selanjutnya.
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Pintek B [ @ B | —

- s e
Dokumen Prikadi
@ umasen conumen o v,
[Ep—
Kalergkapan Doksmentasi Peminjam
S— s - =
. - [ ]
et e e 1 - =
- - =
[Irep— e R =

Gambar 3.26 Tampilan Halaman Pengisian dokumen peminjam

Dan gambar 3.25 merupakan step terakhir yaitu untuk pengisian kelengkapan
dokumentasi peminjam seperti ktp, kartu keluarga, foto peminjam, kartu mahasiswa dan

mutasi rekening 3 bulan terakhir.

Pintek

B - ===

Sukses!
Dana pinjaman Anda berhasil

4
diajukan. '
: Iy ¥
*

s,
mosmmoin o

-

Gambar 3.27 Tampilan Halaman Pinjaman Sukses

Pintek = B s @
Detail Pinjaman

5/12/2021/00194

nnnnnnnnnnn

15 Desember 2021

Rp20000.000 e bichael

uuuuuuuuu

Rp8.580.000

Gambar 3.28 Tampilan Halaman Detail Proses Pinjaman

Gambar 3.26, 3.27 menampilkan bahwa pinjaman telah sukses dan detail

pinjaman yang akan di proses setelah melakukan pengisian data — data yang diperlukan.

37



3.3.6 Minggu keenam: Testing di platform backoffice Pintek.id

Setelah di minggu kelima testing web Pintek.id , di minggu keenam ini testing
backoffice Pintek untuk memastikan data dari testing web Pintek.id di minggu kelima
sudah valid atau belum,dan testing dengan roles Sales Support (SS) yang berfungsi untuk
memastikan data dan gambar dokumen yang diinput benar dan jelas, dan jika data pinjaman
sudah lengkap dan benar akan melakukan action approve aplikasi pinjaman akan

diperiksa oleh Credit Risk Analyst (CRA).

Gambar 3.29 Tampilan Halaman Login Website Backoffice Pintek.id

Pada gambar 3.28 untuk login ke website backoffice , diperlukan email dan
password yang telah di daftarkan admin sebelumnya. User harus memasukkan email dan

password agar dapat masuk ke website backoffice Pintek.id.
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« I a 1 i

Daftar Aplikasi

Nomor Aplikas| I Tanggal & Waktu I Perubahan Nama Perminfam Tedepon Pokok Pinjaman  Nama Institus! Jenls Mitra Status
Dibuat Terakhir Peminjam (Rp}
15 4 Fini [
08:47:1 M |
S17 15 A He 1
084
1 13 Mor K
173
API1AN2020 1 1312:2 d tyatarr B
14483 4
AP0 20202110076 10:12:20 N hplicasi B
1 e
112 101 1 N Aplisi
16:41 "
AE/LEN 1 1 Pinja 2
18 Sh
BSCT/B2R/SMELEND ) L 3 Pk

Gambar 3.30 Tampilan Halaman Daftar Aplikasi Peminjam

Gambar 3.29 merupakan daftar aplikasi peminjam setelah testing web Pintek.id

Aplikasi

Gambar 3.31 Tampilan Halaman Aplikasi Peminjam
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Peminja

Nomor Aplikasi [AP/15/12/2021/00194]

agal Dibuar

Nama Referal

Informasi Institusi dan Program

Nomor Institusi

Nama Program 1 Tanggal Mulai Belaja

Informasi Rekening Institusi

Informasi Peminjam

engh

Gambar 3.33 Tampilan Halaman Informasi Peminjam

Gambar 3.30, 3.31, 3.32 merupakan daftar lengkap informasi peminjam, untuk

memastikan data pinjaman yang diinput benar dan jelas.
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Gambar 3.34 Tampilan Halaman Approval Data Peminjam

Pada gambar 3.33, jika data informasi belum valid,akan diberikan komentar
seperti informasi belum lengkap dan maka, pemeriksaan tidak dapat dillanjutkan untuk

melakukan pinjaman. Akan tetapi jika informasi sudah benar dan jelas akan dilanjutkan
untuk pemeriksaan selanjutnya.
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3.3.7 Minggu ketujuh: Membuat Test Case di Zephyr Scale

Setelah di minggu ketiga melakukan testing di web Pintek sesuai permintaan
feedback ataupun change requirement di komponen halaman untuk bagian Syarat &
Ketentuan, Perhatian Risiko dan Kebijakan Privasi, Tugas di minggu ketujuh ini adalah
membuat test case sesuai change requirement bagian Syarat & Ketentuan, Perhatian

Risiko dan Kebijakan Privasi.

Zephyr Scale

Test Cases = +

coverage
PLS-TE10 (10) Check Syarat dan Ketentuan Page ®»
pLs-T611 (1.0) Check Disclaimer Risiko Page o »r
pLS-TE12 (10) Check Kebijakan Privasi page o »
PLS-TE13 (10) Check Syarat dan Ketentuan Popup [ 3
pLs-Te14 (10) Check Ketentuan TTD Digital Page ® »
pLs-Ts15 (1.0) Check Kerja Sama Page o »r
PLS-TE1E (10) Check Pintek Pro page ®»
PLS-TE17 (1.0) Check Pintek Regular Page o »r

Gambar 3.35 Tampilan Tiket Test Case di Zephyr Scale

C @ pintekidatiassian.net

@ Potek tarca- s SR - | fooe
| ¢ ey Kebijakan Privasi page

L] PLS-T612 Check Kebijakan Privasi page =
s

- .

o

=

@ —

& oy

' T—

B .

Gambar 3.36 Contoh tampilan dari isi Test Case
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Gambar 3.34 3.35 Merupakan contoh tampilan tiket test case bagian kebijakan
privasi page dan contoh isi test case di zephyr scale ini berisi comment untuk melaporkan
apa yang sudah di fixing oleh developer dan pass QA. Contoh pada gambar diatas adanya
bugs seperti text tidak bold dan ada typo, attachments untuk bukti screenshot dari bagian
yang di test dan test script untuk merujuk petunjuk untuk test bagian kebijakan privasi yang

akan dilakukan, Jika sudah pass QA, status akan menjadi PASS.

3.3.8 Minggu kedelapan: Mendokumentasikan hasil testing

Di minggu kedelapan, setelah melakukan testing di minggu ketiga dan keempat,
saatnya untuk mendokumentasikan semua hasil di software JIRA berbentuk tiket dengan
kode dan ada juga di google drive berupa screenshot . Ini dilakukan untuk sebagai bukti
dari hasil testing dan jika ada update change requirement akan mudah untuk di temukan
karena semua bukti dari bagian — bagian tersebut sudah di dokumentasikan secara lengkap

di software JIRA.

Legal Changes 25-Oct-2021 m
@ simh B Comate btk P b v [Elzephy sco

[

e B8

i B

Gambar 3.37 Tampilan isi Tiket di Software JIRA
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Gambar 3.36 merupakan tampilan isi tiket PLS-561 dan tiket ini dibuat untuk
mendokumentasikan hasil dari minggu ketiga. Dan tiket ini berisi change requirement
dari legal changes di bagian ini merupakan penjabaran dari tugas yang harus di test

beserta template untuk di cocokan dengan web yang di testing.

Attachments (19) w +

3-20211101-090430.PNG 4-20211101-030524 PNG 2-20211101-090401.PNG 1PNG image-20211101-... 943.png image-20211101-... 629.png
01 Nov 2021, 04:00 PM 01 Nov 2021, 04:03 PM 01 Nov 2 021, 02:39 PM 011 P

04:09 PM 01 Nov 2021, 04:08 PM 01 Nov 2021, 02:39 PN 01 Nov 2021, 02:36 PM

Gambar 3.38 Contoh Kumpulan Attachments Tiket PLS-561

merupakan dokumentasi hasil bugs berbentuk screenshot dari hasil testing minggu ketiga.

Confluence pages

mentioned on

B 2021-11-05 Revamp Standup Meeting notes
B 2021-11-04 Revamp Standup Meeting notes
E 2021-11-03 Revamp Standup Meeting notes
B 2021-11-02 Revamp Standup Meeting notes
B 2021-11-07 Revamp Standup Mesting notes
B 2021-10-28 Revamp Standup Meeting notes

B 2021-10-27 Revamp Standup Meeting notes

©06 60606 6006

B 2021-10-26 Revamp Standup Mesting notes

Gambar 3.39 Tampilan Meeting Notes di Tiket PLS-561 Software JIRA

Gambar 3.38 Merupakan tampilan di tiket PLS-561 bagian meeting notes di
minggu ketiga yang merupakan catatan dari meeting yang dilakukan setiap hari dengan
tim tech dan project manager untuk melaporkan progress apa saja yang sudah selesai

dikerjakan dan jika blocker/pending dapat langsung di bahas bersama tim .
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n pintek Lending System / Test Cases / PLS-T612

Check Kebijakan Privasi page 8
> vetails

~ Comment

 Point A - Bold text » OK

* Point G number &, i found 2 misspel

 on “mejadi sentence, which suppesed to be written as “menjadi’ > OK

 Point A (Daftar} - Bold text » OK

* Point G (Daftar) number &, i found a misspelled on *mejadi” sentence, which supposed to be written as ‘menjadi- > OK

> lssues + v

v Attachments

Name Size

2068ka  Michael Pebie Ali  08/Dec/21 11:09 am

PNG 304.1k8  Michael Pebie Al 08/Dec/2111:09 am

daftarPNG 1962k8  Michael Pebie Ali  08/Dec/21 11:09 am
YPO.PNG 260.1k8  Michzel Pebie Ali  08/Dec/2111:08 am
Drop files here or select files
© Test Seript -

Given user access pintek website x
vhen user click label Kebijakan Privasi in footer page )
Then privacy policy page showing correctly per template
And TK890 in the header showing the same value with TKB98 in homepage :
#check for typo (if u found typo in template or the developed page, style (bold/italic) et --> need to fix o

Gambar 3.40 Contoh Dokumentasi bagian Kebijakan Privasi Page di Zephyr Scale

n Pintek Lending System / TestCases / PLS-T610
Check Syarat dan Ketentuan Page eack |8
~ Comment

1. tkb sudah 99% dari 100%

2. syarat dan ketentuan page ada kelebihan spasi dan masih ada typo.

~ Issues + -

v Attachments

Name size Creator d on
d. kelebihan spasi dan typo NG 7756k8  Michasl Pebie Al 27/0ct/21 4:38 pm
¢ typo.PNG 560ks  Michael Pebie Al 27/0ct/21 4:36 pm
tanggalnya di ganti ke 26 oktober PNG 6213k8  Michael Pebie Al 27/0ct/21 6:00 pm
b. typo.PNG 7023ke  Michael Pebie Al 27/0ct/21 4:30 pm
typoo.PNG 207.9ke  Michael Pebie Al 27/0ct/21 5:17 pm
syarat & ketentuan page PNG 1853 k8 Michael Pebie Al 27/Oct/21 11:56 am
j- typo.PNG 660ks  Michael Pebie Al 27/0ct/21 4:38 pm
e typo.PNG 6202ks  Michael Pebie Ali  27/0ct/21 4:36 pm
typo.PNG 7262k8  Michael Pebie Al 27/0ct/21 4:30 pm
& romawiPNG 705k8  Michael Pebie Al 27/0ct/21 5:28 pm

here or select files

© Tast Seript -

Given user access pintek website
when user click label Syarst dan Ketentusn in footer page

Then TnC page showing correctly per template

And TKB9G in the header showing the same value with TKE9® in homepage

#check for typa (if u found typo in template or the developed page, style (bold/italic) etc --> need to fix

Gambar 3.41 Contoh Dokumentasi bagian Syarat dan Ketentuan Page di Zephyr
Scale
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n Pintek Lending System / Test Cases / PLS-T611

heck Disclaimer Risiko Page
~ Comment

1. tkb sudah 99% dari 100%

2. page perhatian mengenai resiko ada typo

~ Attachments
Name
Disclaimer resiko pagePNG
3. typo.PNG
tanggalnya di ganti ke 26 oktoberPNG
5. typo.PNG
11ypo.PNG

typo.PNG

i
#check for typo (if u found typo in template or the developed page, style (bold/italic) etc --

Creator

2251kB  Michael Pebie Ali  27/Oct/21 12:03 pm
7084 kB  Michael Pebie Ali  27/Oct/21 3:40 pm
6213kB  Michael Pebie Ali  27/Oct/21 6:02 pm
7348KkB  Michael Pebie Ali  27/Oct/21 3:40 pm

5382kB  Michael Pebie Ali 7/Qct/21 5:13 pm

756.7kB  Michael Pebie Ali 7/Qct/21 5:13 pm

> need to fix

Gambar 3.42 Contoh Dokumentasi bagian Perhatian Mengenai Resiko Page di

Zephyr Scale

Gambar 3.39, 3.40, 3.41 merupakan contoh dokumentasi dari hasil testing change

requirement minggu ketiga di Zephyr Scale yang berisi comment untuk melaporkan sudah

pass QA, attachments untuk hasil bukti screenshot dari website Pintek.id bagian

Perhatian Mengenai Resiko Page, Syarat dan Ketentuan Page, Kebijakan Privasi Page

dan test script untuk merujuk petunjuk untuk test tertentu yang akan dilakukan, Jika sudah

pass QA, status akan menjadi PASS dan siap deploy ke production.

& Diive > @ @ = Pintek @
. & =0 o
c] B s

Q L r ___________§ __________§N _________§ ________§_ _______§N________J|

El e
4 ’

0] " = L] L] L] B

o L ————— e ——————— e ——

1. =s |00
] L} L] LIE y
.....

o x



Gambar 3.43 Dokumentasi Hasil Testing Website Revamp Pintek.id

° 5 . . . @30

Gambar 3.44 Dokumentasi Hasil Testing Website Revamp Pintek.id

Gambar 3.42, 3.43 merupakan google drive yang berisi semua hasil dokumentasi
testing website revamp Pintek.id. Jika ingin melihat gambar secara jelas dapat dilihat

melalui link ini.

3.4 Kendala yang dihadapi
Kendala yang dihadapi selama kerja magang di PT Pinduit Teknologi

Indonesia:

a. Berkomunikasi secara daring kurang efektif karena adanya pandemi Covid-
19.

b. Kesulitan saat diberikan tugas saat pertama kali karena kurangnya pengetahuan
tentang Quality Assurance Engineer.

c. Kesulitan mengikuti alur proses bisnis dengan prosedur testing yang telah

diberikan oleh supervisor.
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3.5 Solusi atas kendala yang dihadapi
Dengan kendala yang dihadapi mahasiswa selama kerja magang di PT Pinduit

Teknologi Indonesia, berikut adalah solusi untuk menghadapi kendala tersebut:

a. Berkoordinasi dengan tim melalui aplikasi Slack dan Google meet.

b. Diberikan Document mengenai pekerjaan yang akan dilakukan oleh supervisor

dan melakukan browsing di Google.

c. Melakukan Google meet dengan supervisor untuk memahami proses bisnis.
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