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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

PT Chandra Ekajaya Logistik adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang pengiriman container. Pelayanan jasa yang ditawarkan kepada 

pelanggan yaitu melakukan pengiriman barang dari gudang mereka dan 

langsung di kirim ke pelabuhan dimana di pelabuhan tersebut akan dimuat 

kedalam kapal barang sesuai dengan tujuan pengiriman. Pelayanan jasa 

tersebut dilakukan karena perusahaan meyakini bahwa banyak perusahaan 

barang tidak memiliki armada sendiri untuk mengirim barang tersebut ke 

pelabuhan untuk di distribusikan ke daerah dan memiliki kekuatan dalam 

perubahan aspek bisnis.  

PT Chandra Ekajaya Logistik memiliki komitmen untuk terus 

mempertahankan komitmen yang mereka miliki dalam pelayanan yang 

dapat mengakomodasi barang seefisiensi mungkin dalam proses 

pengiriman barang kepada pelanggan. Salah satu komitmen untuk 

mewujudkannya adalah PT Chandra Ekajaya Logistik melakukan 

penelitian apa yang dibutuhkan dalam proses penyebaran informasi kepada 

mitra dan customer sehingga mendapatkan data yang akurat terkait letak 

barang tersebut. Oleh karena itu dalam sistem ini dapat menjawab 

komitmen yang dimiliki oleh PT.Chandra Ekajaya Logistik. 
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2.1.1 Logo Perusahaan 

Berikut merupakan logo dari PT. Chandra Ekajaya Logistik: 

 

Gambar 2. 1 Logo PT Chandra Ekajaya Logistik 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

PT Chandra Ekajaya Logistik memiliki visi menjadi penyedia Jasa 

Transportasi Laut dan Logistik yang terpercaya, terbaik dan terlengkap 

sehingga dapat membangun dan memberikan contoh sebagai karakter 

positif di indonesia.  

PT Chandra Ekajaya Logistik juga memiliki komitmen untuk terus 

memberikan pelayanan extra  untuk setiap pelaku bisnis. Salah satu 

komitmen untuk mewujudkannya adalah PT Chandra Ekajaya Logistik 

memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan akurat. 
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2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut adalah struktur dari PT. Chandra Ekajaya Logistik: 

 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Perusahaan PT. Chandra Ekajaya Logistik 

Divisi Quality Assurance merupakan sebuah divisi sementara yang berada 

di bawah pengawasan Manager Sales dan Marketing, dimana divisi ini dikepalai 

oleh Bapak Kris, dan untuk pengawas lapangan dipegang oleh Bapak Kresno 

Budoyo. Divisi ini bertanggung jawab dalam melakukan testing sistem sehingga  

sistem tersebut dapat sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan, dan 

membuat laporan bug yang telah ditemukan selama kegiatan testing sistem 

tersebut. 

  


