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2.1. Tentang PT. Mandiri Barokah Abadi
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PT MANDIRI BAROKAH ABADI

Gambar 2. 1 Logo PT. Mandiri Barokah ABADI

PT. Mandiri Barokah Abadi adalah anak perusahaan dibawah naungan dari
PT. Telkom Indonesia, PT. Telkom Indonesia adalah Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) vyang bergerak dibidang jasa layanan teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia.

PT. Mandiri Barokah Abadi merupakan perusahaan yang berfokus pada jasa
layanan maintenance jaringan sinyal telepon, Intalalasi alat untuk keperluan bisnis
layanan jaringan telepon dari PT.Telkom Indonesia, serta mengawasi perfoma
layanan panggilan Customer Servis Center. PT. Mandiri Barokah abadi juga
berkerjasama dengan PT. NEC Indonesia sebagai penyedia alat-alat untuk
pembangunan instalasi tower sinyal diberbagai provinsi di Indonesia.



2.2. Visi — Misi Perusahaan
2.2.1. Visi Perusahaan

1.

Menjadi perusahaan pelayanan jasa konsultasi dan kontraktor
pengembangan insfrastruktur telekomunikasi.

Sebagai penyedia, pemelihara serta pengadaan perangkat layanan
jasa multimedia yang sehat dengan kriteria pengelolaan

operasional (standar) industri.

2.2.2. Misi Perusahaan

1.

Memberikan dan menyediakan jasa yang diperlukan oleh
pelanggan secara maksimal melalui pengelolaan sumber daya
secara optimal.

Memperluas jangkauan layanan bidang usaha melaui pola
pemasara yang inovatif, efektif dan professional.
Mengembangkan pola kerja sama dengan memperkuat

networking.

2.3. Struktur Organisasi
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasi



Pada gambar 2.2 merupakan struktur organiasi yang ada pada PT. Mandiri
Barokah Abadi yang dipimpin oleh Direktur perusahaan bapak lwan Kurniawan,
lalu yang menjadi mentor mahasiswa magang pada bagian Management
Performanece ialah Wakil Direktur bapak Rama Rosdiana yang dibantu oleh

Manger Support bapak Bagus saputro.

Management Performance berda dibawah pengawasan Manager Support dan
Wakil Direktur perusahaan. Management Performance mempunyai tugas salah
satunya menganalisis dan mengawasi performa layanan Call Center dari PT.
Telkom Indonesia. Apakah terdapat kendala saat menerima panggilan atau ada
jaringan yang bermasalah sehingga tim teknisi dari PT. Mandiri Barokah abadi
bisa segera memperbaikinya. Diatas dari Management Performance ada Manager
support yang mempunyai tugas salah satunya membantu Manager Engeneering
dan Manager Lapangan. Manager Support berada dibawah pengawasan Wakil
Direktur.

Manager Engineering tugas memimpin perancangan, menghitung, mendesain
dan merencanakan sebuah desain bersama dengan berkonsultasi dengan konsultan,
spesialis dan perancang (Designer & Draftman). Manager Lapangan bertugas
sebagai pengawas di lapangan memastikan pekerjaan sesuai gambar kerja dan
rincian anggaran biaya, serta jadwal yang ditentukan. Manager lapangan juga
bertugas mengawasi penerimaan dan pengeluaran barang selama di proyek ,
mebuat lapran kemajuan pekerjaaan secara periodic dan mengkoordinir
pembuatan gambar yang sesuai dengan pelakanaan di lapangan ( As Built

Drawing) ,serta memastikan jumlah kebutuhan material sesusai di lapangan.



