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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 
3.1. Kedudukan dan Koordinasi 

 

Pada pelaksanaan praktik kerja magang ini berposisi sebagai data 

visualisasi dan menganalisis data di bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi, serta selalu melakukan koordinasi dengan mentor yaitu pak Apri 

Triansah yang menjabat sebagai Pranata Komputer dibagian Teknologi 

Informasi dan Komunikasi. Proses koordinasi dengan mentor dilakukan setiap 

hari pada saat dikantor Dinas Komunikasi Informasi dan Statistik Provinsi 

Lampung. Pelaksanaan praktik kerja magang yang telah dilakukan di Dinas 

Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung juga dibawah 

pengawasan Ibu Lilawati sebagai Kasubbag Umum pada Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. Ibu Lilawato yang memberikan 

akes dan approval kepada mahasiswa dalam melakukan program praktik kerja 

magang. Bagian Teknologi Informasi dan Komunikasi pada Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik merupakan suatu bagian bidang yang menyimpan 

beberapa data untuk dijadikan suatu informasi kepada masyarakat Provinsi 

Lampung. 

3.2. Tugas yang dilakukan 

 

Pada program praktik kerja magang ini sebagai data visualiasasi pada 

Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung, dalam praktik 

kerja magang ini ada beberapa fungsi dan tanggung jawab yang diharuskan 

sebagai anggota magang di Dinas Komunikasi Informatika dan Statitik Provinsi 

Lampung selama periode proses praktik kerja magang. Hal yang pertama 

melakukan dan memahami sebuah data yang akan di visualisasikan serta proses 

penyesuaian terhadap lingkungan intansi pemerintahan. Selanjutnya selalu 
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menjaga privasi dari data yang diberikan serta melakukan izin terhadap data 

yang akan di publikasikan. 

Setelah mengerti pada poin tersebut, barulah diberikan beberapa data 

yang telah diberikan akses untuk digunakan oleh mahasiswa praktik kerja 

magang. Selanjutnya data yang telah diberikan dapat langung dianalisis serta 

memvisualisasikan data tersebut menjadi informasi yang dapat dimengerti oleh 

pegawai atau masyarakat Provinsi Lampung. Dalam memvisualisasi data 

tersebut mahasiswa selaku yang melakukan praktik kerja magang menyarankan 

untuk menggunakan perangkan lunak tableau dikarenakan sebelumnya Dinas 

Komunikasi Informatika dan Statistika Provinsi Lampung melakukan dengan 

cara manual. Aplikasi tableau disarankan karena mahasiswa telah mempelajari 

mata kuliah data visualisasi dengan menggunakan tableau selain itu tableau bisa 

memperlihatkan hasil visualisasi melalui websitenya. 

Tetapi sebelum melakukan visualisasi, mahasiswa praktik kerja magang 

melakukan analisis data terlebih dahulu dari data yang diberlikan oleh Dinas 

Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. Dari data yang telah 

diberikan, terdapat beberapa noise pada data tersebut seperti urutan data yang 

berantakan, dta yang tidak sinkron satu sama lain serta mergin data yg 

berantakan. Data tersebut harus dianalisa serta dirapihkan terlebih dahulu 

menjadi file yang dapat dipakai. File tersebut kemudia akan dijadikan 1 file 

excel yang rapih agar dapat di visualisasikan kedalam aplikasi tableau dan 

mengkonfirmasikan file yang di inginkan. 
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Kemudian dilanjutkan dengan membuat dashboard pada aplikasi 

tableau yang sesuai apa yang diminta oleh Pak Apri Apriansah selaku 

mentor pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi 

Lampung. Dalam pembuatan Dashboard ini mahasiswa harus bertanggung 

jawab atas data yang telah diberikan serta jangan sembarangan untuk 

mempublikasikan data tersebut. Setelah melakukan pembuatan dashboard 

terdapat beberapa revisi yang sesuai apa yang di inginkan. 

Tabel 3. 1 Uraian praktik kerja magang 
 

No. Pakerjaan yang dilakukan Tanggal 

dimulai 

Tanggal 

Selesai 

1. Melakukan pengenalan 

terhadap  sistem 

pemerintahan pada 

Diskominfotik Provinsi 

Lampung 

24 Maret 2021 26 Maret 2021 

2. Mempelajari Tableau 29 Maret 2021 9 April 2021 

3. Melakukan pengambilan data 5 April 2021 7 Mei 2021 

4. Menganalisis  dan 

mengelola data yang 

telah diambil 

5 April 2021 17 Mei 2021 

5. Melakukan Visualisasi 

Data 

12 April 2021 28 Mei 2021 

6. Melakukan revisi 26 April 2021 28 Mei 2021 

 
 

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Pada uraian pelaksanaan kerja magang ini terdapat beberapa bagian 

pekerjaan yang dilakukan. Berikut ini merupakan uraian dari pekerjaan yang 

dilakukan selama periode praktik kerja magang di Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistika Provinsi Lampung berlangsung. Pada kegiatan 
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pekerjaan yang dilakukan pada Dinas Informatika dan Statistik Provinsi 

Lampung merupakan arahan dari Pak Apri Triansah sebagai mentor yang 

mengawasi seluruh kegiatan magang yang dilakukan, kegiatan tersebut 

dilakukan untuk membantu menghasilkan beberapa informasi dari data yang 

telah diberikan. Beberapa tahapan dalam melakukan pekerjaan praktik 

magang tersebut akan di jelaskan di bagian sub bab sebagai berikut. 

3.3.1. Melakukan pengenalan Terhadap Sistem Pemerintahan pada 

Diskominfotik Provinsi Lampung ( week 1) 

 

Pada tahap ini merupakan pengenalan terhadap sistem 

pemerintahan pada Diskominfotik, hal pertama yang di perkenalkan 

oleh Pak Apri Triansah sebagai mentor adalah mengetahui apa yang 

dikerjakan oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik seperti 

tugas pokok dan fungsi yang dijalan. Tugas pokok dan fungsi ini 

merupakan awalan bagi mahasiswa untuk mengenal lebih tentang 

Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. 

Dengan adanya tugas pokok dan fungsi ini diharapkan mahasiswa 

dapat memahami dan mengerti pekerjanaa yang akan dilakukan. 

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 11 Tahun 2014, 

dan direvisi dengan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 75 

Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan 

Fungsi Serta Tatakerja Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Provinsi Lampung. Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Provinsi Lampung memiliki tugas membantu Gubernur 

melaksanakan Urusan Pemerintahan di bidang komunikasi 

informatika, Pos dan Telekomunikasi, bidang statistik, bidang 

persandian, Pengelolaan Penyiaran dan Informasi Publik 

berdasarkan asas otonomi yang menjadi kewenangan, tugas 

dekonsentrasi dan tugas pembantuan serta tugas lain sesuai dengan 

kebijakan yang ditetapkan oleh Gubernur berdasarkan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 
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Berdasarkan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 75 

Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan 

Fungsi serta Tatakerja Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Provinsi Lampung mempunyai fungsi: 

a) Perumusan kebijakan di bidang komunikasi 

informatika, pos dan telekomunikasi, bidang statistik, 

bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan 

informasi publik; 

b) pelaksanaan kebijakan di bidang komunikasi 

informatika, pos dan telekomunikasi, bidang statistik, 

bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan 

informasi publik; 

c) pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang 

komunikasi informatika, dan telekomunikasi, bidang 

statistik, bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan 

informasi publik; 

d) pelaksanaan administrasi dinas di bidang komunikasi 

informatika, pos dan telekomunikasi, bidang statistik, 

bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan 

informasi publik; dan 

e) pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh gubemur 

terkait dengan tugas dan fungsinya. 

3.3.2. Mempelajari Tableau (week 1 & 2) 

 

Pada tahapan ini merupakan tahapan merekomendasikan aplikasi 

tableau sebagai tools untuk memvisualisasikan data. Pada tahap ini juga 

mahasiswa menjelaskan kelebihan tableau itu sendiri sehingga dapat 

dipercaya oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi 

Lampung. 
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Gambar 3. 1 Logo Tableau 

Tableau adalah perangkat lunak bisnis intelijen yang mudah untuk 

digunakan, terutama dalam hal membuat visualisasi data, analisis data, dan 

pelaporan. Cara penggunaannya cukup mudah karena menggunakan sistem 

drag and drop. Tebleau dapat menggabungkabb data dari berbagai sumber 

seperti spreadsheet, database, cloud data, and big data ke dalam satu 

program untuk digunakan dalam suatu analisis yang dinamis. 

Tableau juga merupakan proses pengolahan data ataupun sebuah 

informasi yang bertujuan untuk mudah dimengerti oleh orang lain yang 

bukan ahli dibidang tersebut yang berisikan grafik-grafik atau chart yang 

berisikan beberapa informasi atau data yang dapat digunakan pada 

kemudian hari. 

3.3.3. Proses Pengambilan Data ( Week 3 – 7) 

 

Sebelum melakukan proses memvisualisasi data pertama-tama hal 

yang harus dilakukan yaitu proses pengambilan data terlebih dahulu yang 

berguna sebagai bahan awalan dari tahap kegiatan praktik kerja magang ini 
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yang dapat melalu aplikasi maupun secara manual dengan menggunakan 

excel. Kegiatan proses pengambilan data ini dilakukan pada minggu ke tiga 

sampai dengan minggu ke tujuh pada proses praktik kerja magang ini. 

Pada proses pengambilan data pada Dinas Komunikasi Informatika 

dan Statistik Provinsi Lampung memiliki 2 metode pengambilan data, yaitu 

otomatis melalui website/aplikasi dan manual dengan excel. Dengan 

menggunakan dua metode ini proses pengambilan data pada Dinas 

Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung lebih variasi dan 

efektif untuk digunakan. 

 

 

 

 
Gambar 3. 2 Proses Pengambilan Data Secara Otomatis 
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Pada Gambar 3.2 proses pengambilan data secara otomatis ini lebih 

diperuntukan kepada masyarakat Provinsi Lampung yang ingin manaruh 

aspirasinya kepada layanan Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik 

Provinsi Lampung. Tidak hanya aspirasi saja tapi survei tentang layanan 

Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung serta 

terdapat banyak fitur lain pada aplikasi ini.. 

Gambar 3. 3 Proses Pengambilan Data Secara Manual 

Pada gambar 3.3 merupakan proses pengambilan data secara 

manual. Proses pengambilan data dilakukan dengan cara mengetik seluruh 

data melalui excel dari data yang telah diberikan. Sebagai contoh pada 

Gambar 3.3 mengambil data melalui sosial media twitter dan facebook lalu 

memindahkannya secara manual dengan bantuan excel. 
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Gambar 3. 4 Proses Pengambilan Data Secara Manual (Cont.) 

Pada Gambar 3.4 merupakan proses pengambilan data secara 

manual. Proses pengambilan data dilakukan dengan cara mengetik seluruh 

data melalui excel dari data yang telah diberikan. Sebagai contoh pada dan 

Gambar 3.4 mengambil data melalui sosial media twitter dan facebook lalu 

memindahkannya secara manual dengan bantuan excel. 

Pada kesimpulannya proses pengambilan data secara otomatis 

maupun secara manual itu sama saja, setiap proses tersebut memiliki 

kelebihan dan kekurangannya masing-masing. Mahasiswa harus siap 

dengan dua metode pengambilan data ini. 

3.3.4. Menganalisis dan Mengelola Data Yang Telah Diambil (week 3 - 

8) 

 
 

Pada tahapan ini merupakan tahapan menganalisis dan mengelola 

data yang akan digunakan dalam melakukan visualisasi data. Dengan 

adanya tahapan ini mahasiswa harus mampu memfilter data yang dapat 

digunkan kedalam tableau. Tidak semua data dapat dimasukan kedalam 

tableau, bisa karena data tersebut berantakan ataupun data tersebut masih 
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berupa mentahan. Sebagai contoh data yang belum berupa excel atau 

aplikasi lain yang dapat digunakan kedalam tableau. Berikut beberapa 

contoh menganalisis dan mengelola data yang telah diberikan. 

 
 

 

Gambar 3. 5 Data yang belum diolah 

Pada gambar 3.5 ini merupakan contoh data yang belum diolah. Data 

ini merupakan data yang diambil dari Dinas Komunikasi Informatika dan 

Statistik Provinsi Lampung malalui laman sosial media facebook. Data ini 

merupakan data yang tidak bisa langsung masuk kedalam aplikasi tableau 

tetapi untuk bisa memasukan data ini kedalam aplikasi tableau harus diolah 

terlebih dahulu menjadi data yang lebih mudah untuk digunakan. 
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Gambar 3. 6 Data yang telah diolah 

Pada gambar 3.6 merupakan contoh data yang telah di olah. Data 

yang sebelumnya berupa data mentahan seperti data pada gambar 3.5 yang 

tidak dapat dimasukan kedalam aplikasi tableau. Setelah data diolah seperti 

gambar 3.6 data tersebut sudah bisa digunakan pada aplikasi tableau. 
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Gambar 3. 7 Data yang telah diolah 

Pada gambar 3.7 merupakan contoh lain pada data yang telah diolah. 

Pada data ini diolah otomatis melalui website/aplikasi Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistika Provinsi Lampung. Data ini merupakan data 

keluhan internet pada Dinas atau unit kerja pada Provinsi Lampung. 
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Gambar 3. 8 Data yang belum diolah 

Pada gambar 3.8 yang merupakan data yang terpisah dari setiap 

kabupaten/kota. Data tersebut masih berantakan untuk dimasukan kedalam 

aplikasi tableau. 
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Gambar 3. 9 Data yang belum diolah (cont.) 

Pada gambar 3.9 yang merupakan data yang terpisah dari setiap 

kabupaten/kota. Data tersebut masih berantakan untuk dimasukan kedalam 

aplikasi tableau. 
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Gambar 3. 10 Data yang belum diolah (cont.) 

Pada gambar 3.10 yang merupakan data yang terpisah dari setiap 

kabupaten/kota. Data tersebut masih berantakan untuk dimasukan kedalam 

aplikasi tableau. 

 

 
 

Gambar 3. 11 Data yang telah diolah 
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Pada gambar 3.11 merupakan hasil data yang dikelola dari gambar 

3.8, gambar 3.9 dan gambar 3.10. Pada gambar 3.11 telihat lebih mudah 

untuk dipahami serta terdiri dari semua kabupaten/kota yang berada pada 

Provinsi Lampung. Data ini merupakan data koordinat sinyal pada Dinas 

Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. 

 

3.3.5. Melakukan Visualisasi Data (week 4-9) 

 

Pada tahap pembuatan data visualisasi dalam pelaksanaan praktik 

kerja magang ini dilakukan pada minggu ke empat sampai dengan minggu 

ke sembilan. Proses pembuatan data visualisasi ini langung diberikan oleh 

pak Apri Triansah selaku mentor pada praktik kerja magang ini atau oleh 

staff lain pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi 

Lampung. 

 

Gambar 3. 12 Data yang akan di visualisasikan 

Gambar 3.12 ini merupakan data keluhan pada unit kerja atau aset 

yang berada pada Provinsi Lampung. Data keluhan tersebut diambil melalui 

aplikasi atau website yang telah disediakan oleh Dinas Komunikasi 

Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. Data tersebut kemudian 
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dijadikan file excel seperti pada gambar 3.12. Setelah dijadikan file excel 

akan dimasukkan kedalam aplikasi tableau. 

 

Gambar 3. 13 Data dimasukkan kedalam tableau 

Gambar 3.13 merupakan data yang sebelumnya menjadi file excel 

yang kemudian dimasukkan kedalam aplikasi tableau. 

 

 

 
Gambar 3. 14 Data yang telah divisualisasi 

Pada gambar 3.14 merupakan sebuah data yang telah 

divisualisasikan. Data tersebut berisi setiap unit kerja yang mempunyai 

keluhan internet yang berada di Provinsi Lampung. Data tersebut disusun 

pada setiap akhir bulan yaitu akhir bulan Maret, April, dan Mei. Data 

tersebut setalah itu diberikan kepada kepala dinas untuk dianalisa kembali 

keluhan yang diutarakan oleh setiap unit kerja yang berada pada Provinsi 

Lampung. 
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Gambar 3. 15 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.15 merupakan sebuah data yang telah 

divisualisasikan. Data tersebut berisi setiap unit kerja yang mempunyai 

keluhan internet yang berada di Provinsi Lampung. Data tersebut disusun 

pada setiap akhir bulan yaitu akhir bulan Maret, April, dan Mei. Data 

tersebut setalah itu diberikan kepada kepala dinas untuk dianalisa kembali 

keluhan yang diutarakan oleh setiap unit kerja yang berada pada Provinsi 

Lampung. 

 

 

 
Gambar 3. 16 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.16 merupakan sebuah data yang telah 

divisualisasikan. Data tersebut berisi setiap unit kerja yang mempunyai 

keluhan internet yang berada di Provinsi Lampung. Data tersebut disusun 
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pada setiap akhir bulan yaitu akhir bulan Maret, April, dan Mei. Data 

tersebut setalah itu diberikan kepada kepala dinas untuk dianalisa kembali 

keluhan yang diutarakan oleh setiap unit kerja yang berada pada Provinsi 

Lampung. 

 

Gambar 3. 17 Data yang telah divisualisasikan 

Gambar 3.17 merupakan data yang berisikan laporan dari tim yang 

menanggulangi permasalahan internet pada setiap unit kerja yang berada 

pada Provinsi Lampung. Pada data tersebut terdapat tiga tim yang 

menanggulangi permasalahan internet tersebut. Tim DISKOMINFOTIK 

merupakan tim yang berasal dari pihak internal. Sedangkan Tim Lintas Dara 

Multimedia dan Tim Provider SMS merupakan tim yang berasal dari pihak 

eksternal. 
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Gambar 3. 18 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.18 merupakan data keluhan masalah internet yang 

berada pada Provinsi Lampung. Data tersebut berisikan tentang keluhan 

masalah internet pada unit kerja dengan perkiraan masalah yang telah 

dijelaskan pelapor. Pada data ini juga memiliki status pengerjaan, status 

pengerjaan pada data ini berisi selesai dan dalam proses. Selesai berarti 

keluhan yang dilaporkan sudah selesai diperbaiki sedangkan dalam proses 

yang berarti perbaikan segera dilakukan. Pada data ini terdapat tiga keluhan 

diantaranya alat fisik yang rusak, koneksi internet lambat, dan tidak 

terhubung dengan internet. Dalam keluhan tersebut terdapat permasalahan 

yang berbeda pada setiap unit kerja. 



36  

 

 

 

 
 

Gambar 3. 19 Data yang telah divisualisasikan (Cont.) 

Pada gambar 3.19 merupakan data keluhan masalah internet yang 

berada pada Provinsi Lampung. Data tersebut berisikan tentang keluhan 

masalah internet pada unit kerja dengan perkiraan masalah yang telah 

dijelaskan pelapor. Pada data ini juga memiliki status pengerjaan, status 

pengerjaan pada data ini berisi selesai dan dalam proses. Selesai berarti 

keluhan yang dilaporkan sudah selesai diperbaiki sedangkan dalam proses 

yang berarti perbaikan segera dilakukan. Pada data ini terdapat tiga keluhan 

diantaranya alat fisik yang rusak, koneksi internet lambat, dan tidak 

terhubung dengan internet. Dalam keluhan tersebut terdapat permasalahan 

yang berbeda pada setiap unit kerja. 
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Gambar 3. 20 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.20 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang waktu perbaikan dari masing-masing untit 

kerja permenit. Dari grafik ini kita mendapatkan informasi bahwa pada unit 

Badan Pendapatan Daerah dengan keluhan Tidak Terhubung Internet 

memakan waktu perbaikan paling lama yaitu sekitar 240 menit sedangkan 

dengan keluhan internet lambat memakan waktu yang sebentar sebesar 30 

menit. 

 

 
Gambar 3. 21 Data yang telah divisualisasikan 

 

 
Pada gambar 3.21 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang pelaporan internet lambat. Pada char ini dapat 

informasi mengenai Badan Kepegawaian Daerah merupakan unit kerja yang 

sering melaporkan keluhan prihal internet lambat. 
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Gambar 3. 22 Data yang telah divisualisasikan 

 

 
Pada gambar 3.22 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang tidak terhubung internet. Pada char ini dapat 

informasi mengenai Badan Kepegawaian Daerah merupakan unit kerja yang 

sering melaporkan keluhan prihal Tidak terhubung dengan internet. 

 

 

 

Gambar 3. 23 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.23 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang pelaporan internet lambat. Pada char ini dapat 

informasi mengenai Biro merupakan unit kerja yang sering melaporkan 
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keluhan prihal internet lambat. Pada gambar 3.23 ini dpat perbedaan pada 

gambar char atau grafik. 

 

 

Gambar 3. 24 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.24 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang pelaporan tidak terhubung dengan internet. 

Pada char ini dapat informasi mengenai Biro merupakan unit kerja yang 

sering melaporkan keluhan prihal tidak turhubung dengan internet. Pada 

gambar 3.24 ini dpat perbedaan pada gambar char atau grafik. 
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Gambar 3. 25 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.25 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang pelaporan internet lambat dari yang terbanyak 

melakukan pelaporan keluhan pada seluruh unit. Pada char ini dapat 

informasi mengenai Dinas Kesehatan merupakan unit kerja yang sering 

melaporkan keluhan prihal internet lambat dikarenakan padatnya vaksin 

yang sedang digunakan.. Pada gambar 3.25 ini dpat perbedaan pada gambar 

char atau grafik. 
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Gambar 3. 26 Data yang telah divisualisasikan 

Pada gambar 3.26 merupakan gambar yang telah divisualisasikan 

yang berisi informasi tentang pelaporan tidak terhubung dengan internet dari 

yang terbanyak melakukan pelaporan keluhan pada seluruh unit. Pada chart 

ini dapat informasi mengenai Dinas Penanaman Modal merupakan unit 

kerja yang sering melaporkan keluhan prihal internet lambat dikarenakan 

sedang adanya pembaharuan internet. Pada gambar 3.26 ini dpat perbedaan 

pada gambar char atau grafik. 

3.3.6. Melakukan revisi 

 

Pada tahapan ini merupakan tahapan akhir untuk melakukan 

visualisasi data. Tahapaan ini juga merupakan tahapan akhir yang sesuai apa 

yang diinginkan oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi 

Lampung. Pada tahapan ini juga merupakan tahapan pembuatan dashboard 

sesuai yang di inginkan oleh kantor. Pembuatan dashboard ini dikerjakan 

sesuai dengan apa yang diminta oleh kantor. 
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Gambar 3. 27 Data yang telah di revisi 

Pada gambar 3.27 merupakan data yang telah di revisi dengan 

menggabungkan beberapa data yang tersusun didalam dashboard. Data 

tersebut sudah sesuai dengan apa yang di inginkan. 

 

Gambar 3. 28 Data yang telah di revisi 

Pada gambar 3.28 merupakan data yang telah di revisi dengan 

menggabungkan beberapa data yang tersusun didalam dashboard. Data 
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tersebut sudah sesuai dengan apa yang di inginkan. Yang berisi tetang 

pelaporan terkait keluhan permasalahan Internet. 

 

 

 

Gambar 3. 29 Story pada daftar keluhan 

Pada gambar 3.29 merupakan story pada daftar keluhan yang berada 

pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistika Provinsi Lampung yang 

berisi laporan perbaikan, laporan keluhan, laporan keluhan internet lambat dan 

laporan keluhan prihal tidak terhubung dengan internet. Pada story ini biasanya 

akan digunakan untuk persentasi pada akhir bulan. 

Pada saat telah melakukan visualisasi data dan melakukan revisi, data 

tersebut akan di berikan kepada mentor lapangan yaitu pak Apri Triansah yang 

akan melaporkan visualisasi data tersebut kepada ketua dinas. 

3.4. Kendala yang dihadapi 

 

Pada proses praktik kerja magang mahasiswa mengalami beberapa 

kendala yang ada pada saat melakukan praktik kerja magang itu sendiri. 

Beberapa kendala tersebut diantaranya: 
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1. Pada saat proses menganalisis dan mengelola data yang akan diolah 

menjadi visualisasi data terjadi kendala pada file yang berantakan 

serta rumitnya data yang akan dikelola kedalam tableau karena 

banyak data yang null. Hal tersebut membutuhkan waktu yang lama. 

2. Tidak adanya expert yang dapat membantu dan berdiskusi secara 

maksimal disaat mengalami masalah pada saat melakukan 

visualisasi data. 

3.5. Solusi atas kendala yang dihadapi 

 

Untuk mengatasi kendala yang telah dihadapi oleh mahasiswa selama 

menjalankan program praktik kerja lapangan pada Dinas Komunikasi dan 

Statistik Provinsi Lampung. Berikut ini merupakan salusi atas masalah yang 

dihadapi : 

1. Solusi dari kendala yang pertama adalah dengan melakukan 

pemeriksaan ulang data tersebut secara manual agar tidak ada data 

yang berantakan atau data yang bersifat null. 

2. Solusi dari kendala yang kedua adalah dengan mencari informasi 

tableau di internet berupa video edukasi, jurnal penelitian serta buku 

tentang visualisasi data itu sendiri agar dapat mempelajari tableau 

dengan mandiri. 


