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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Pada pelaksanaan praktik kerja magang ini berposisi sebagai data
visualisasi dan menganalisis data di bidang Teknologi Informasi dan
Komunikasi, serta selalu melakukan koordinasi dengan mentor yaitu pak Apri
Triansah yang menjabat sebagai Pranata Komputer dibagian Teknologi
Informasi dan Komunikasi. Proses koordinasi dengan mentor dilakukan setiap
hari pada saat dikantor Dinas Komunikasi Informasi dan Statistik Provinsi
Lampung. Pelaksanaan praktik kerja magang yang telah dilakukan di Dinas
Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung juga dibawah
pengawasan lIbu Lilawati sebagai Kasubbag Umum pada Dinas Komunikasi
Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. Ibu Lilawato yang memberikan
akes dan approval kepada mahasiswa dalam melakukan program praktik kerja
magang. Bagian Teknologi Informasi dan Komunikasi pada Dinas Komunikasi
Informatika dan Statistik merupakan suatu bagian bidang yang menyimpan
beberapa data untuk dijadikan suatu informasi kepada masyarakat Provinsi

Lampung.

3.2. Tugas yang dilakukan

Pada program praktik kerja magang ini sebagai data visualiasasi pada
Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung, dalam praktik
kerja magang ini ada beberapa fungsi dan tanggung jawab yang diharuskan
sebagai anggota magang di Dinas Komunikasi Informatika dan Statitik Provinsi
Lampung selama periode proses praktik kerja magang. Hal yang pertama
melakukan dan memahami sebuah data yang akan di visualisasikan serta proses

penyesuaian terhadap lingkungan intansi pemerintahan. Selanjutnya selalu

16



menjaga privasi dari data yang diberikan serta melakukan izin terhadap data

yang akan di publikasikan.

Setelah mengerti pada poin tersebut, barulah diberikan beberapa data
yang telah diberikan akses untuk digunakan oleh mahasiswa praktik kerja
magang. Selanjutnya data yang telah diberikan dapat langung dianalisis serta
memvisualisasikan data tersebut menjadi informasi yang dapat dimengerti oleh
pegawai atau masyarakat Provinsi Lampung. Dalam memvisualisasi data
tersebut mahasiswa selaku yang melakukan praktik kerja magang menyarankan
untuk menggunakan perangkan lunak tableau dikarenakan sebelumnya Dinas
Komunikasi Informatika dan Statistika Provinsi Lampung melakukan dengan
cara manual. Aplikasi tableau disarankan karena mahasiswa telah mempelajari
mata kuliah data visualisasi dengan menggunakan tableau selain itu tableau bisa

memperlihatkan hasil visualisasi melalui websitenya.

Tetapi sebelum melakukan visualisasi, mahasiswa praktik kerja magang
melakukan analisis data terlebih dahulu dari data yang diberlikan oleh Dinas
Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. Dari data yang telah
diberikan, terdapat beberapa noise pada data tersebut seperti urutan data yang
berantakan, dta yang tidak sinkron satu sama lain serta mergin data yg
berantakan. Data tersebut harus dianalisa serta dirapihkan terlebih dahulu
menjadi file yang dapat dipakai. File tersebut kemudia akan dijadikan 1 file
excel yang rapih agar dapat di visualisasikan kedalam aplikasi tableau dan

mengkonfirmasikan file yang di inginkan.
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Kemudian dilanjutkan dengan membuat dashboard pada aplikasi
tableau yang sesuai apa yang diminta oleh Pak Apri Apriansah selaku
mentor pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi
Lampung. Dalam pembuatan Dashboard ini mahasiswa harus bertanggung
jawab atas data yang telah diberikan serta jangan sembarangan untuk
mempublikasikan data tersebut. Setelah melakukan pembuatan dashboard

terdapat beberapa revisi yang sesuai apa yang di inginkan.

Tabel 3. 1 Uraian praktik kerja magang

1. | Melakukan pengenalan | 24 Maret 2021 | 26 Maret 2021
terhadap sistem
pemerintahan pada
Diskominfotik Provinsi
Lampung
2. | Mempelajari Tableau 29 Maret 2021 9 April 2021
3. | Melakukan pengambilan data | 5 April 2021 7 Mei 2021
4. | Menganalisis dan 5 April 2021 17 Mei 2021
mengelola  data yang
telah diambil
5. | Melakukan  Visualisasi 12 April 2021 28 Mei 2021
Data
6. | Melakukan revisi 26 April 2021 28 Mei 2021

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pada uraian pelaksanaan kerja magang ini terdapat beberapa bagian
pekerjaan yang dilakukan. Berikut ini merupakan uraian dari pekerjaan yang
dilakukan selama periode praktik kerja magang di Dinas Komunikasi

Informatika dan Statistika Provinsi Lampung berlangsung. Pada kegiatan
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pekerjaan yang dilakukan pada Dinas Informatika dan Statistik Provinsi
Lampung merupakan arahan dari Pak Apri Triansah sebagai mentor yang
mengawasi seluruh kegiatan magang yang dilakukan, kegiatan tersebut
dilakukan untuk membantu menghasilkan beberapa informasi dari data yang
telah diberikan. Beberapa tahapan dalam melakukan pekerjaan praktik

magang tersebut akan di jelaskan di bagian sub bab sebagai berikut.

331 Melakukan pengenalan Terhadap Sistem Pemerintahan pada
Diskominfotik Provinsi Lampung ( week 1)

Pada tahap ini merupakan pengenalan terhadap sistem
pemerintahan pada Diskominfotik, hal pertama yang di perkenalkan
oleh Pak Apri Triansah sebagai mentor adalah mengetahui apa yang
dikerjakan oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik seperti
tugas pokok dan fungsi yang dijalan. Tugas pokok dan fungsi ini
merupakan awalan bagi mahasiswa untuk mengenal lebih tentang
Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung.
Dengan adanya tugas pokok dan fungsi ini diharapkan mahasiswa

dapat memahami dan mengerti pekerjanaa yang akan dilakukan.

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 11 Tahun 2014,
dan direvisi dengan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 75
Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tatakerja Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistik Provinsi Lampung. Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistik Provinsi Lampung memiliki tugas membantu Gubernur
melaksanakan Urusan Pemerintahan di bidang komunikasi
informatika, Pos dan Telekomunikasi, bidang statistik, bidang
persandian, Pengelolaan Penyiaran dan Informasi Publik
berdasarkan asas otonomi yang menjadi kewenangan, tugas
dekonsentrasi dan tugas pembantuan serta tugas lain sesuai dengan
kebijakan yang ditetapkan oleh Gubernur berdasarkan peraturan

perundang-undangan yang berlaku.
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Berdasarkan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 75

Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

Fungsi serta Tatakerja Dinas Komunikasi, Informatika dan

Statistik Provinsi Lampung mempunyai fungsi:

3)

b)

d)

Perumusan  kebijakan di  bidang  komunikasi
informatika, pos dan telekomunikasi, bidang statistik,
bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan
informasi publik;

pelaksanaan kebijakan di bidang komunikasi
informatika, pos dan telekomunikasi, bidang statistik,
bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan
informasi publik;

pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang
komunikasi informatika, dan telekomunikasi, bidang
statistik, bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan
informasi publik;

pelaksanaan administrasi dinas di bidang komunikasi
informatika, pos dan telekomunikasi, bidang statistik,
bidang persandian, pengelolaan penyiaran dan
informasi publik; dan

pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh gubemur

terkait dengan tugas dan fungsinya.

332,  Mempelajari Tableau (week 1 & 2)

Pada tahapan ini merupakan tahapan merekomendasikan aplikasi

tableau sebagai tools untuk memvisualisasikan data. Pada tahap ini juga

mahasiswa menjelaskan kelebihan tableau itu sendiri sehingga dapat

dipercaya oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi

Lampung.
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Gambar 3. 1 Logo Tableau

Tableau adalah perangkat lunak bisnis intelijen yang mudah untuk
digunakan, terutama dalam hal membuat visualisasi data, analisis data, dan
pelaporan. Cara penggunaannya cukup mudah karena menggunakan sistem
drag and drop. Tebleau dapat menggabungkabb data dari berbagai sumber
seperti spreadsheet, database, cloud data, and big data ke dalam satu

program untuk digunakan dalam suatu analisis yang dinamis.

Tableau juga merupakan proses pengolahan data ataupun sebuah
informasi yang bertujuan untuk mudah dimengerti oleh orang lain yang
bukan ahli dibidang tersebut yang berisikan grafik-grafik atau chart yang
berisikan beberapa informasi atau data yang dapat digunakan pada

kemudian hari.

333, Proses Pengambilan Data ( Week 3 - 7)

Sebelum melakukan proses memvisualisasi data pertama-tama hal
yang harus dilakukan yaitu proses pengambilan data terlebih dahulu yang

berguna sebagai bahan awalan dari tahap kegiatan praktik kerja magang ini
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yang dapat melalu aplikasi maupun secara manual dengan menggunakan
excel. Kegiatan proses pengambilan data ini dilakukan pada minggu ke tiga
sampai dengan minggu ke tujuh pada proses praktik kerja magang ini.

Pada proses pengambilan data pada Dinas Komunikasi Informatika
dan Statistik Provinsi Lampung memiliki 2 metode pengambilan data, yaitu
otomatis melalui website/aplikasi dan manual dengan excel. Dengan
menggunakan dua metode ini proses pengambilan data pada Dinas
Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung lebih variasi dan
efektif untuk digunakan.

BN — e ——— - (W — e e == ..

[ " ML

PROVINSI LAMPUNG
R )

0]0]0|0]6]0

Gambar 3. 2 Proses Pengambilan Data Secara Otomatis
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Pada Gambar 3.2 proses pengambilan data secara otomatis ini lebih
diperuntukan kepada masyarakat Provinsi Lampung yang ingin manaruh
aspirasinya kepada layanan Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik
Provinsi Lampung. Tidak hanya aspirasi saja tapi survei tentang layanan
Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung serta
terdapat banyak fitur lain pada aplikasi ini..

DESKUMINFOTIKFE - Bacel

Page L ayoun Formdm  Date ~ 0 Help Tean J Toll rre whiet you want tn day

15 Calites A v I A = & - £ Wing Tert Generst P v
1 Copy - Condi ; £ i

Paste - N 8 ruy- o e o = = =3 1 A Centsy ~ (. e o 9 Condttiora) Format s €

¥ Format Painter - =i Merge Foematting = Tabler Sy
Chphoart G Fort S Aiprment ) Mo v Styles

LAPORAN PELAXSANAAN LEMSUR AKUN FACERDOOX APRIL 2021

A 8 C 0 E F G H I

TAPORAN PELAXSANAAN LEMBUR AXUN FACEBOOK APRIL 2021

3 No Tanggal Jutul Derita/Infogratis Waktu Upload

Kementerian Perhubungan
[Xembub) resau mengatur
i 01 April 2021 peNgEUnaan s000da yang 1300w
menggunakan penggerak
4 motar listrik

Mempenngati Marl Penytaran
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Gambar 3. 3 Proses Pengambilan Data Secara Manual

Pada gambar 3.3 merupakan proses pengambilan data secara
manual. Proses pengambilan data dilakukan dengan cara mengetik seluruh
data melalui excel dari data yang telah diberikan. Sebagai contoh pada
Gambar 3.3 mengambil data melalui sosial media twitter dan facebook lalu

memindahkannya secara manual dengan bantuan excel.
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Gambar 3. 4 Proses Pengambilan Data Secara Manual (Cont.)

Pada Gambar 3.4 merupakan proses pengambilan data secara
manual. Proses pengambilan data dilakukan dengan cara mengetik seluruh
data melalui excel dari data yang telah diberikan. Sebagai contoh pada dan
Gambar 3.4 mengambil data melalui sosial media twitter dan facebook lalu

memindahkannya secara manual dengan bantuan excel.

Pada kesimpulannya proses pengambilan data secara otomatis
maupun secara manual itu sama saja, setiap proses tersebut memiliki
kelebihan dan kekurangannya masing-masing. Mahasiswa harus siap
dengan dua metode pengambilan data ini.

334.  Menganalisis dan Mengelola Data Yang Telah Diambil (week 3 -
8)

Pada tahapan ini merupakan tahapan menganalisis dan mengelola
data yang akan digunakan dalam melakukan visualisasi data. Dengan
adanya tahapan ini mahasiswa harus mampu memfilter data yang dapat
digunkan kedalam tableau. Tidak semua data dapat dimasukan kedalam

tableau, bisa karena data tersebut berantakan ataupun data tersebut masih
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berupa mentahan. Sebagai contoh data yang belum berupa excel atau
aplikasi lain yang dapat digunakan kedalam tableau. Berikut beberapa

contoh menganalisis dan mengelola data yang telah diberikan.

(@) Diskominfotik ProvLampung

m TUnsS Nuncrmnal... S N 0 B i } v
"% Diskominfotik ProvLampung

m aee
u 30 April - Q

Tabikpun! Berikut pembaruan Informasi COVID-19 Provinsi Lampung
hari Jum'at, 30 April 2021, pukul 10.00 WIB.

Periode data sejak tanggal 18 Maret 2020. Data yang disajikan
bersumber dari @dinkeslampung

Seluruh masyarakat di Provinsi Lampung harus waspada terhadap
penyebaran COVID-19, jaga kesehatan, jaga jarak aman, jaga
kebersihan, hindari kerumunan, memakai masker, dan rajin mencuci
tangan.... Lihat Selengkapnya

el ST
L Soavate - #PokaiMasker #HindariKerumunan r R
e #JagaJorok #CuciTangan

UPDATE SITUASI COVID-19
PROVINSI LAMPUNG

DIPERBARUI SETIAP PUKUL 10.00 WiB

JUM'AT, 30 APRIL 2021

[ suSPEK | TERKONFIRMASI

Gambar 3. 5 Data yang belum diolah

Pada gambar 3.5 ini merupakan contoh data yang belum diolah. Data
ini merupakan data yang diambil dari Dinas Komunikasi Informatika dan
Statistik Provinsi Lampung malalui laman sosial media facebook. Data ini
merupakan data yang tidak bisa langsung masuk kedalam aplikasi tableau
tetapi untuk bisa memasukan data ini kedalam aplikasi tableau harus diolah

terlebih dahulu menjadi data yang lebih mudah untuk digunakan.
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Gambar 3. 6 Data yang telah diolah
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Pada gambar 3.6 merupakan contoh data yang telah di olah. Data

yang sebelumnya berupa data mentahan seperti data pada gambar 3.5 yang

tidak dapat dimasukan kedalam aplikasi tableau. Setelah data diolah seperti

gambar 3.6 data tersebut sudah bisa digunakan pada aplikasi tableau.
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Gambar 3. 7 Data yang telah diolah

Pada gambar 3.7 merupakan contoh lain pada data yang telah diolah.
Pada data ini diolah otomatis melalui website/aplikasi Dinas Komunikasi
Informatika dan Statistika Provinsi Lampung. Data ini merupakan data

keluhan internet pada Dinas atau unit kerja pada Provinsi Lampung.
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Gambar 3. 8 Data yang belum diolah

Pada gambar 3.8 yang merupakan data yang terpisah dari setiap
kabupaten/kota. Data tersebut masih berantakan untuk dimasukan kedalam

aplikasi tableau.
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20 Longitude : 105 4759
21 [226 Lampung Selatan NATAR BANDAREJO de: -5 21702, Lonsitude: 1052
22 |227 Lampung S=lstsn MATAR PURWOSARI pde :-3.21537, Longi 3.2
23 (223 Lampung Selatsn MATAR FANCASILA 52
24 228 Lampung Selatan HATAR REJOSARI 03®
23 [230 Lampung Selatan NATAR RULUNG MULYA 2
26 |231 Lampung Selstsn TAMJUNG BINTANG TRIMULYD SC4862 Longituds : 103-
27 [232 Lampung Selatan TANJUNG EINTANG JATI INDAH 24050: Lonsituds - 1057
28 233 Lampung Selatan TANJUNG BINTANG WA GALIH 640550, Longimds - 105°3
20 (234 |Lsmpung S=latan TANJUNG EINTANG REJOMULYD 230212 Long 105"
30 235 Lampung Selatan TANJUNG BINTANG SRI KATOM &:-5"24C13: Longity
31 [236 Lampung Selstan HALIANDA SUMUR KUMBANG 540, Longzituda : 105.31
32 |237 Lampung Selatan KALIANDA BULOK 319 Longitude: 105 3
33 238 Lampung Selatan SIDOMULYO EANDAR DALAM '33C62 Longitudz:105°2
34 235 Lampung Selatan SIDOMULYO HOTA DALAM Longitude :
33 [240 Lampung S=latan SIDOMULYD SUKAMARGA Long :
36 241 Lampung Selatan SIDOMULYO BANJAR SURI Latitude :, Longituds :
37 242 Lampung Selstan HATIEUNG TRANS TANJUNGAN E 405620 Lonsitude: 105°4
3R [oa Lampung Selstan KATIBUNG MEGLASARI BT Ve L1 - PY 1 itnela - 10055

Table 1

Gambar 3. 9 Data yang belum diolah (cont.)

Pada gambar 3.9 yang merupakan data yang terpisah dari setiap
kabupaten/kota. Data tersebut masih berantakan untuk dimasukan kedalam

aplikasi tableau.
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26 4 951877
Longitude
27 104 888041
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28 4 679679
Longhade
29 104 882609
Lampung Wara ABUNG TIMUR Bargar Agurg Lotuda
30 466 4 785056
Longhudo
3t 104 216362
Lampung Utara ABLUNG TIMUR Papan Rep Lattuda
32 467 4 724051
Longihxia
33 104 934079
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Gambar 3. 10 Data yang belum diolah (cont.)

Pada gambar 3.10 yang merupakan data yang terpisah dari setiap

kabupaten/kota. Data tersebut masih berantakan untuk dimasukan kedalam

aplikasi tableau.

o, N - u re B L3 P Moy Tt e r. .’ .’ & V'. §~a--~ 6‘ -~
Futy ._"_-_'-‘_ »i oy TR e Viorge & Covnr eyt ’r-:::: n;:. ": et Debgte Townet : ; '\:« ;:'y
Teeias o pre— - [T e Tome [T
(S8 Lavgurg Tergnt
’ . y c [ z ' G ] U
: L Kazapaten Kecamaa Deta Sordaat
z Lvepaiyg Torgh SN Bty Fio Btk Laade: 29795 Unglidie 20515808
1 2 Lampurg Tergah St Ravan Fope Aar Latieade: €500 Longtusie 0518 254
4 ) Lereping Tergeh St i Srehens Gaps Bars 1 Latiade Longturhe 100 MOBSE
L} ‘ Larnpurg Tergah e Lattnads | -4 E85 0 Lang tucke | 184 GA0RN
' ] Larepury orgen Sepath Swatege Matarae iy Latfrade ; 4847104 Langtuch 10 £X000
) . arvpry Tergh el hextage Faves Beth \AttEabe | 4 Me \agtacie . 108 001
L] ’ Lerrpuryg Terget Swkr Peg s Latpade : -3 L000% Lomgtuce - 104 IS
') ] ey Terge Fakil Cetadhan |anade [ S oaieme? Langhioe 106 s
w0 L Larrpung Tergwh Seoath gy Ha L latrade: 4550 Langtice L4501
n 1w rpry Tergad woath bg ey fodryg o Mnade 45 Losgtinie YA
© u Ly Targsh e h Agang Doze Auvm Latirade Langtuche 2L
n u Lersparyg Thrget St Agnd ey 2pey Latfade A8 Lamgtihe J00 300020
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Gambar 3. 11 Data yang telah diolah
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Pada gambar 3.11 merupakan hasil data yang dikelola dari gambar
3.8, gambar 3.9 dan gambar 3.10. Pada gambar 3.11 telihat lebih mudah
untuk dipahami serta terdiri dari semua kabupaten/kota yang berada pada
Provinsi Lampung. Data ini merupakan data koordinat sinyal pada Dinas

Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Lampung.

335. Melakukan Visualisasi Data (week 4-9)

Pada tahap pembuatan data visualisasi dalam pelaksanaan praktik
kerja magang ini dilakukan pada minggu ke empat sampai dengan minggu
ke sembilan. Proses pembuatan data visualisasi ini langung diberikan oleh
pak Apri Triansah selaku mentor pada praktik kerja magang ini atau oleh

staff lain pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi

Lampung.

AR K [ At
OINA. AMAN NOOAL O

SINAL FENDUREAM DAY SEELTAYARN M DINGA 10

* Gambar 3. 12 Data yang akan di VisU'éIiSasiEaﬁ :

Gambar 3.12 ini merupakan data keluhan pada unit kerja atau aset
yang berada pada Provinsi Lampung. Data keluhan tersebut diambil melalui
aplikasi atau website yang telah disediakan oleh Dinas Komunikasi

Informatika dan Statistik Provinsi Lampung. Data tersebut kemudian
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dijadikan file excel seperti pada gambar 3.12. Setelah dijadikan file excel

akan dimasukkan kedalam aplikasi tableau.

Sheetl (Daftar Keluhan{2))

Gambar 3. 13 Data dimasukkan kedalam tableau

Gambar 3.13 merupakan data yang sebelumnya menjadi file excel

yang kemudian dimasukkan kedalam aplikasi tableau.

Daftar Keluhan Internet Badan Kepegawaian Daerah

Unit Kerja/ .. KategoriKeluhan Solusi Tgl Pelapor.. Status
BADAN KEPE INTERNET LAMEBAT 1k atau koneksi norma 25/02/202 SELES
GAWAIAND neranakat modem dan Hn..  01/0
AERAH S

I

|

I

I

|
n. m

T
I
m

Gambar 3. 14 Data yang telah divisualisasi

Pada gambar 3.14 merupakan sebuah data yang telah
divisualisasikan. Data tersebut berisi setiap unit kerja yang mempunyai
keluhan internet yang berada di Provinsi Lampung. Data tersebut disusun
pada setiap akhir bulan yaitu akhir bulan Maret, April, dan Mei. Data
tersebut setalah itu diberikan kepada kepala dinas untuk dianalisa kembali
keluhan yang diutarakan oleh setiap unit kerja yang berada pada Provinsi

Lampung.
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Daftar Keluhan Internet Dinas Kesehatan

Unit Kerja /.. KategoriKeluhan Solusi Tal P
DINAS ALAT FISIK RUSAK sucdah digantidengan 6
KESEHATAN NTERNET LAMBAT

AMVIBA] estar eranakat wit

elapor.. Status

N2 /0D CE1 EQ

SELEDA

Gambar 3. 15 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.15 merupakan sebuah data yang telah
divisualisasikan. Data tersebut berisi setiap unit kerja yang mempunyai
keluhan internet yang berada di Provinsi Lampung. Data tersebut disusun
pada setiap akhir bulan yaitu akhir bulan Maret, April, dan Mei. Data
tersebut setalah itu diberikan kepada kepala dinas untuk dianalisa kembali

keluhan yang diutarakan oleh setiap unit kerja yang berada pada Provinsi

Lampung.

Daftar Keluhan Internet Badan Pendapatan Daerah

Unit Kerja /.. KategoriKeluhan Solusi Tal Pelapor.. Status
BADAN PEN |INTERNET LAMBAT restartdansettingulang . 16/02/2021 SELESA

DAPATAN DA T
ERAH =

Do
2
)
1

Gambar 3. 16 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.16 merupakan sebuah data yang telah
divisualisasikan. Data tersebut berisi setiap unit kerja yang mempunyai

keluhan internet yang berada di Provinsi Lampung. Data tersebut disusun
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pada setiap akhir bulan yaitu akhir bulan Maret, April, dan Mei. Data
tersebut setalah itu diberikan kepada kepala dinas untuk dianalisa kembali
keluhan yang diutarakan oleh setiap unit kerja yang berada pada Provinsi

Lampung.

Laporan Tim Penanggulangan Keluahan Internet

Nama Team Unit Kerja/Aset Solusi Status
TIM DISKOMI BADAN KESEGAWAIAN D.. setingulang router e
NFOTIK DINAS KEHUTANAN

N

he

Mmoo

m

Mmoo Mmoo

o

TIMLINTAS EROP
DATA DIN
MULTIMEDIA — -~

X

TIM BADAN KEPEGAWAIA]
PROVIDER DAERAH
SMS

m i m ¥ m 1
T
T

Gambar 3. 17 Data yang telah divisualisasikan

Gambar 3.17 merupakan data yang berisikan laporan dari tim yang
menanggulangi permasalahan internet pada setiap unit kerja yang berada
pada Provinsi Lampung. Pada data tersebut terdapat tiga tim yang
menanggulangi permasalahan internet tersebut. Tim DISKOMINFOTIK
merupakan tim yang berasal dari pihak internal. Sedangkan Tim Lintas Dara
Multimedia dan Tim Provider SMS merupakan tim yang berasal dari pihak
eksternal.
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Laporan Keluhan Masalah Internet

KategoriKe.. Unit Kerja [ Aset Perkiraan Masalah Status
ALATFISIK  BIRO PEREKONOMIAN cek listri DALAM PROSES -

RUSAK

m

INTERNET  BADAN KEPEGAWAIAN
LAMBAT DAERAH

ATAN

Gambar 3. 18'Déta yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.18 merupakan data keluhan masalah internet yang
berada pada Provinsi Lampung. Data tersebut berisikan tentang keluhan
masalah internet pada unit kerja dengan perkiraan masalah yang telah
dijelaskan pelapor. Pada data ini juga memiliki status pengerjaan, status
pengerjaan pada data ini berisi selesai dan dalam proses. Selesai berarti
keluhan yang dilaporkan sudah selesai diperbaiki sedangkan dalam proses
yang berarti perbaikan segera dilakukan. Pada data ini terdapat tiga keluhan
diantaranya alat fisik yang rusak, koneksi internet lambat, dan tidak
terhubung dengan internet. Dalam keluhan tersebut terdapat permasalahan

yang berbeda pada setiap unit kerja.
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Laporan Keluhan Masalah Internet

Kategori Ke.. Unit Kerja/Aset Perkiraan Masalah Status

TIDAK BADAN KEPEGAWAIAN Belum adajaringan LANdj.. SELESA A~
TERHUBUNG SADAMN KES nde de:. SELESA

DENGAN BADAN PENDA = e

INTERNET  Sazoan = =

m

)

Gambar 3. 19 Data yang telah divisualisasikan (Cont.)

Pada gambar 3.19 merupakan data keluhan masalah internet yang
berada pada Provinsi Lampung. Data tersebut berisikan tentang keluhan
masalah internet pada unit kerja dengan perkiraan masalah yang telah
dijelaskan pelapor. Pada data ini juga memiliki status pengerjaan, status
pengerjaan pada data ini berisi selesai dan dalam proses. Selesai berarti
keluhan yang dilaporkan sudah selesai diperbaiki sedangkan dalam proses
yang berarti perbaikan segera dilakukan. Pada data ini terdapat tiga keluhan
diantaranya alat fisik yang rusak, koneksi internet lambat, dan tidak
terhubung dengan internet. Dalam keluhan tersebut terdapat permasalahan

yang berbeda pada setiap unit kerja.
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Laporan Perbaikan Layanar ;
Waktu Pertaiks

it Wer ju / Aset Nategor: Keluhan

Woktu Femaiken

Gambar 3. 20 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.20 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang waktu perbaikan dari masing-masing untit
kerja permenit. Dari grafik ini kita mendapatkan informasi bahwa pada unit
Badan Pendapatan Daerah dengan keluhan Tidak Terhubung Internet
memakan waktu perbaikan paling lama yaitu sekitar 240 menit sedangkan
dengan keluhan internet lambat memakan waktu yang sebentar sebesar 30

menit.

Unit Kerja / Aset
Pelaporan B 2ADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
Internet lambat Il SADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
B BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DAERAH
BADAN PENDAPATAN DAERAH
8 [ BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

w
u

25

)
)

Gambar 3. 21 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.21 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang pelaporan internet lambat. Pada char ini dapat
informasi mengenai Badan Kepegawaian Daerah merupakan unit kerja yang
sering melaporkan keluhan prihal internet lambat.
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Internet
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L i

Gambar 3. 22 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.22 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang tidak terhubung internet. Pada char ini dapat
informasi mengenai Badan Kepegawaian Daerah merupakan unit kerja yang

sering melaporkan keluhan prihal Tidak terhubung dengan internet.

Pelaporan Internet Lambat

Unit Kerja / Aset
BIrRo ADMINISTRASI PEM.. |
giro aominisTRAS! EIVP.. [ EEGzG
ziroHUxuM [
Biro kesEJAHRTERAAN RA... [
siro orGANIsAS! [
giro pENGADAAN BARAN.. |GG
BIRo pEREKONCMIAN (I
2iro umun

0 2 4 6 8 10 12

Internet Lambat

Gambar 3. 23 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.23 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang pelaporan internet lambat. Pada char ini dapat

informasi mengenai Biro merupakan unit kerja yang sering melaporkan
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keluhan prihal internet lambat. Pada gambar 3.23 ini dpat perbedaan pada

gambar char atau grafik.

Pelaporan Tidak Terhubung Dengan Internet

Unit Kerja / Aset
siroapminisTRAS! PEM.. [
BIRO ADMINISTRASI PIMP

3120 HUKuM
siRoxesz aHTzRAAN 24

3170 PENGADAAN sArA. I
siro perekonov AN (G
8IRO UMUM
0 2 4 6 8 12

- - =

Tidak Terhubung dengan Internet

Gambar 3. 24 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.24 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang pelaporan tidak terhubung dengan internet.
Pada char ini dapat informasi mengenai Biro merupakan unit kerja yang
sering melaporkan keluhan prihal tidak turhubung dengan internet. Pada

gambar 3.24 ini dpat perbedaan pada gambar char atau grafik.
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Urutan unit kerja prihal internet lambat darl yang terbanyak

Jnit Kesia /Aset 7

Gambar 3. 25 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.25 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang pelaporan internet lambat dari yang terbanyak
melakukan pelaporan keluhan pada seluruh unit. Pada char ini dapat
informasi mengenai Dinas Kesehatan merupakan unit kerja yang sering
melaporkan keluhan prihal internet lambat dikarenakan padatnya vaksin

yang sedang digunakan.. Pada gambar 3.25 ini dpat perbedaan pada gambar
char atau grafik.
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Gambar 3. 26 Data yang telah divisualisasikan

Pada gambar 3.26 merupakan gambar yang telah divisualisasikan
yang berisi informasi tentang pelaporan tidak terhubung dengan internet dari
yang terbanyak melakukan pelaporan keluhan pada seluruh unit. Pada chart
ini dapat informasi mengenai Dinas Penanaman Modal merupakan unit
kerja yang sering melaporkan keluhan prihal internet lambat dikarenakan
sedang adanya pembaharuan internet. Pada gambar 3.26 ini dpat perbedaan

pada gambar char atau grafik.

336. Melakukan revisi

Pada tahapan ini merupakan tahapan akhir untuk melakukan
visualisasi data. Tahapaan ini juga merupakan tahapan akhir yang sesuai apa
yang diinginkan oleh Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi
Lampung. Pada tahapan ini juga merupakan tahapan pembuatan dashboard
sesuai yang di inginkan oleh kantor. Pembuatan dashboard ini dikerjakan
sesuai dengan apa yang diminta oleh kantor.
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Gambar 3. 27 Data yang telah di revisi
Pada gambar 3.27 merupakan data yang telah di revisi dengan
menggabungkan beberapa data yang tersusun didalam dashboard. Data

tersebut sudah sesuai dengan apa yang di inginkan.
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Gambar 3. 28 Data yang telah di revisi

Pada gambar 3.28 merupakan data yang telah di revisi dengan

menggabungkan beberapa data yang tersusun didalam dashboard. Data
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tersebut sudah sesuai dengan apa yang di inginkan. Yang berisi tetang

pelaporan terkait keluhan permasalahan Internet.

Story 1

porsn kelehan tidee
tervaung dengan
mames
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Gambar 3. 29 Story pada daftar keluhan

Pada gambar 3.29 merupakan story pada daftar keluhan yang berada
pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistika Provinsi Lampung yang
berisi laporan perbaikan, laporan keluhan, laporan keluhan internet lambat dan
laporan keluhan prihal tidak terhubung dengan internet. Pada story ini biasanya
akan digunakan untuk persentasi pada akhir bulan.

Pada saat telah melakukan visualisasi data dan melakukan revisi, data
tersebut akan di berikan kepada mentor lapangan yaitu pak Apri Triansah yang
akan melaporkan visualisasi data tersebut kepada ketua dinas.

3.4. Kendala yang dihadapi

Pada proses praktik kerja magang mahasiswa mengalami beberapa
kendala yang ada pada saat melakukan praktik kerja magang itu sendiri.
Beberapa kendala tersebut diantaranya:
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1. Pada saat proses menganalisis dan mengelola data yang akan diolah
menjadi visualisasi data terjadi kendala pada file yang berantakan
serta rumitnya data yang akan dikelola kedalam tableau karena
banyak data yang null. Hal tersebut membutuhkan waktu yang lama.

2. Tidak adanya expert yang dapat membantu dan berdiskusi secara
maksimal disaat mengalami masalah pada saat melakukan

visualisasi data.

3.5. Solusi atas kendala yang dihadapi

Untuk mengatasi kendala yang telah dihadapi oleh mahasiswa selama
menjalankan program praktik kerja lapangan pada Dinas Komunikasi dan
Statistik Provinsi Lampung. Berikut ini merupakan salusi atas masalah yang
dihadapi :

1. Solusi dari kendala yang pertama adalah dengan melakukan
pemeriksaan ulang data tersebut secara manual agar tidak ada data
yang berantakan atau data yang bersifat null.

2. Solusi dari kendala yang kedua adalah dengan mencari informasi
tableau di internet berupa video edukasi, jurnal penelitian serta buku
tentang visualisasi data itu sendiri agar dapat mempelajari tableau

dengan mandiri.

44



