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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 
3.1 Kedudukan dan koordinasi 

Pelaksanaan kerja yang telah dilakukan di PT Sentral Electric dilakukan 

dibawah pengawasan Bu Suyati selaku HRD. Bapak Sakmin yang merupakan 

Direktur Utama dari PT Sentral Electric yang memberikan akses dan approval 

dalam melakukan program kerja magang. BI developer pad bagian data 

visualization engineer adalah posisi pelaksana kerja magang diterima dimana 

tugasnya membuat visualisasi data dari data PT Sentral Electric menggunakan 

software pilihan pelaksana kerja magang sendiri. Akses untuk melakukan 

visualisasi diberikan oleh Direktur Utama selaku pemberi persetujuan dan 

dipresentasikan di akhir program. 

3.2 Tugas yang dilakukan 

Pada program kerja magang sebagai data visualization engineer di PT Sentral 

Electric, ada beberapa tugas dan tanggung jawab yang diberikan dan dijalankan 

selama periode proses program kerja magang. Hal pertama yang dilakukan ada 

proses penyesuaian terhadap lingkungan dan memahami proses bisnis perusahaan 

serta meminta kases pada data yang akan divisualisasi. Seiring proses program 

kerja magang berjalan juga bermanfaat memahami user requirement untuk data 

visualisasi pada umumnya. 

Setelah memahami proses bisnis perusahaan dan mendapatkan akses 

selanjutnya, Bapak Sakmin memberikan user requierement. Selanjutnya proses 

kerja magang dimulai untuk memvisualisasikan penjualan dan pembelian dari 

perusahaan. Proses kerja magang menggunakan perangkat lunak Tableau karena 

perusahaan tidak ada internal IT dan aplikasi visualisasi lainnya dimana tableau 

bisa memperlihatkan hasil visualisai melalui data yang diberikan. 

Sebelum melakukan visualisasi, langkah pertama untuk melakukan data 

visualisasi adalah melakukan data cleansing terlebih dahulu pada data pembelian 

dan penjualan perusahaan. Dari data yang diberikan yang merupakan hasil dari 

export sistem perusahaan terdapat beberapa noise, seperti urutan row yang 
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berantakan, merging data dengan retur. Data yang diberikan kemudian dijadikan 1 

file excel kemudian mengkonfirmasikan hasil akhir yang diinginkan. 

Kemudian dilanjutkan dengan membuat dashboard penjualan. Dalam proses 

ini, akan dilakukan pembuatan untuk dashboard performa dari salesman, supplier, 

pelanggan, rasio keuntungan, dan grafik performa perusahaan 2019-2020. Hasil 

akhir dari program kerja magang pada PT Sentral Electric ini adalah 

mempresentasikan hasil data visualisasi kepada bapak Sakmin. 

 
3.3 Uraian pelaksanaan kerja magang 

 

3.3.1 Minggu 1 : Memahami proses bisnis dan meminta akses data 

 

Sistem pada PT Sentral Electric merupakan hal pertama yang 

diperkenalkanHRD untuk memahami proses bisnis perusahaan. Setelah itu 

mendapatkan ijin dari Bapak Sakmin selaku direktur utama untuk extract data 

penjualan karena hanya ID master dari system yang bisa meng-extract data 

penjualan. 

User requirement dari Bapak Sakmin adalah untuk menampilan 

performa penjualan dari PT dari 2019 sampai dengan 2021. Performa yang 

ingin ditampilkan adalah total pengeluaran berdasarkan jenis barang, total 

penjualan per tahun, kinerja team sales, graph perbandingan 2019 sampai 

2021, dan keuntungan perusahaan. 
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3.3.2 Minggu 1 dan 2 : Mempelajari Tableau 

 

 

Gambar 3.1 Logo Tableau 

Tableau merupakan software yang akan digunakan dalam kegiatan kerja 

magang ini. Pada tahap ini dilakukan pembelajara terhadap software Tableau. 

Materi pembelajaran didapat daribeberapa sumber seperti video tutorial, konsultasi 

dan situs online. Juga memahami user requierement yang diberikan dan mencoba 

pengetesan.Tableau adalah software yang mendukung visualisasi data secara 

kolaboratif bagi seseorang yang bekerja dalam menganalisis informasi bisnis. Dari 

dua   pengertian   di   atas,   kamu   bisa   menyimpulkan    bahwa    Tableau  adalah 

software yang bisa mengolah datamu menjadi sebuah visual yang menarik. Dengan 

begitu, kumpulan datamu tersebut akan lebih mudah dimengerti.Biasanya, 

seseorang menggunakan Tableau untuk memvisualisasikan data dan 

menyederhanakan pola analisis business intelligence (BI). 

 

Tableau menyediakan dashboard dan scorecards, ad hoc analysis and 

queries,  pemrosesan   analitik   online,   penemuan   data,   pencarian   BI, integrasi 

spreadsheet, dan lainnya. Menariknya, semua itu bisa kamu gunakan dalam bentuk 

dashboard dan worksheet. Jadi, kamu bisa berkolaborasi dengan timmu dan 

semuanya dapat terlihat di dashboard tersebut.Jika data lebih mudah dipahami, 

orang-orang dari divisi lain bisa melihat hubungan antara berbagai data yang 

berbeda. Kemudian, mereka bisa menyimpulkannya untuk membuat suatu 

keputusan bisnis. 
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3.3.3 Minggu 3 : Data cleansing penjualan 2019 

 

Minggu ke 3 merupakan proses untuk melakukan data cleansing pada tahun 

2019. Data yang masih mempunyai noise dirapikan susunannya agar dapat terbaca 

Tableau dan data bisa dijadikan sheet yang selanjutnya bisa dimasukkan kedalam 

dashboard. 

 

Gambar 3.2 Data Penjualan Sentral Electric 2019 
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Gambar 3.2 Data Penjualan Sentral Electric 2019 (Lanjutan) 
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Gambar 3.2 Data Penjualan Sentral Electric 2019 (Lanjutan) 
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Gambar 3.2 Data Penjualan Sentral Electric 2019 (Lanjutan) 

Kumpulan data diatas merupakan data penjualan dari PT Sentral Electric 

sepanjang tahun 2019 yang belum di cleansing. Data penjualan yang diterima dari 

PT Sentral Electric terdiri dari data penjualan dan retur. 

Data terdiri dari nama, golongan barang, quantity, nilai, nilai + ppn, nilai + ppn + 

ongkir, sebagai referensi dari transaksi yang dilakukan sepanjang tahun 2019. 
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Nama adalah salesman yang bertanggung jawab atas transaksi, golongan barang 

adalah jenis barang elektronik yang terjual sepanjang tahun, nilai sebagai jumlah 

total harga dari transaksi, nilai + ppn sebagai jumlah yang dibayarkan ketika 

transaksi terjadi, nilai + ppn + ongkir merupakan jumlah total transaksi ditambah 

ongkir. 

Data ini tidak dapat langsung dipakai karena terdapat beberapa noise seperti 

data yang masih berantakan, penggolongan yang masih terpisah-pisah, urutan row 

dan kolom yang berantakan. 

Gambar 3.3 Data Transaksi Sepanjang 2019 Yang Sudah Di-Cleansing 
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Gambar 3.3 Data Transaksi Sepanjang 2019 Yang Sudah Di-Cleansing ( 

Lanjutan) 
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Gambar 3.3 Data Transaksi Sepanjang 2019 Yang Sudah Di-Cleansing 

(Lanjutan) 

Gambar-gambar diatas adalah data yang sudah siap dipakai, kategori sudah 

tersusun rapi, tidak ada row dan kolom yang terlompat, kategori barang dan nama 

sales sudah dipisah. 
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3.3.4 Minggu 4 : Membuat dashboard penjualan tahun 2019 

 

Pada minggu ke 4 merupakan proses pembuatan dashboard penjualan tahun 

2019 menggunakan Tableau. Minggu ke 4 merupakan proses untuk membuat 

dashboard data penjualan pada tahun 2019 . Dashboard dikerjakan dengan 

memasukkan data penjualan bersih tahun 2020 pada Tableau untuk bisa diproses 

sehingga bisa menghasilkan grafik. 

 

 

 
Gambar 3.4 Tampilan Dashboard Penjualan Tahun 2019 

Gambar 3.4 adalah dashboard yang terdiri dari total pengeluaran berdasarkan 

golongan barang, total uang per tahun, performa per orang dan pivot penjualan per 

orang. 
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Gambar 3.5 Dashboard Penjualan Berdasarkan Golongan Barang 

Gambar 3.5 menunjukkan bahwa grafik penjualan berdasarkan golongan 

barang pada tahun 2019 diurutkan berdasarkan ranking yang menunjukan barang 

mana yang paling laku dijual dimana pada gambar 3.13 didominasi oleh produk 

kipas yang menghasilkan Rp39.158.742.111. 

Gambar 3.6 Performa Penjualan per Orang Tahun 2019 
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Gambar 3.6 adalah performa karyawan dari sales PT Sentral Electric. Dari 

bar chart diatas menunjukkan performa sales dari 2019. Dari performa sales 

tersebut Yulianto menduduki peringkat pertama dengan sales sebesar 

40.538.660.420. 

Gambar 3.7 Total Penghasilan per Tahun 

Pada bar chart diatas menunjukkan data penghasilan sales sepanjang tahun 

2019 memiliki total sebesar 82.733.543.065. 

Gambar 3.8 Pivot Penjualan Dengan Orang 

Pada pivot penjualan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kipas angin 

menduduki urutan pertama sebagai barang elektronik yang paling laku terjual. 

Yulianto memegang peringkat pertama dengan penjualan kipas sebesar 

19.386.005.207 diikuti oleh Irvan dalam performa penjualan dimana kipas juga 

merupakan barang yang mereka jual dengan jumlah terbanyak diikuti alat rumah 

tangga. 
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3.3.5 Minggu 5: Data cleansing penjualan 2020 

 

Minggu ke 5 merupakan proses untuk melakukan data cleansing pada tahun 

2020. Data yang masih mempunyai noise dirapikan susunannya agar dapat terbaca 

Tableau dan data bisa dijadikan sheet yang selanjutnya bisa dimasukkan kedalam 

dashboard. 

 

 
Gambar 3.9 Data Penjualan Sentral Electric Tahun 2020 
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Gambar 3.9 Data Penjualan Sentral Electric Tahun 2020 (Lanjutan) 
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Gambar 3.9 Data Penjualan Sentral Electric Tahun 2020 (Lanjutan) 
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Gambar 3.9 Data Penjualan Sentral Electric Tahun 2020 (Lanjutan) 

 

 
Kumpulan data diatas merupakan data penjualan dari PT Sentral Electric 

sepanjang tahun 2020 yang belum di cleansing. Data penjualan yang diterima dari 

PT Sentral Electric terdiri dari data penjualan dan retur. 

Data terdiri dari nama, golongan barang, quantity, nilai, nilai + ppn, nilai + 

ppn + ongkir, sebagai referensi dari transaksi yang dilakukan sepanjang tahun 2020. 

Nama adalah salesman yang bertanggung jawab atas transaksi, golongan barang 

adalah jenis barang elektronik yang terjual sepanjang tahun, nilai sebagai jumlah 

total harga dari transaksi, nilai + ppn sebagai jumlah yang dibayarkan ketika 

transaksi terjadi, nilai + ppn + ongkir merupakan jumlah total transaksi ditambah 

ongkir. 

Data ini tidak dapat langsung dipakai karenaterdapat beberapa noise seperti 

data yang masih berantakan, penggolongan yang masih terpisah-pisah, urutan row 

dan kolom yang berantakan. 



24  

 

 

 

 

Gambar 3. 10 Data Sentral Electric Tahun 2020 yang sudah di-cleansing 
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Gambar 3.10 Data Sentral Electric Tahun 2020 yang sudah di-cleansing 

(lanjutan) 
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Gambar 3.10 Data Sentral Electric Tahun 2020 yang sudah di-cleansing 

(lanjutan) 

 

 
Gambar-gambar diatas adalah data yang sudah siap dipakai untukmembuat 

dashboard, dimana sales per orang dan pengelompokan barang sudah disesuaikan 

dengan sales masing-masing per orang, agar tidak terpisah-pisah 
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3.3.6 Minggu 6 : Membuat dashboard data penjualan tahun 2020 

 

Minggu ke 6 merupakan proses untuk membuat dashboard data penjualan 

pada tahun 2020. Dashboard dikerjakan dengan memasukkan data penjualan bersih 

tahun 2020 pada Tableau untuk bisa diproses sehingga bisa menghasilkan grafik. 

 
 

 

 
Gambar 3.11 Tampilan Dashboard Penjualan Tahun 2020 

Gambar 3.11 adalah dashboard yang terdiri dari total pengeluaran 

berdasarkan golongan barang, total uang per tahun, performa per orang dan pivot 

penjualan per orang. 
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Gambar 3.12 Dashboard Penjualan Berdasarkan Golongan Barang 

 

 
Gambar 3.12 menunjukkan grafik yang menunjukkan penjualan berdasarkan 

golongan barang pada tahun 2020 diurutkan berdasarkan rankingyang 

menunjukkan barang mana yang paling cepat laku dijual dimana pada gambar 3.25 

didominasi oleh produk kipas yang menghasilkan keuntungan Rp 30.260.286.240. 

Gambar 3.13 Performa Penjualan per Orang Tahun 2019 

Gambar 3.13 adalah performa karyawan dari sales PT Sentral Electric. Dari 

bar chart diatas menunjukkan performa sales dari 2020. Dari performa sales 

tersebut Irvan menduduki peringkat pertama dengan sales sebesar 

Rp26.681.093.559. 



29  

 

 

 

 

Gambar 3.14 Total Penghasilan per Tahun 

Pada bar chart diatas menunjukkan data penghasilan sales sepanjang tahun 

2020 memiliki total sebesar 61.436.032.065. Disini kita bisa melihat bahwa 

pandemi COVID-19 sangat mempengaruhi pendapatan perusahaan secara 

signifikan dibandingkan sebelum pandemi COVID-19. 

Gambar 3.15 Pivot Penjualan Per Orang 

 

Pada gambar 3.15 menunjukkan Pivot penjualan per-orang tahun 2020, dan 

dapat disimpulkan bahwa kipas angin menduduki urutan pertama sebagai barang 

elektronik yang paling laku terjual. Irvan memegang peringkat pertama dengan 

penjualan kipas sebesar 13.085.671.180 diikuti oleh Amir dalam performa penjualan 

dimana kipas juga merupakan barang yang mereka jual dengan jumlah terbanyak 

diikuti alat rumah tangga. 
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3.3.7 Minggu 7: Data cleansing penjualan 2021 

 

Minggu ke 7 merupakan proses untuk melakukan data cleansing pada tahun 

2020. Data yang masih mempunyai noise dirapikan susunannya agar dapat terbaca 

Tableau dan data bisa dijadikan sheet yang selanjutnya bisa dimasukkan kedalam 

dashboard. 

 

 
 

Gambar 3.16 Data Penjualan Sentral Electric Tahun 2021 

Kumpulan data diatas merupakan data penjualan dari PT Sentral Electric 

sepanjang tahun 2021 yang belum di cleansing. Data penjualan yang diterima dari 

PT Sentral Electric terdiri dari data penjualan dan retur. 

Data terdiri dari nama, golongan barang, quantity, nilai, nilai + ppn, nilai + 

ppn + ongkir, sebagai referensi dari transaksi yang dilakukan sampai september 

2021. Nama adalah salesman yang bertanggung jawab atas transaksi, golongan 

barang adalah jenis barang elektronik yang terjual sepanjang tahun, nilai sebagai 

jumlah total harga dari transaksi, nilai + ppn sebagai jumlah yang dibayarkan ketika 

transaksi terjadi, nilai + ppn sebagai jumlah yang dibayarkan ditambah pajak ketika 

transaksi terjadi, nilai + ppn + ongkir merupakan jumlah total transaksi ditambah 

ongkir. 
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Gambar 3.16 Data Penjualan Sentral Electric Tahun 2021 (lanjutan) 
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Kumpulan data diatas merupakan data penjualan dari PT Sentral Electric 

sepanjang tahun 2021 yang belum di cleansing. Data penjualan yang diterima dari 

PT Sentral Electric terdiri dari data penjualan dan retur. 

Data terdiri dari nama, golongan barang, quantity, nilai, nilai + ppn, nilai + 

ppn + ongkir, sebagai referensi dari transaksi yang dilakukan sampai september 

2021. Nama adalah salesman yang bertanggung jawab atas transaksi, golongan 

barang adalah jenis barang elektronik yang terjual sepanjang tahun, nilai sebagai 

jumlah total harga dari transaksi, nilai + ppn sebagai jumlah yang dibayarkan ketika 

transaksi terjadi, nilai + ppn sebagai jumlah yang dibayarkan ditambah pajak ketika 

transaksi terjadi, nilai + ppn + ongkir merupakan jumlah total transaksi ditambah 

ongkir. 

Data ini tidak dapat terbaca di tableau karena masih terdapat beberapa noise 

seperti data yang masih berantakan, penggolongan yang masih terpisah-pisah, 

urutan row dan kolom yang juga berantakan. 
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Gambar 3.17 Data Sentral Electric Tahun 2021 yang sudah di-cleansing 

 

 
Gambar-gambar diatas adalah data yang sudah bisa terbaca pada tableau 

untuk membuat dashboard, dimana sales per orang dan pengelompokan barang 

sudah disesuaikan dengan sales masing-masing per orang, agar tidak terpisah-pisah. 
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Gambar 3.17 Data Sentral Electric Tahun 2021 yang sudah di-cleansing (lanjutan) 
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Gambar 3.17 Data Sentral Electric Tahun 2021 yang sudah di-cleansing 

(lanjutan) 

Gambar-gambar diatas adalah data yang sudah bisa terbaca pada tableau 

untuk membuat dashboard, dimana sales per orang dan pengelompokan barang 

sudah disesuaikan dengan sales masing-masing per orang, agar tidak terpisah-pisah. 

 
 

3.3.8 Minggu 8 : Membuat dashboard data penjualan tahun 2021 

 

Minggu ke 7 merupakan proses untuk melakukan data cleansing pada tahun 

2020. Data yang masih mempunyai noise dirapikan susunannya agar dapat terbaca 

Tableau dan data bisa dijadikan sheet yang selanjutnya bisa dimasukkan kedalam 

dashboard. 

 

Gambar 3.18 Tampilan Dashboard Penjualan Tahun 2021 
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Gambar 3.18 adalah dasboard yang terdiri dari total pengeluaran berdasarkan 

golongan barang, total uang per tahun, performa per orang dan pivot penjualan per 

orang. 

Gambar 3.19 Dashboard Penjualan Berdasarkan Golongan Barang 

Gambar 3.19 menunjukkan bahwa grafik penjualan barang berdasarkan 

golongan pada tahun 2021 diurutkan berdasarkan ranking yang menunjukkanbrang 

mana yang paling laku terjual dimana pada gambar 3.37 didominasi oleh produk 

kipas yang menghasilkan Rp19.404.473.222. 

 

 
Gambar 3.20 Performa Pemjualan per Orang tahun 2021 
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Gambar 3.20 adalah performa karyawan PT Sentral Electric. Dari bar chart 

diatas menunjukkan performa dari sales sampai dengan september 2021. Dari 

performa sales tersebut Irvan menduduki peringkat pertama dengan sales sebesar 

Rp20.814.948.195. 

Gambar 3.21 Total Penghasilan per Tahun 

Pada bar chart diatas menunjukkan data penghasilan sales sampai dengan 

september 2021 memiliki total sebesar 41.652.285.043. 

Gambar 3.22 Pivot Penjualan dengan Orang 

Pada pivot penjualan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa kipas angin 

menduduki urutan pertama sebagai barang elektronik yang paling laku terjual. Irvan 

memegang peringkat pertama dengan penjualan kipas sebesar 8.501.688.946 diikuti 

oleh Amir dalam performa penjualan dimana kipas juga merupakan barang yang 

mereka jual dengan jumlah terbanyak ddikuti alat rumah tangga. 



 

 

3.3.9 Minggu 9: Menggabungkan semua data penjualan menjadi satu 

 

Minggu ke 9 merupakan tahap penggabungan yang melibatkan sheet 2019, 

2020, 2021 yang kemudian akan dijadikan menjadi satu dashboard sehingga dapat 

melihat semua keseluruhan data dari 3 tahun terakhir dalam satu grafik. 

 

 
Gambar 3.23 Tampilan Dashboard Penjualan Selama 2 Tahun Terakhir 

Gambar diatas menunjukkan gabungan semua dashboard yang terdiri dari 

penjualan tahun 2019 sampai dengan Semptember 2021. Pada gambar dapatdilihat 

bahwa pendapatan tiap tahunnya merosot dalam jumlah yang cukup besar yaitu ¼ 

dari jumlah pendapatan sebelum masa pandemi yaitu 2019. Pengerjaan dilakukan 

menggunakan Tableau pada saat minggu terakhir program kerja magang. Dengan 

menggabungkan sheet dari data penjualan tahun 2019, 2020, dan 2021. 
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3.4 Kendala yang dihadapi 

Kendala yang dihadapi saat melakukan magang dan menjalankan program 

kerja di PT Sentral Electric : 

1. Mengalami kendala saat pertama kali menerima file mentah yang masih dalam 

bentuk file excel yang masih tidak compatible dan file excel tidak dapat 

langsung digunakan. 

2. Adanya keterbatasan dalam mengakses bebrapa data karena dibatasi oleh 

wewenang dari perusahaan sehingga visualisasi data kurang maksimal. 

3. kurangnya pemahaman lebih lanjut dalam menguasai visualisasi data yang 

sudah dalam level advanced seperti aset, investasi, dan penampilan secara 

geographic. 

 

3.5 Solusi atas kendala yang dihadapi 

Untuk mengetasi kendala yang dialami selama menjalankan program kerja 

magang di PT Sentral Electric, berikut adalah solusi untuk mengatsi kendala 

tersebut: 

1. Melakukan cleansing data sehingga software Tableau bisa memproses dan 

membaca data tersebut. 

2. Visualisasi data hanya mengunakan data yang diperbolehkan untuk 

divisualisasi dan diperbolehkan hak aksesnya oleh perusahaan. 
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