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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1.  Deskripsi Perusahaan 

Menurut pembimbing lapangan penulis Weli Setiono, PT. Benz Werkz Indonesia 

merupakan perusahaan yang menjalankan bisnis di dalam bidang alat-alat bangunan 

seperti bor, kompresor air, mesin gergaji dan masih banyak lagi. Perusahaan ini 

berdiri pada tahun 2013 yang awal mula sebagai toko kecil yang hanya 

mengandalkan penjualan melalui orang-orang yang membicarakan. Semakin lama 

perusahaan ini semakin berkembang dan mempunyai pelanggan tetap, singkat 

cerita bahwa perusahaan ini sempat berpindah-pindah lokasi, dikarenakan 

pertumbuhan perkembang yang sangat cepat. Awal yang hanya mempunyai satu 

lantai yang dijadikan kantor dan gudang secara bersamaan. PT. Benz Werkz 

Indonesia sekarang menjadi salah satu perusahaan terbesar di Indonesia yang 

menjual produk alat-alat bangunan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 PT. Benz Werkz Indonesia 

(Dokumentasi Perusahaan) 
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Kantor PT. Benz Werkz Indonesia beralamat di Jl. Bungur Besar Raya No. 

55/2E, Kemayoran. Kantor ini terdiri dari tiga lantai, lantai satu terdiri dari gudang 

yang menyimpan alat yang mempunyai bobot yang berat dan para pekerja lapangan. 

Untuk lantai dua terdiri para pekerja office seperti bagian keuangan. Lalu untuk 

lantai tiga terdiri dari ruangan direktur perusahaan, serta beberapa rak untuk 

menyimpan barang yang berukuran kecil. 

Pada saat pandemi yang terjadi di dunia, perusahaan memutuskan untuk 

melakukan dagang online untuk memutarkan ekonomi yang sedang memburuk ini. 

Pada awalnya perusahaan ini tidak menjual online, dikarenakan sudah terdapat 

pembeli tetap dari perusahaan-perusahaan yang lain untuk memakai jasa dari 

perusahaan PT. Benz Werkz Indonesia (S. Weli, personal communication, 

September 8, 2021). 
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2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Direktur Utama 

 

HRD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Struktur PT. Benz Werkz Indonesia 

(Dokumentasi Pribadi) 
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