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BAB 1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Surya Data Infokreasi (SDI) merupakan perusahaan teknologi informasi
yang berbasis konsultasi yang berdiri sejak tahun 2011 dengan spesialisasi dalam
industri pakaian jadi/garmen dengan latar belakang kompetensi dan pengalaman
dengan pasar Indonesia yang sangat dinamis. Adapun Logo dari PT. Surya Data
Infokreasi (SDI) dapat dilihat pada Gambar 2:1.
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Gambar 1.1. Logo PT. Surya Data Infokreasi(SDI)

1.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT. Surya Data Infokreasi (SDI) memiliki visi dan misi sebagai berikut:

* Visi
Untuk menjadi perusahaan yang memberikan nilai kepada pelanggan dan pe-
megang saham kami, dengan mengubah pola pikir dan teknologi yang relevan

untuk membawa manfaat yang lebih besar bagi kemanusiaan dan bangsa kita.

* Misi
Untuk terus menciptakan dampak positif bagi industri yang kami layani,
karyawan dan pemegang saham melalui upaya pembelajaran berkelanjutan

dan mengadopsi teknologi yang membawa solusi bernilai tambabh.



1.3 Produk Perusahaan

PT. Surya Data Infokreasi (SDI) menawarkan empat produk dan dua servis,
untuk produk yakni AMOR, XMOR, dan REDS XP, sedangkan untuk servis yakni
PEOPLE COUNTING, dan WEB and MOBILE APP. AMOR merupakan sebuah
solusi ERP yang telah melalui berbagai pengembangan dan berkelanjutan yang
telah berpengalaman selama lebih dari satu dekade lebih sebagai praktisi di bidang
garmen dan retail serta apparel. Adapun Logo dari AMOR dapat dilihat pada Gam-
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Gambar 1.2. Logo AMOR

Produk kedua yaitu XMOR merupakan sebuah solusi ERP berbasis web
yang merupakan kelanjutan pengembangan dari AMOR yang berbasis desktop, dan
sudah memiliki pengalaman lebih dari satu dekade sebagai praktisi si bidang gar-

men dan ritel apparel di indonesia. Adapun Logo dari XMOR dapat dilihat pada
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Gambar 1.3. Logo XMOR

Produk ketiga yaitu REDS XP merupakan sebuah solusi IT yang sangat ter-
jangkau dan mempunyai segala modul yang dibutuhkan oleh manufaktur general
dan perusaaan distribusi yang bersedia ekspansi. dengan menggunakan servis web
base menjadikan REDS XP sangat mudah untuk diaplikasikan karena tidak perlu
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memasang aplikasi ke setiap client, melainkan tinggal menggunakan browser pada

umumnya seperti Mozilla Firefox, Chrome, IE, dan lain-lain. Adapun Logo dari

REDS XP dapat dilihat pada Gambar 2.4.
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Gambar 1.4. Logo REDSXP

Kemudian untuk service, PT. Surya Data Infokreasi (SDI) menyediakan
PEOPLE COUNTING sebagai bentuk mendukung analisis arus pelanggan untuk
industri ritel, galeri, taman, tempat pemandangan,persimpangan transportasi, alun-
alun yang ramai dan sebagainya. Kemudian adapula service WEBSIDE and MO-
BILE APP menyediakan pilihan dan service berupa konsultasi kepada PT. Surya
Data Infokreasi (SDI) untuk keperluan desain dari website dan mobile app yang

diminati.
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1.4 Struktur Organisasi Perusahaan

Organization Structure of PT. Surya Data Infokreasi
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Gambar 1.5. Struktur organisasi perusahaan PT. Surya Data Infokreasi (SDI)

Berikut adalah deskripsi dari masing-masing bagian yang terdapat pada
gambar 2.5.

1. Director berperan sebagai pemimpin startup dan bertindak sebagai pemimpin
perusahaan tersebut.

2. Sales and Marketing Department berperan sebagai departemen yang
bertanggung jawab dalam mempromosikan dan menjual produk-produk bu-
atan perusahaan. Dikepalai oleh dua Manager yaitu ERP Product Manager,
REDS Product Manager, dan sebuah divisi Digital Advertising.

3. Finance and Accounting Department berperan sebagai departemen yang
bertanggung jawab atas keuangan perusahaan, pengeluaran perusahaan, dan
keuntungan dari penjualan dari Sales and Marketing Departement. Dikepalai

oleh yaitu Finance and Accounting Manager.

4. Development Department berperan sebagai yang bertanggung jawab atas
produk yang dihasilkan ( berupa program aplikasi ), serta sebagai departemen
penghasil produk. Dikepalai oleh Development Manager yang di dalamnya
ada Development Team yang bekerja.
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5. Implementation and Maintenance Departement berperan sebagai departe-
men yang bertanggung jawab atas pengimplementasian kepada klien dan
bertanggung jawab atas maintain program yang sudah di implementasikan
kepada klien, yang kemudian akan dikoordinasikan kepada Development De-
partment apabila ada tambahan permintaan didalam program serta kepada Fi-
nance and Accounting Department apabila ada tambahan uang dalam per-
mintaan tersebut. Dikepalai oleh Implementation and Maintenance Manager

yang di dalamnya ada Implementation and Maintenance Team yang bekerja.

6. Research and Development Department berperan sebagai departemen yang
selalu melakukan pemikiran dan penelitian untuk jangka panjang, meli-
hat perkembangan yang ada, dan membuat perusahaan mengikuti peruba-
han yang ada agar selaras dengan perkembangan. Dikepalai oleh Research
and Development Manager yang didalamnya ada Research and Development

Team yang bekerja.

7. Business Analyst Department berperan sebagai departemen yang memiliki
peran penting sebagai penganalisa pasar dan pengubah kebijakan dalam pe-
rusahaan serta memberikan feedback desain yang lebih efisien untuk klien
yang ada. Dikepalai oleh Head of Business Analyst dengan didalammnya
ada Tim yang bekerja.

8. Business Development Department berperan sebagai departemen yang
membantu dalam mendevelop sebuah aplikasi untuk klien, menjalin kerja
sama dengan perbankan, dan menjalin kerjasama dengan mitra diluar perusa-
haan, dikepalai oleh Business Development Manager.
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