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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 
 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.1.1 Logo Frisidea Tech Indonesia 
 

Sumber : Frisidea.com 
 

PT Frisidea Tech Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

teknologi yang berfokus pada pengembangan software (software house) dan idea lab 

baik itu di website maupun aplikasi yang didirikan sejak tahun 2015. Frisidea Tech 

Indonesia menawarkan solusi teknologi bagi setiap klien pengguna jasanya untuk 

menghadirkan suatu sistem bisnis dan e-commerce serta fintech secara inovatif. 

Sementara itu, Frisidea juga sudah dipercaya oleh banyak partner dan klien bisnisnya 

antara lain Podomoro University, Tokio Marine Insurance Group, Avrist Insurance 

Group, Symantec, Amazon Web Services, Microsoft Azure dan Jababeka Group. 

Frisidea juga memiliki 2 startup yang juga mereka kembangkan sendiri yang bernama 

Kenalan yang merupakan aplikasi dating serta aplikasi Career.Support. 
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Gambar 2.1.2 Logo aplikasi dan website Career Support 

Sumber : Career.support 

Career.Support yang merupakan sebuah platform digital untuk sebagai 

manajemen karir yang diperuntukkan bagi mereka yang bersekolah, kuliah, terutama 

para freshgraduates yang sedang mencari pekerjaan. Latar belakang PT. Frisidea 

membentuk platform career.support karena ingin membantu para lulusan dan para 

calon pencari kerja menemukan pekerjaan impian mereka. Selain itu juga membantu 

bagaimana PT Frisidea melalui Career.Support mengurangi angka pengangguran 

terutama pada mereka yang masih ada pada usia produktif untuk bekerja. 

Career Support memberikan suatu kemudahan bagi para freshgraduates untuk 

mewujudkan impian karir mereka dengan mudah sesuai dengan hashtag merek 

#JadiLebihMudah. Platform Career Support sudah dipercaya oleh beberapa sekolah 

dan universitas seperti Podomoro University, Universitas Muhammadiyah Jakarta, 

Universitas Kanjuruhan Malang, President Unievrsity, SMK Taruna Bhakti, STMIK 

Global dan lainnya. 
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Career.Support memiliki 3 portal yang memberikan kemudahan bagi semua 

pihak agar lebih mudah untuk melakukan interaksi dan kolaborasi demi tercapainya 

penyerapan tenaga kerja yang lebih efektif. Tiga portal yang dimiliki oleh Career 

Support adalah pusat karir sekolah/universitas, pencari kerja, serta perusahaan. Ketiga 

portal ini memiliki sasaran pasar yang tentunya berbeda. Pada portal sekolah atau 

universitas dikhususkan untuk freshgraduates dari SMK/SMA maupun Universitas. 

Pada portal khusus sekolah dan Univeristas dikhususkan bagi para freshgraduates 

karena pengalaman mereka masih terbilang sangat minim. Untuk itu Career. Support 

hadir agar mereka bisa memiliki peluang untuk mendapatkan pekerjaan yang 

diinginkan sesuai minat mereka. Sementara, pada portal perusahaan dikhususkan bagi 

perusahaan untuk memasang lowongan pekerjaan secara gratis dan tanpa biaya yang 

ditujukan untuk para pelamar kerja. Mereka hanya perlu membayarkan biaya untuk 

membuka CV (Curriculum Vitae) para calon pelamar kerja yang melamar di lowongan 

tersebut. 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.1.3 Logo aplikasi Kenalan 

Sumber : Frisidea.com 
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Selain pada Career Support, PT Frisidea Tech juga memiliki platform Kenalan 

yang merupakan suatu aplikasi milik klien yang memberi kepercayaan pada PT 

Frisidea Tech Indonesia untuk membantu mengembangkan aplikasinya. Kenalan 

memungkinkan penggunanya baik pria maupun wanita untuk mencari teman baru 

hingga seseorang yang spesial dari seluruh pengguna di wilayah Indonesia. Latar 

belakang PT Frisidea ikut membantu dalam aplikasi ini karena potensi aplikasi dating 

di Indonesia sangat potensial mengingat dijaman yang serba digital ini, berkenalan 

dengan teman baru hingga mencari pasangan hidup bisa dilakukan secara online. Selain 

itu banyaknya aplikasi serupa seperti tinder atau tan tan juga membuat PT Frisidea 

mencoba untuk mengembangkan aplikasi dating milik klien yang dinamakan Kenalan 

ini. 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 
2.2.1 Visi Perusahaan 

 
Menjadi software house kelas dunia yang menyediakan layanan pengembang terbaik 

dan lab ide yang menciptakan produk unik dan kreatif. 

2.2.2 Misi Perusahaan 

 
Bermitra dengan perusahaan besar untuk membuat suatu sistem dan aplikasi yang 

melayani ratusan bahkan ribuan pengguna mereka. Berkolaborasi dengan pendiri 
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startup untuk membuat produk dan aplikasi yang diadopsi oleh pengguna di seluruh 

dunia. 

2.3 Struktur Organisasi 
 
 

Gambar 2.2.1 Struktur Organisasi PT Frisidea Tech Indonesia 

Sumber : Internal Frisidea Tech Indonesia 

Struktur organisasi PT Frisidea Tech Indonesia memiliki 3 divisi utama yang 

terdiri dari direktur utama, legal, komisaris. Sementara pada direktur utama 

membawahi 4 divisi yang terdiri dari Biz Development, Technology Development, 

Sales & Marketing, serta R&D. Sementara pada divisi Technology Development 

memiliki 4 divisi lagi yang meliputi Software developers, UI/UX Designers, Business 

Analyst, dan Multimedia Designers. 
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2.4 Tinjauan Pustaka 

 
2.4.1 Manajemen 

 
(George R Terry, 1999) Manajemen merupakan suatu sarana dalam mencapai 

tujuan yang sudah ditetapkan melalui atau bersama-sama usaha orang lain. Konsep 

manajemen ini tentu sangat penting bagi setiap individu atau kelompok dalam 

organisasi untuk mencapai tujuan bersama. 

Sementara pada fungsi manajemen (Nickels, 2012) memiliki 4 fungsi utama 

yang mencakup : 

1. Planning, kegiatan yang dilakukan untuk menetapkan standar organisasi 

serta merumuskan strategi dan taktik untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan organisasi. 

2. Organizing, kegiatan yang mencakup perancangan struktur organisasi serta 

menetapkan tugas untuk menentukan garis wewenang dan tanggung jawab 

untuk bekerjasama dalam pencapaian tujuan organisasi. 

3. Leading, menciptakan visi, membimbing, melatih dan memotivasi orang 

lain dalam organisasi untuk bisa bekerja secara efektif guna tercapainya 

tujuan organisasi. 
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4. Controlling, penetapan standar sebagai hasil pengukuran keberhasilan suatu 

organisasi, pemantauan kinerja, serta pengambilan tindakan korektif jika 

dibutuhkan. 

2.4.2 Marketing 

 
Merupakan suatu proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan 

dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dengan tujuan menangkap 

nilai sebagai imbalannya (Kotler & Armstrong, 2008). Dalam marketing terdapat 4 

komponen dalam marketing mix yang meliputi product, price, promotion, dan place 

(Kotler & Armstrong, 2017). Sementara saat ini juga dikenal dengan konsep modern 

marketing 4Ps yang meliputi people, process, programs, dan performance (Kotler & 

Amstrong, 2017). 

2.4.3 Promotion Mix 

 
Promotion mix adalah bauran komunikasi yang digunakan oleh perusahaan 

untuk melakukan proses promosi dan untuk berkomunikasi langsung dengan pasar 

sasaran. Promotional mix meliputi meliputi periklanan, pemasaran, sales promotion, 

sponsorship, public relations, direct marketing dan personal selling (Karunanithy & 

Sivesan, 2013). Tantangan dalam mengimplementasikan promotion mix adalah 

bagaimmana menentukan strategi yang tepat dari kegiatan promosi yang sesuai dengan 

bisnis pada waktu tertentu untuk mencapai hasil. 
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2.4.4 Content Marketing 

 
Merupakan pengelolaan sebuah konten teks, multimedia, audio dan video yang 

ditujukan untuk melibatkan pelanggan dan prospek dalam memenuhi tujuan bisnis 

yang dipublikasikan melalui media cetak dan digital termasuk platform web dan mobile 

yang dimaksudkan dengan berbagai bentuk kehadiran web seperti seperti situs 

penerbit, blog, media sosial dan situs perbandingan (Chaffey & Ellis Chadwick, 2016). 

Content marketing menurut (Chan & Astari, 2017) adalah seni dari 

menciptakan dan menyebarkan konten-konten yang relevan dan otentik mengenai 

merek, dengan harapan untuk menarik perhatian dansemakin dekat dengan konsumen. 

2.4.5 Social Media Marketing 

 
Social media marketing sendiri adalah bagaimana melakukan pengawasan dan 

memfasilitas pelanggan dalam hal partisipasi melalui web untuk mendorong 

keterlibatan yang positif dengan perusahaan dan mereknya (Chaffey & Ellis Chadwick, 

2016). 

Singh (2010) menyatakan bahwa dalam sosial media marketing terdapat 

beberapa dimensi antara lain: 

1. Online Communities, perusahaan bisnis menggunakan sosial media untuk 

membangun komunitas produk atau bisnis yang ditawarkan yang mana 
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kelompok itu bisa menciptakan suatu loyalitas dan mendorong pada 

percepatan bisnis. 

2. Interaction, sosial media mampu memberikan notifikasi kepada seluruh 
 

follower atau suatu subjek dengan cepat dan terus menerus. 
 

3. Sharing of Content, Dimensi yang digunakan sebagai media pertukaran 

informasi, distribusi, dan mendapatkan konten melalui media sosial seperti 

newsletter, fitur pesan, dan lainnya. 

4. Accesibility, Media sosial mampu diakses secara mudah dengan biaya yang 

relatif terjangkau bahkan tidak perlu mengeluarkan uang. Media sosial 

dalam penggunaannya sangat mudah untuk dioperasikan dan tidak perlu 

membutuhkan keterampilan khusus untuk mengakses situs tersebut. 

5. Credibility, kemampuan perusahaan dalam membuat dan menyampaikan 

pesan yang jelas kepada konsumen, membangun kredibilitas, mengenai apa 

yang dikatakan perusahaan dan berusaha untuk membangun hubungan 

emosional dengan target pasar, memotivasi terjadinya pembelian dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 

2.4.6 Brand Awareness 

(Shimp, 2010) kemampuan sebuah merek untuk muncul dalam benak 

konsumen ketika mereka sedang memikirkan kategori produk tertentu dan seberapa 

mudahnya nama tersebut dimunculkan. Dalam brand awareness terdapat 2 hal utama 
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yaitu brand recognition dan brand recall performance. Brand Recognition terkait 

kemampuan konsumen dalam mengenal suatu merek tertentu. Brand recall 

performance merupakan dalam mengingat suatu merek ketika diberi suatu kategori 

produk tertentu. 

Brand awareness dapat mempengaruhi proses pengambilan keputusan 

konsumen, dan merek yang telah diidentifikasi oleh konsumen lebih mungkin 

dimasukkan dalam pertimbangan pada saat proses pembelian (Wong et al., 2017). 


