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BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama penulis melakukan praktik kerja magang di PT Frisidea Tech Indonesia,
penulis ditempatkan pada divisi Product Team. Penulis diberikan tugas dan melakukan
koordinasi dengan pengawasan Supervisor Business Development dan Lead Business
Development perusahaan. Keseluruhan aktivitas praktik kerja magang yang dilakukan
oleh penulis sepeneuhnya dilakukan secara daring (work from home) yang dikarenakan
oleh situasi pandemi COVID19. Penulis selalu berkoordinasi langsung dengan atasan
melalui media komunikasi berupa Whatsapp terkait dengan progress kerja harian

maupun kendala — kendala yang dialami oleh penulis.

3.2 Tugas yang dilakukan

Adapun beberapa tugas yang penulis lakukan selama menjalankan praktik kerja

magang yang terhitung mulai dari 15 Juli 2021 hingga 15 Oktober 2021 ini antara lain
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No Tugas Koordinasi Output
1 Melakukan pencarian dan Bapak Muhammad Penulis mencari artikel
koordinasi untuk bahan Fadhil yang nantinya akan
konten di Instagram dijadikan bahan
Career.Support konten dan kemudian
melakukan koordinasi
dengan pembimbing
lapangan untuk
persetujuan konten
Instagram
2 Mempersiapkan konten Bapak Muhammad Penulis
dan copywriting pada akun Fadhil mempersiapkan
Instagram Career.Support sebuah konten & copy
selama 6 bulan writing untuk
postingan feed di
Instagram
Career.Support
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sebanyak 30 konten

dalam 1 bulan

Melakukan penjadwalan
untuk postingan konten
yang sudah dibuat penulis
di Instagram

Career.Support

Bapak Muhammad

Fadhil

Penulis melakukan
penjadwalan terkait
konten — konten
Instagram yang sudah
dibuat setiap 3 hari
(senin, rabu, dan

jumat)

Penyaringan data
pengguna baru yang
melakukan registrasi pada

aplikasi Kenalan

Ibu Lena Soenarto

Penulis mendapatkan
arahan dan diberikan
akses masuk ke
website internal
perusahaan untuk
melakukan
penyaringan data dan
mengecek data

pengguna baru yang
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tergabung dalam

aplikasi Kenalan
setiap harinya dengan
ketentuan yang sudah
ditetapkan untuk para

penggunanya

Melakukan proses

verifikasi foto pada data

pengguna di aplikasi

Kenalan

Ibu Lena Soenarto

Penulis mendapatkan
arahan dan diberikan
akses masuk ke
website internal
perusahaan guna
melakukan
penyaringan data
verifikasi foto
pengguna yang
melakukan verifikasi
dengan ketentuan yang
sudah ditetapkan
untuk para

penggunanya
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Tabel 3.1 Rincian Tugas yang Dilakukan Penulis

Sumber: Dokumentasi Pribadi

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis selama periode 3 bulan

diuraikan sebagai berikut:

1. Membuat konten dan copywriting untuk Instagram Career.Support

2. Pencarian referensi konten untuk Instagram Caeeer.Support serta
koordinasinya

3. Penjadwalan terhadap konten yang telah dibuat sebelumnya

4. Penyaringan data user baru pada aplikasi Kenalan

5. Penyaringan foto user baru untuk dilakukan verifikasi pada aplikasi

Kenalan

3.3.1 Proses Pelaksanaan

3.3.1.1 Pemberian tugas dan pelaporan hasil kerja

Pada hari pertama pelaksanaan kerja magang, penulis mendapatkan arahan
langsung dari Bapak Muhammad Fadhil terkait tugas — tugas apa saja yang dilakukan

oleh penulis setiap harinya dan menjelaskan terkait tata tertib yang berlaku di
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perusahaan tempat penulis melakukan kerja magang. Pelaporan hasil kerja dilakukan
1 minggu dalam sekali yang berkoordinasi langsung dengan Ibu Lena atau bisa dengan
Mas Fadhil serta memberikan update mingguan terkait progres kerja dan evaluasi

kinerja serta kendala yang dialami selama melakukan kerja magang.

Do

Jika berhalangan masuk, wajib izin melalyi W/
ke lead team + kirim email resmi ke

Hai gOOd people! hr@frisidea.com dan cc ke lead nya

Selamat: A5t T sar dar O Gunakan email @frisidea.com untuk segala hal
oelama’ datang di satu dar1 ribuan 5 .

tempat _yang_ akan menjadi  saksi keperluan pekerjaan selama magang (nanti ada
pe ARRAR AL . panduan untuk mendapatkan email ini)

SSID020

Selamat datang di
PT Frisidea Tech Indonesia

Gambar 3.3.1.1 Briefing Magang Penulis dan Tata Tertib yang diberikan
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Berikut beberapa alur koordinasi pekerjaan yang penulis lakukan selama

menjalani praktik kerja magang di PT Frisidea Tech Indonesia:

1. Career.Support

Bapak Muhammad Fadhil»Penulis mengerjakan konten dan copywriting
Bapak Muhammad Fadhil melakukan pengecekan-yPenulis mereview dan

memperbaiki konten Kenten disetujui
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2. Kenalan
Ibu Lena Soenarto—» Penulis mengerjakan tugas approve/reject Ibu

Lena Soenarto melakukan review

3.3.1.2 Melakukan pencarian tema konten serta melakukan koordinasi terkait

konten yang dibuat di Instagram

Pertama, penulis diharuskan untuk melakukan pencarian dan pengecekan serta
koordinasi dengan pembimbing lapangan terhadap tema konten yang akan dibuat oleh
penulis selama 6 bulan terhitung sejak Januari hingga Juni 2021 dikarenakan untuk
konten di bulan - bulan sebelumnya sudah dibuat oleh peserta magang sebelum penulis
sejak bulan Oktober hingga Desember 2020. Tema — tema yang ditulis untuk konten
nantinya merupakan tema yang berkaitan dengan pengembangan karir bagi para
freshgraduates. Dalam melakukan pencarian, penulis dibebaskan untuk mencari tema
konten serta referensi atau ide konten yang berkaitan dengan pengembangan karir
sendiri dengan beberapa rekomendasi atau saran dari pembimbing lapangan. Berikut
beberapa situs — situs yang dijadikan acuan penulis untuk membuat tema suatu konten

di Instagram Career.Support antara lain:
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1. Glints (https://glints.com/id)

2. Cermati (https://www.cermati.com)

3. Campuspedia (https://campuspedia.id)

4. Rencanamu (https://rencanamu.id)

5. Akun Instagram akupintar.id

6. Akun Instagram greatedu.id

Setelah merujuk pada situs — situs tersebut, penulis akan melakukan koordinasi
kepada pembimbing lapangan terkait apakah tema ini bisa dilanjutkan untuk
pembuatan konten dan copywritingnya atau tidak dengan mengirimkan link maupun
screenshoot akun Instagram yang menjadi referensi. Tahapan selanjutnya yaitu penulis
akan membaca terlebih dahulu terkait konten yang didapatkan dari sumber — sumber

diatas lalu membuat poin — poin yang akan dibahas nantinya.

3.3.1.3 Mempersiapkan konten dan copywriting pada akun Instagram

Career.Support selama 6 bulan

Penulis diharuskan untuk mempersiapkan konten beserta copywriting yang
temanya telah ditentukan sebelumnya. Penulis telah diberikan format untuk penulisan
konten di Instagram berupa file yang harus dikerjakan dalam bentuk power point untuk

kemudian nanti dikumpulkan dan diteruskan oleh bagian editing untuk mempercantik
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tampilan konten di Instagram Career.Support. Kemudian untuk beberapa contoh tema

konten yang sudah penulis kerjakan untuk konten selama 1 bulan meliputi:
e Series 1 Work Culture

Pada tema ini berisi tentang budaya dalam dunia kerja di berbagai negara. Sebagai
contoh pada gambar berikut penulis menyajikan bagaimana budaya kerja di negara
Jerman. Dengan memberikan pengetahuan terkait budaya kerja di negara yang berbeda

diharapkan bisa sedikit memberikan inspirasi untuk bisa menerapkan kerja yang

efektif.

LOGO CAREER SUPPORT

Budaya Kerja di Jerman yang Bisa Banget

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.1 Contoh Konten Work Culture

Sumber:Dokumentasi Pribadi
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e Series 2 CV Tips

Tema ini berisi tentang bagaimana menyusun CV yang baik khususnya bagi para
freshgraduates yang ingin melamar pekerjaan. Di tema ini disajikan bagaimana cara
mendesain CV hingga hal apa saja yang sebaiknya harus dicantumkan maupun tidak

didalam CV. Berikut ini merupakan contoh dari pengerjaan konten yang penulis

lakukan.

LOGO CAREER SUPPORT

) Jangan lakukan kesalahan ini
= di CV kamu yaa

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.2 Contoh Konten CV Tips

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 3 Quotes / Motivation

Tema ini berisi tentang kutipan kata-kata motivasi dari beberapa orang terkenal di
dunia mereka masing — masing. Tujuan adanya series ini dimaksudkan untuk

memberikan motivasi bagi para mereka yang sedang berkarir baik itu di pekerjaan

maupun yang sedang berkuliah.
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LOGO CAREER SUPPORT

"Cara terbaik untuk tidak
merasa putus asa adalah
bangkit dan melakukan
sesuatu”

- Barrack Obama-

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.3 Contoh Konten Quotes / Motivation

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 4 Different Type of Jobs

Tema ini berisi tentang pekerjaan-pekerjaan beserta persyaratan dan kualifikasi

yang dibutuhkan mereka yang berminat mengisi posisi tersebut.

LOGO CAREER SUPPORT

Impianku menjadi :
Data Scientist

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.4 Contoh Konten Different Type of Jobs

Sumber:Dokumentasi Pribadi
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e Series 5 Career Development

Berisi tentang bagaimana para individu mengembangkan kemampuan mereka
didalam lingkungan kerja. Misalkan bagaimana memilih jalur karir yang tepat atau
bagaimana mereka bisa mengembangkan kemampuan mereka untuk bisa naik jabatan

dan lainnya.

LOGO CAREER SUPPORT

Lanjut S2 atau kerja ya??

29>

. B &

il

Gambar 3.3.1.3.5 Contoh Konten Career Development

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 6 Work Tips

Berisi tentang tips-tips bekerja yang efektif dalam perusahaan agar bisa
menghasilkan output yang maksimal serta penerapan metode kerja yang efektif dan

efisien.
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LOGO CAREER SUPPORT

3 Tips buat kamu yang lagi kerja dibawah
tekanan

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.6 Contoh Konten Work Tips

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 7 Softskills

Berisi tentang kemampuan yang dibutuhkan ketika mereka masuk pada dunia kerja

serta kemampuan yang terkait dengan bidang pekerjaan tertentu.

| LOGO CAREER SUPPORT

Mau sukses di advertising? Ini nih skill -
skill yang kamu butuhin

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.7 Contoh Konten Softskills

Sumber:Dokumentasi Pribadi
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e Series 8 Lifehack

Berisi tentang tips-tips dalam mengerjakan tugas — tugas yang menggunakan
microsotf word sepeti tugas kuliah dan semacamnya. Misalkan bagaimana cara

membuat daftar isi yang cepat.

LOGO CAREER SUPPORT

Cara gampang mengoreksi kesalahan penulisan
di Ms \%Iord, Eamu wajib tahu thh

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.8 Contoh Konten Lifehack

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 9 Music

Tema ini berisi tentang rekomendasi musik yang diberikan untuk menemani segala
aktivitas baik bekerja maupun mengerjakan tugas kuliah maupun sekolah. Mulai dari

lagu yang bertema melow hingga yang sangat bersemangat..
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LOGO CAREER SUPPORT

Rekomendasi playlist yang bikin kamu rileks :

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.9 Contoh Konten Music

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 10 Movies Recommended

Tema ini berisikan rekomendasi film — film yang erat kaitannya dengan dunia

pekerjaan atau film yang dapat mengisnpirasi dan membantu mereka untuk semangat

dalam menjalani aktivitas.

Jobs (2013)

Sutradara : Joshua Michael Stern
Pengarang : Matt Whitele

Pemeran : Aston Kutcher, Josh Gad,
Ahna O'Reilly, Dermot Mulroney,
Matthew Modine, J.K Simons, Lukas
Haas

Gambar 3.3.1.3.10 Contoh Konten Movies Recommended

Sumber:Dokumentasi Pribadi
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e Series 11 Quiz/Games

Tema ini berisi tentang segala aktivitas ringan yang dapat membantu mereka para
pengikut instagram careersupport untuk melepas penat sejenak dari aktivitas rutin

harian dalam pekerjaan.

LOGO CAREER SUPPORT

)

o
16 | 06 | 68 | 88 | '®| 98
DI NOMER BERAPAKAHMOBILINIDIPARKIRKAN?

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.11 Contoh Quiz / Games

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 12 Meme

Tema ini merupakan tema yang berisi tentang jokes atau candaan terkait dunia kerja

maupun kuliah yang sangat relate / sesuai dengan kondisi mereka.
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LOGO CAREER SUPPORT j

HARI SABTU MASUK KERIA

P \-\
ANDA'LUAR'BISA*
Yg masih masuk kerja mana
suaranya?

Gambar 3.3.1.3.12 Contoh Konten Meme

Sumber:Dokumentasi Pribadi

e Series 13 Campus Fact

Tema ini berisikan fakta- fakta menarik dari kampus kampus yang ada di Indonesia
seperti 5 fakta unik kampus Universitas Indonesia atau kampus dengan jurusan

kedokteran terbaik.

LOGO CAREER SUPPORT

5 Fakta menarik tentang Universitas
Indonesia yang mur?gkin kamu belum
tahu

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.13 Contoh Konten Campus Fact

Sumber:Dokumentasi Pribadi
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Copywriting yang penulis lakukan berupa pembuatan isi konten serta caption pada
tema instagram yang telah ditentukan. Isi sertacCaption yang dibuat haruslah menarik
para pembaca atau audiens yang mengunjungi instagram career.support. Dibawah ini
adalah contoh copywriting yang sudah penulis buat terkait tema konten yang sudah

ditentukan sebelumnya.

LOGO CAREER SUPPORT
LOGO CAREER SUPPORT LOGO CAREER SUPPORT

. Menunjukkan kalau kamu lebih unggul Keterampilan dan kemampuanmu meningkat
Ini loh keuntungan kalau kamu punya

gelar S2 Kamu yang bergelar S2 atau master punya nilai lebih Sistem, _pembelajaan yang. ada di S2 menuntut para

. - dibandingkan mereka yang lulusan sarjana atau S1. Ini juga mahasiswanya untuk IS; berpikir  kritis ~ dalam
membuka kesempatan buat kamu untuk bersaing dengan menyelesaikan suatu kasus dan solusi dari permasalahanya.

orang — orang dari negara lain misalkan saja berkarir di luar Sehingga kemampuan cara berpikir kamu juga semakin

negeri atau bekerja di perusahaan besar dengan posisi yang meningkat Selain itu para tenaga pengajar juga ebanyakan

lebih strategis. dari kalangan professional yang sangat paham dengan

kondisi yang ada di industri.

SWIPE >> SWIPE >>

LOGO CAREER SUPPORT

Kesempatan kerja lebih terbuka dan Posisi yang Pagi sobat Cees! . )
ih tinggi Kali ini Caca mau ngasih tau kamu nih beberapa keuntungan kalau kamu punya gelar S2, Yukk disimak aja Cees

# #i ir 4 ee #careersupport #pascasarjana
Ini juga menjadi keunggulan bagi kamu yang punya gelar 52
atau pasca sarjana, yakni prospek karirmu juga akan lebih
luas, sehingga kamu ‘éu a berkesempatan untuk mengisi
posisi jabatan yang lebih tinggi dengan nominal gaji yang
juga lebih besar tentum{(a. Selain itu banyak perusahaan
yang saat ini lebih tertarik dengan mereka yang bergelar 52
atau master.

SWIPE >>

Gambar 3.3.1.3.14 Contoh copywriting dan captionnya

Sumber:Dokumentasi Pribadi
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Sementara untuk prosedur bagaimana copywriting yang penulis buat sampai pada

tahapan konten siap diterbitkan adalah sebagai berikut:

L.

Penulis membandingkan 3 hingga 5 sumber yang ada di internet terkait konten
akan dibuat.

Penulis membaca beberapa sumber tersebut dan menuliskan beberapa poinnya.
Penulis melakukan parafrase dari beberapa sumber tersebut.

Penulis berkoodrinasi dengan pak Muhammad Fadhil terkait copywriting yang
sudah dibuat.

Jika disetujui, penulis bisa mengisi kolom untuk mengisi caption dan
cpenjelasan konten yang sudah disediakan pada folder pengumpulan untuk

memudahkan tim kreatif melakukan editing konten.

3.3.1.4 Melakukan penjadwalan untuk postingan konten yang sudah dibuat

penulis di Instagram Career.Support

Proses melakukan penjadwalan untuk postingan konten dilakukan setelah

penulis menyelesaikan semua konten yang sudah direncanakan dan dibuat selama 1

bulan. Pengumpulan konten Instagram dan juga penjadwalan konten dilakukan dengan

menggunakan media google drive yang sudah disediakan pihak perusahaan.

Penjadwalan dilakukan setiap 3 hari sekali untuk upload postingan konten di Instagram

yaitu pada hari senin, rabu, dan jumat.
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Gambar 3.3.1.4.1 Link Google Drive pengumpulan Konten
Sumber: Dokumentasi pribadi

Dalam melakukan penjadwalan, penulis diharuskan untuk membuat tanggal
dibulan tertentu terlebih dahulu yang kemudian dilanjutkan pada tabel untuk membuat
jadwal postingannya. Dalam tabel penjadwalan konten ada 3 yang harus dicantumkan
yakni judul artikel, captions beserta dengan hashtagsnya. Selama 1 bulan, total ada 13
konten saja yang bisa diupload di Instagram Career.Support sementara konten yang
lain bisa dijadikan referensi apabila ada peserta magang berikutnya melakukan kerja
magang dengan posisi yang sama tatau bisa dijadikan tambahan apabila ada konten

yang belum diposting di Instagram.
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Gambar 3.3.1.4.2 Tabel penjadwalan konten
Sumber: Dokumentasi pribadi

3.3.1.5 Melakukan penyaringan data user baru pada aplikasi Kenalan

Penulis melakukan penyaringan data pada pengguna baru di aplikasi dating online
Kenalan yang masuk ke sistem setiap harinya dengan beberapa ketentuan khusus yang
sudah ditetapkan untuk pengguna ini bisa lolos tahapan berikutnya. Untuk rincian
langkah - langkahnya akan penulis uraikan beserta kriteria foto yang bisa dilakukan
approve pada aplikasi Kenalan yang wajib dipenuhi para user baru yang bergabung

pada aplikasi Kenalan mencakup diantaranya:
1. Melakukan log in pada website akun admin Kenalan

2. Menyaring pengguna user berdasarkan foto dan bio yang mereka tampilkan
40
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3. Melakukan penyaringan ulang apabila user baru melakukan update foto beserta bio

yang mereka tampilkan sebelumnya

4. Apabila foto dan bio tidak melanggar ketentuan dan kenyamanan pengguna lain

nantinya maka akan dilakukan approve

5. Apabila foto dan bio melanggar ketentuan dan kenyamanan seperti foto dan bio yang
tidak sopan nantinya penulis berhak melakukan reject berdasarkan rekomendasi dari

pembimbing lapangan

6. Apabila bio yang ditampilkan user mencantumkan nomor pribadi, akun sosial media
dan hal — hal yang dianggap tidak sopan maka penulis berhak melakukan penghapusan

pada bio tersebut dan bisa dilakukan approve.

7. Cahaya pada foto juga harus terang dan tidak boleh gelap

8. Tidak boleh menampilkan foto lain seperti tokoh terkenal maupun benda selain

wajah pengguna itu sendiri

9. Foto harus secara jelas mencantumkan wajah pengguna baik dari jarak yang dekat

maupun jauh

10. Foto yang ditampilkan harus sesuai dengan kelamin yang terdaftar

11. Foto tidak boleh menampilkan hal hal yang tidak senonoh maupun bisnis pribadi
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Berikut ini penulis juga menampilkan satu contoh calon pengguna yang bisa
dilakukan approval dari syarat yang telah dituliskan diatas seperti nama yang jelas,
kelamin yang sesuai, forto yang sesuai dengan jenis kelamin beserta pencahayaan yang

cukup serta bio yang sesuai dengan ketentuan.

Photos by user

;“ S 3
Approve
Reject

User Information

First Name Middle Name Last Name Birthday

Gender Blood Type Email

Seeker Information

Religion About

Gambar 3.3.1.5.1 Pengguna yang lolos masuk aplikasi Kenalan
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Selain itu, penulis juga menampilkan 1 contoh user yang tidak mengikuti
ketentuan yang telah ditetapkan diatas. Dalamm kasus ini wuser tidak mampu
menampilkan foto wajah dengan jelas dan pencahayaan yang kurang maksimal serta

nama yang megandung unsur pornografi yang sudah penulis buramkan.
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Photos by user

Approve
@ Reject

User Information

First Name Middle Name Last Name Birthday

Gender Blood Type Email

Seeker Information

Religion About

LU CE  Choose template ~

Gambar 3.3.1.5.2 Pengguna yang tidak lolos masuk aplikasi Kenalan
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Adapun tujuan dari dilakukannya proses penyaringan user yang dilakukan
penulis adalah untuk memastikan bahwa user yang bergabung pada aplikasi kenalan
adalah user yang layak menggunakan aplikasi ini yang diharapkan tidak muncul
tindakan yang tidak diinginkan. Aplikasi Kenalan sangat mengutamakan kemudahan
dan kenyamanan para pengguna khususnya wanita yang ingin melakukan pencarian

jodoh atau sekedar mencari teman.
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Gambar 3.3.1.5.3 Website Admin Kenalan
Sumber: Dokumentasi pribadi

Ketika penulis melakukan pekerjaan ini secara harian, untuk data pengguna
yang masuk setiap harinya sangat bervariasi yang dipengauhi oleh hal tertentu misalkan
hari libur atau saat weekend yang tentu jumlahnya bisa lebih ramai dibandingkan hari
biasa. Sebagai contoh, jika pada hari senin hingga kamis penulis bisa melakukan
penyaringan data sekitar 20 slide, namun pada jumat hingga minggu penulis bisa
melakukan penyaringan data lebih dari 40 slide yang dimana 1 slide terdiri dari 10 user.
Pekerjaan ini wajib dilakukan setiap harinya dikarenakan tidak terjadi penumpukkan
user user lain nantinya dan mereka bisa cepat berinteraksi dengan user lain pada

aplikasi Kenalan.
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3.3.1.6 Proses Verifikasi foto user baru pada aplikasi Kenalan

Penulis melakukan penyaringan foto user baru pada aplikasi dating online
Kenalan setelah user tersebut lolos pada tahapan verifikasi pertama. Berikut beberapa
langkah yang penulis jabarkan beserta hal yang wajib diperhatikan penulis saat

melakukan penyaringan data user untuk verifikasi berikut ini:

1. Melakukan log in pada website sistem admin verifikasi

2. Penulis melakukan pneyaringan akun yang dilihat dari apakah foto tersebut
sesuai dengan ketentuan verifikasi yang ditetapkan yakni melakukan pose foto
selfie dengan tangan membentuk huruf “K” yang sebagai tanda bahwa
pengguna tersebut konsisten dengan proses tahapan screening untuk bisa masuk
pada aplikasi Kenalan

3. Ketika foto yang di upload oleh user sesuai dengan ketentuan verifikasi, maka
penulis sebagai admin bisa melakukan approve foto tersebut namun jika tidak,
penulis berhak untuk melakukan reject foto tersebut dan menghimbau wuser
tersebut melakukan foto ulang secara benar.

4. Foto yang ditampilkan oleh user harus sesuai ketentuan yakni melakukan selfie
dengan menunjukkan simbol tanda “K” pada tangan untuk bisa di approve dan

bisa masuk pada aplikasi Kenalan jika tidak sesuai ketentuan maka user wajib
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melakukan foto ulang yang biasanya disertai dengan keterangan “Anda harus
memiliki tanda K untuk memverifikasi foto anda, Ikuti contoh yang diberikan
dan upload ulang foto dengan benar”.

5. Foto yang bisa di approve harus dalam kondisi pencahayaan yang jelas, jika
tidak maka penulis berhak melakukan reject foto dengan keterangan “foto
kurang jelas, dimohon gunakan pencahayaan yang jelas”

6. Foto yang bisa bisa di approve harus menampilkan wajah dengan jelas artinya
tidak terhalang oleh tangan yang membentuk tanda “K”, jika tidak penulis bisa
melakukan reject foto dengan keterangan “wajah anda terhalang, tolong

pindahkan tangan anda kesebelah wajah anda”

Dibawah ini penulis menampilkan satu contoh user yang lolos pada tahapan
verifikasi dengan mengikuti ketentuan yang telah dijabarkan diatas meliputi

pencahayaan foto, kesesuaian wajah dan simbol K
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Gambar 3.3.1.6.1 Contoh user yang lolos verifikasi Kenalan
Sumber: Dokumentasi Pribadi

Penulis juga menampilkan satu contoh user yang tidak lolos pada tahapan
verifikasi lanjutan dikarenakan tidak mengikuti aturan yang ditetapkan dengan benar.
Kasus diatas menggambarkan user yang memiliki foto profil yang gelap dan gestur

tangan yang tidak mengikuti aturan yakni membentuk huruf “K”.
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Gambar 3.3.1.6.2 Contoh user yang tidak lolos verifikasi Kenalan

Sumber: Dokumentasi Pribadi

3.3.2.1 Kendala yang ditemukan

Selama proses kerja magang berlangsung, ada beberapa kendala yang penulis

temukan di lapangan. Beberapa kendala antara lain meliputi:

1. Selama minggu pertama, penulis merasa kesulitan untuk mengikuti ritme kerja
di PT Frisidea Tech terutama karena harus mengerjakan 2 divisi sekaligus yaitu
pada Career.Support dan Kenalan.

2. Sistem penyaringan data dan verifikasi user baru yang bergabung pada aplikasi
Kenalan masih dilakukan secara manual dengan melakukan approve / reject

secara satu persatu.
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3. Server pada website admin Kenalan dan verifikasi yang kurang stabil sehingga
untuk melakukan penyaringan data dibutuhkan waktu yang lebih lama dari
biasanya.

4. Konten Instagram yang sudah dibuat oleh penulis tidak langsung
dipublikasikan dikarenakan masih terdapat sisa konten yang sudah dibuat oleh
peserta magang sebelumnya. Hal ini sempat membuat penulis merasa khawatir
sebab jika membuat konten yang sedang trending tentu saja tidak akan relevan
karena waktu posting yang sudah melewati masanya.

5. Berdasarkan konten — konten yang terdapat pada Instagram Career.Support
sebelumnya, terlithat bahwa kurangnya antusiasme pengunjung yang
mengunjungi akun Instagram Career.Support yang terlihat dari jumlah like
yang sedikit dan komentar yang hanya diisi oleh akun mereka sendiri yang

membuat penulis harus berusaha keras untuk bisa meningkatkan trafiknya.

3.3.2.2 Solusi atas kendala yang ditemukan

Berdasarkan kendala yang penulis temukan selama menjalankan praktik kerja
magang, ada beberapa solusi yang mungkin bisa diterapkan untuk mengatasi masalah

tersibut yang meliputi:

1. Penulis membagi waktu antara 2 pekerjaan tersebut. Strategi yang penulis

lakukan yaitu dengan mengerjakan tugas di Kenalan terlebih dahulu hingga
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user yang beada pada daftar selesaimulai dari awal jam kerja hingga jam 12
siang. Lalu setelahnya penulis fokus pada pembuatan konten di Carrer.Support.
Membuat sistem secara otomatis terkait penyaringan dan verifikasi data wuser
baru sehingga proses pengerjaan bisa dilakukan secara lebih efisien.
Melakukan maintenance secara berkala terkait website yang digunakan selama
proses penyaringan data dan verifikasi dilakukan agar proses kerja bisa
dilakukan secara lebih cepat.

Konten yang sudah dibuat sebaiknya bisa langsung dipublikasikan di Instagram
Career.Support agar konten yang telah dibuat selalu up to date dengan kondisi
yang ada. Selain itu membuat para audiens lebih tertarik untuk melihat
postingan di Instagram Career.Support.

Melihat contoh — contoh postingan Instagram di akun akun lain untuk bisa
mendapat gambaran terkait bagaimana membuat konten Instagram yang bisa
menarik para audiens untuk mengunjungi Instagram Career.Support serta
penulis berusaha menyajikan konten — konten yang segar disertai dengan judul

dan captions yang membuat penasaran.
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