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BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1.  Sejarah Singkat pada Perusahaan

Gambar 2.1 Logo PT. Nengcook Kuliner Cantika

Pada gambar 2.1 merupakan logo dari PT Nengcook Kuliner Cantika [6],
nama Nengcook sendiri berasal dari 2 suku bahasa yang berbeda. Nama depan
Nengberasal dari bahasa sunda yang mempunyai arti panggilan kepada perempuan,
nama Neng sendiri dipilih dikarenakan juru masak di Nengcook perempuan dan
nama cook yang diambil dalam bahasa inggris yang berarti memasak|[6].

PT Nengcook Kuliner Cantika didirikan bertepatan dengan tanggal
Kemerdekaan Indonesia yaitu pada tanggal 17 Agustus 2020. PT Nengcook
Kuliner Cantika merupakan salah satu perusahaan di bidang industri makanan

yang bertujuan untuk melestarikan makanan nusantara.



PT. Nengcook Kuliner cantika yang pada awalnya berdiri hanya
mempunyai 10 orang karyawan hingga sekarang sudah mempunyai kurang lebih
60 karyawan, perkembangan yang sangat cepat di masa pandemi covid-19. PT
Nengcook Kuliner cantika sendiri ingin mengenalkan makanan Nusantara kepada
masyarakat luas bahwa masih banyak yang kita harus lestarikan sebagai salah
satunya mewariskan dibidang industri makanan untuk anak milenial yang
mungkin perlahan sudah melupakan makanan Nusantara.

Dengan berdirinya PT Nengcook Kuliner Cantika pada masa pandemi
perusahaan tetap optimis bahwa PT Nengcook Kuliner Cantika dapat dikenal
banyak masyarakat luas dengan menggunakan teknologi yang semakin maju

satunya media Instagram.

2.2.  Visi dan Misi Perusahaan

1. Visi

PT. Nengcook Kuliner Cantika bertujuan untuk melestarikan
budaya kuliner Indonesia, mengakselerasi popularitas rasa otentik
masakan Indonesia dari generasi ke generasi, dan menyediakan produk
kuliner nusantara terbaik yang fleksibel dan sesuai dengan kebutuhan
konsumen.
2. Misi

Untuk mewujudkan visi yang besar, PT. Nengcook Kuliner

Cantika memiliki beberapa misi yang harus ditempuh diantaranya :



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Memberikan kemudahan dalam melayani kebutuhan pokok yaitu
pangan, yang dikemasi secara praktis dan tradisional namun
dipopulerkan dengan kesan modern;

Melestarikan rasa asli masakan Indonesia yang kaya dan berbudaya;
Menciptakan lapangan pekerjaan bagi para tenaga kerja yang
kompeten;

Membangun semangat enterprenuer / berwirausaha bagi generasi
muda Indonesia;

Membangun kemandirian wirausaha dalam menghadapi tantangan
global; dan

Terciptanya ekonomi bersama yang mandiri dan kokoh menghadapi

masa pandemi.

2.3.  Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan merupakan suatu gambaran mengenai cara

kerja dan tanggung jawab sesuai dengan pekerjaan yang diberikan. Struktur

organisasi sangatlah penting dalam suatu perusahaan karena apabila perusahaan

semakin besar maka akan semakin rapi cara kerja atau system kerjanya berikut

adalah struktur organisasi PT.Nengcook Kuliner Cantika
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Nengcook Kuliner Cantika

PT. Nengcook Kuliner Cantika saat ini memiliki beberapa bagian untuk
tim operasional yaitu chef dan social media admin diawasi oleh manager
operasional. Manager operasional memiliki wewenang untuk mengambil setiap
keputusan yang ada ,memberi arahan serta tanggung jawab terhadap seluruh
kegiatan yang berlangsung di perusahaan dan dipertanggung jawabkan kembali
kepada owner perusahaan sedangkan untuk bagian IT sendiri ada assistant owner
yang bertanggung jawab atas pelaksanaan pembuatan aplikasi mobile , berikut

beberapa tugas dari divisi diatas:



1. Manager operasional
Manager operasional bertugas untuk bertanggung jawab untuk mengawasi
kerja yang berada di lapangan dan manager operasional menerapkan SOP
untuk karyawan saat bekerja ada peraturan yang akan di ikuti,
menyelesaikan masalah apabila terjadi kendala di lapangan, dan biasanya
manager operasional berkordinasi dengan chef untuk masalah makanan.

2. Assistant owner
Assistant owner pada bagan struktur organisasi bertugas untuk melihat
jalannya di bagian tim IT dikarenakan divisi IT merupakan divisi baru yang
perlu di awasi dan perlu bimbingan, assistant owner juga mempunyai
peran penting untuk mempertanggung jawabkan hasil kerja dari tim
kepada owner, karena ia merupakan salah satu tangan kanan owner yang
untuk mengawasi semuannya.

3. Chef
Chef yang bertugas pada PT.Nengcook Kuliner Cantika untuk selalu
membuat menu makanan yang terbaru dan melakukan inovasi yang terus
menerus agar konsumen Nengcook tidak bosan terhadap menu Nengcook,
chef juga bertanggung jawab mengenai penyajian makanan yang pastinya
rasa, kebersihan dan kualitas tetap harus dijaga agar konsumen Nengcook
tidak pernah kecewa dengan makanan Nengcook.

4. Social media
Pada saat ini PT.Nengcook Kuliner Cantika bergerak melalui social media

Instagram yang bertugas untuk membangun brand untuk PT.Nengcook
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Kuliner Cantika itu sendiri dan selalu membuat audience Nengcook
berinteraksi dengan Nengcook dengan menggunakan story Instagram atau
biasnya dengan membuat petanyaan agar audience Nengcook sealu tertarik
dengan konten-kontennya Nengcook dan selalu berusaha untuk selalu
merespon konsumen yang melakukan pembelian melalui Instagram,
karena setiap pembelian atau pembelanjaan tidak selalu melalui chat
whatsapp.

. Designer

Designer PT.Nengcook Kuliner Cantika pada saat ini bertugas membantu
untuk tim social media dalam mendesign logo, brosur, menu dan yang
lainnya.

. IT support

IT support bertugas untuk memvisualisasi data untuk melihat data setiap
bulan penjualannya.

. IT development

Pada saat ini IT development bertugas untuk membuat aplikasi mobile

Nengcook.
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