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BAB 3

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Selama Pelaksaan kerja magang di PT Nengcook Kuliner Cantika,
mahasiswa ditempatkan divisi 1T,mahasiswa dibimbing langsung oleh manager
operasional yaitu Bapak Anthony Santoso serta dibantu juga oleh Bapak Edbert
Santoso selaku staf IT. seluruh pekerjaan yang diberikan oleh mahasiswa

disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan.

3.2.  Tugas Yang Dilakukan

Kegiatan kerja magang yang dilaksanakan di PT.Nengcook Kuliner
Cantika berfokus pada pembuatan aplikasi mobile yang dibangun oleh tim IT
PT.Nengcook Kuliner Cantika. Waktu yang diperlukan dalam kegiatan kerja
magang ini diberikan selama 42 hari, tetapi sesuai dengan kebijakan perusahaan
PT. Nengcook Kuliner Cantika penulis tidak dapat bekerja hanya 42 hari
melainkan harus sesuai dengan kontrak yang diberikan yaitu dapat mengikuti
program kerja magang selama 3 bulan dan dalam rentang waktu tersebut terdapat
beberapa kegiatan yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dari
project yang diberikan oleh perusahaan mengenai pembuatan User interface untuk
tampilan aplikasi Nengcook menggunakan tools Figma dan dikerjakan oleh

beberapa orang yaitu ada bapak Mike dan Alfon sebagai salah satu dari tim IT
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Development dari project yang diberikan banyak ilmu untuk mempelajari hal-hal
yang tidak dapat didapatkan selama perkuliahan, pembuatan aplikasi ini dilakukan
untuk mempermudah customer dalam melihat promo dan dapat melakukan
pembelian dari rumah.

Dari project yang diberikan selama kegiatan kerja magang penulis juga
diberikan tugas tambahan yang dimana tugas tersebut diluar dari jobdesc yang
diberikan, penulis diberikan tugas tambahan berupa social media management
yang dimana penulis membuat konten dan mengatur tentang alurnya konten agar
konten dapat terlihat seperti estetik, selama pembuatan konten social media
banyak sekali saya diberikan arahan untuk membuat suatu campaign untuk
meningkatkan suatu brand, pembuatan konten penulis mengerjakan dengan
Microsoft word dengan mencari refrensi konten yang sudah ada di tulis ulang
menjadi suatu kalimat dan di sesuaikan dengan brand tersebut maka akan
menghasilkan suatu konten yang selaras , dari hasil konten yang saya buat akan
diberikan kepada bapak Edbert Santoso untuk dinilai terlebih dahulu, hasil konten
tersebut kemudian diberikan kepada designer yang bernama eliysia liauw,
kemudian setelah hasil konten selesai maka akan di posting di social media

Instagram oleh admin yang bernama Agnes.

3.3.  Uraian Kerja Magang

Pada kegiatan ini, penulis melakukan diskusi dengan bapak Edbert
Santoso selaku staff IT untuk membahas perancangan User interface aplikasi

mobile dengan menggunakan tools figma, pembuatan aplikasi mobile tersebut
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nantinya akan digunakan untuk user PT.Nengcook Kuliner Cantika. Dari hasil
rapat yang dilakukan maka penulis akan bertugas untuk membuat tampilan dari
aplikasi mobile PT.Nengcook Kuliner Cantika dan merancang User interface dari

aplikasi mobile dengan menggunakan tools figma.

3.3.1. Timeline Kerja Magang

Tabel 3.1 Timeline Kerja Magang

NO JENIS PEKERJAAN YANG TANGGAL TANGGAL
DILAKUKAN PENULIS SELESAI SELESAI
1 | Perkenalan dengan tim dan 1 Juni 2021 4 Juni 2021

menjelaskan  tentang project
perusahaan dana pa yang akan
dilakukan

2 | Melakukan analisa  terhadap 7 Juni 2021 11 Juni 2021
mobile apps, melakukan riset
tentang mobile apps makanan, dan
merancang tahap-tahap yang akan

dilakukan

3 | Proses pengerjaan tahap-tahap yang 14 Juni 2021 30 Juni 2021
sudah dibuat dan merancan user
interfacenya

4 | Melakukan konsultasi terhadap apa 1 Juli 2021 16 Juli 2021

yang sudah  dikerjakan dan
mengoreksi kesalahan yang terjadi
dan diberikan catatan untuk
memperbaiki ~ kesalahan  yang
dikerjakan

5 | Memperbaiki user interface yang 19 Juli 2021 30 Juli 2021
sudah dikoreksi dan mengerjakan
tugas tambahan dengan menambahi
user interface yang sudahdiberikan

6 | Proses ini kemudian 2 Agustus2021 | 13 Agustus 2021
dijalankan aplikasi dalam bentuk
prototypemendapat persetujuan dari
pihak IT

7 | Selanjutnya project tersebut | 16 Agustus 2021 | 20 Agustus 2021

diberikan ke tim yang lain

untuk dilanjutkan ke
tahapberikutnya
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NO JENIS PEKERJAAN YANG TANGGAL TANGGAL
DILAKUKAN PENULIS SELESAI SELESAI
8 | Tahap ini ada dibagian tim yang | 23 Agustus 2021 27 Agustus
lainnya untuk di develop secara 2021
sempurna
9 | Pengerjaan konten social media 23 Agustus 2021 27 Agustus
2021

3.3.2. Minggu 1: Perkenalan dan membahas project yang akandilakukan

Pada hari pertama penulis melakukan perkenalan dengan tim yang ada di
kantor, dan diperkenalkan juga dengan tim dibagian IT development dengan
pembimbing lapangan dari bapak Edbert Santoso, pada hari pertama saya selaku
anak magang PT.Nengcook Kuliner Cantika diberi kesempatan untuk mencoba
setiap makanan Nengcook agar ketika bekerja dapat mengetahui mengenai
perkiraan dari brand tersebut. Pada hari pertama ini juga saya mendapatkan info
bahwa setiap pekerja akan mendapatkan jatah makan sehari 2x untuk makan siang
dan makan sore, pada hari selanjutnya pembimbing lapangan yaitu bapak Edbert
Santoso melakukan rapat untuk membahas project aplikasi mobile yang akan
dikerjakan tim dan disini diberi arahan masing-masing untuk melakukan apa yang

harus dikerjakan.

3.3.3. Minggu 2 : Melakukan analisa terhadap mobile apps

Pada minggu kedua, penulis dan tim melakukan analisa mengenai aplikasi
mobile yang akan dikerjakan dengan melihat competitor sebagai patokan
untuksebuah aplikasi mobile salah satunya adalah aplikasi kopi kenangan, chatime
dan aplikasi yang lainnya dikarenakan masih sedikit sekali untuk dibidang

makanan yang menggunakan aplikasi maka dari itu Nengcook ingin menciptakan
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sebuah gagasan baru dan yang berbeda dari yang lainnya dan Nengcook ingin
menjadikan aplikasi mobile ini menjadikan aplikasi lebih baik dari pada
competitor yang lainnya, dalam rapat yang dipimpin oleh Bapak Edbert Santoso
dalam membangun suatu aplikasi diperlukan tahapan yang baik agar aplikasinya
menjadi sebuah aplikasi yang sempurna dan tidak ada pengulangan terhadap

rancangan suatu aplikasi mobile.

3.3.4. Minggu 3 : Proses pengerjaan tahap yang sudah diberikan

Dalam tahap ini selanjutnya penulis melakukan pengerjaan yang sudah
diberikan. Penulis melakukan rancangan User interface berdasarkan rancangan
yang sudah dilakukan, dalam proses pengerjaan ini penulis membuat tampilan
User interface menggunakan tools figma sesuai dengan arahan yang diberikan,
dan tampilan yang dikerjakan sudah dilakukan riset terlebih dahulu mengenai alur
kerjanya suatu aplikasi mobile, dan yang pastinya warna tampilan yang
mengharuskan menggambarkan PT.Nengcook Kuliner Cantika, warna hijau yang
dipilih sebagai warna dasar dari Nengcook sesuai dengan warna logo yang
PT.Nengcook Kuliner Cantika dan warna cream dari warna tulisan Nengcook
maka dari itu warna yang diberikan tidak akan berbeda jauh dengan logo

Nengcook.
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Gambar 3.1 Tampilan Awal

Pada gambar 3.1 tampilan ini merupakan tampilan awal untuk sebuah
aplikasi dimana ketikamembuka aplikasi Nengcook akan muncul logo Nengcook

terlebih dahulu.
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Gambar 3.2 Halaman Home

Pada tampilan gambar 3.2 ini merupakan salah satu bagian home untuk

aplikasi mobile dari Nengcook, dari tampilan ini memberikan informasi kepada

konsumen mengenai promoyang sedang berlangsung dan promo yang ada.
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Gambar 3.3 Pemilihan Menu

Pada bagian gambar 3.3 ini customer dapat memilih bagian menu di bawah,
dengan menekan tombol bagian menu dibawah maka akan muncul tampilan
seperti ini, customer akan dibawa untuk pemilihan menu makanan di menu

tersebut ada 2 pilihan yaitu menu Nengcook series dan menu Porsian.
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Gambar 3.4 Menu Nengcook Series

Pada gambar 3.4 ini customer dapat memilih menu sesuai dengan yang di
inginkan, apabila customer ingin membeli nanti customer tinggal dapat mengklik

add to chart dengan otomais itu akan masuk ke bagian keranjang belanja.
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Gambar 3.5 Status Pemesanan

Gambar 3.5 salah satu Customer yang sudah memesan dapat melihat
riwayat atau orderan yang sedang berlangsung pada bagian status pemesanan

untuk melihat lokasinya pengantaran.
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Gambar 3.6 Curhatan Neng

Pada gambar 3.6 ini customer dapat menyampaikan keluh kesah atau dapat
memberikan saran kepada Nengcook melalui fitur yang kita berikan agar
Nengcook tetap dapat dekat dengan para customernya maka disediakan lah fitur
chat untuk customer mempermudah untuk berkomunikasi dengan Nengcook,
karena akan ada admin yang akan membalas chat customer Nengcook 24 jam,

karena Nengcook juga menerima pengiriman selama 24 jam.

22



3.3.5. Minggu 4 : Konsultasi dengan project yang sudah dikerjakan

Pada minggu keempat ini penulis membuat rancangan User interfaceyang
sudah dikerjakan, dalam minggu ini penulis memberikan hasil kerjanya kepada
pembimbing lapangan untuk dikoreksi, setelah itu pembimbing lapangan
memberikan arahan kepada penulis untuk menambahkan tampilan yang sesuai di
inginkan owner agar tidak terjadi revisi berulang kali, dan ada beberapa tampilan
yang ditambahkan sesuai dengan arahan pembimbing lapangan dari bapak Edbert

Santoso.

3.3.6. Minggu 5 : memperbaiki User interface

Pada minggu ini juga penulis diberikan catatan untuk memperbaiki
kesalahan terhadap tampilan aplikasi mobile menggunakan tools figma, Catatan
yang diberikan oleh pembimbing lapangan untuk memperbaiki dan memperbagus
tampilan sesuai dengan ke inginan owner agar tampilan tersebut menjadi sebuah
tampilan yang berbeda dan gampang digunakan oleh user, dan user tertarik
dengan aplikasi mobile yang telah dirancang oleh Nengcook pembimbing
lapangan juga memberikan arahan sebagai dasar agar tampilan User interface

lebih baik lagi dan dapat dimengerti,
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Gambar 3.7 Tampilan Log in

Pada tampilan gambar 3.7 ini customer akan membuat akun terlebih

dahulu atau yang sudah punya akun akan tinggal masuk ke dalam aplikasi

Nengcook.
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Gambar 3.8 Bagian Halaman Utama

Gambar 3.8 merupakan halaman utama apabila customer sudah
mempunyai mendaftar dan mempunyai akun Nengcook, halaman ini akan keluar

halaman nama sesuai dengan yang kita daftarkan.
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Gambar 3.9 Halaman Promo

Pada gambar 3.9 ini customer yang ingin mengetahui promo yangsedang
berlangsung di Nengcook dapat klik tombol pada bagian yang sudah dilingkari

maka promo-promo yang ada akan keluar dan dapat digunakan.
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Gambar 3.10 Halaman Menu

Pada halaman gambar 3.10 ini customer dapat memilih paket yang sudah
tersedia, Nengcook menyediakan 2 menu untuk customer dapat memilih sesuai

dengan keinginan.
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Gambar 3.11 Halaman Menu Paket

Gambar 3.11 halaman menu paket untuk customer yang sudah memilih
menu yang akan dipilih maka customer akan masuk ke halaman berikutnya yaitu

tampilan menu paket yang ada.
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Gambar 3.12 Format Order

Pada Gambar 3.12 ini apabila customer sudah melakukan pemilihan
terhadap makanannya maka tampilan selanjutnya akan masuk ke dalam rincian

order seperti alamat harga dan tinggal dapat melakukan pembayaran.
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Gambar 3.13 Riwayat Pesanan

Pada gambar 3.13 ini akan mempermudah customer untuk melihat

pemesanan yang sedang berlangsung.
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Gambar 3.14 Lokasi Pemesanan

Pada gambar 3.14 lokasi pemesanan, customer dapat melihat lokasi
pemesanan secara detail dan dapat berkomunikasi kepada pengemudi atau

customer juga dapatmelakukan telepon melalui nomor yang sudah ada.
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Gambar 3.15 Fitur Chat

Pada gambar 3.15 customer dapat menyampaikan keluh kesah atau
bertanya kepada Nengcook melalui fitur chat ini agar dapat memudahkan

customer dan Nengcook berkomunikasi.
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3.3.7. Minggu 6 : Konsultasi dan Implementasi

Pada tahap ini penulis, memberikan hasil kerjanya kepada pembimbing
lapangan untuk dikonsultasikan kepada tahap selanjutnya, pada minggu ini
penulis mendapatkan arahan untuk mengimplementasikan hasil kerja yang sudah
dikerjakan dalam bentuk prototype dan kemudian akan di presentasikan, pada
minggu ini juga melakukan konsultasi untuk hasil dari prototype mengenai alur
kerja suatu aplikasi agar dapat dimengerti dan dapat dipahami untuk ke tahap
selanjutnya agar mendapatkan hasil yang dapat dimengerti secara tim.

Pembimbing lapangan banyak memberikan arahan pada minggu keenam
ini karena untuk menjadi suatu aplikasi mobile harus sesuai dengan alur kerja
yang di inginkan dan pada tahap ini harus dipresentasikan kepada owner untuk
hasil akhirnya tetapi sebelum ditunjukan kepada owner maka harus di
presentasikan terlebih dahulu kepada tim agar ada kesalahan dapat langsung

diperbaiki.

3.3.8. Minggu 7 : Presentasi

Pada minggu ketujuh hasil prototype yang sudah diperbaiki dan sudah
dikerjakan akan ddipresentasikan kepada tim mengenai alur suatu aplikasi mobile
ini kepada tim yang lainnya agar tim yang lain juga dapat mengetahui gambaran
mengenai suatu aplikasi yang akan berjalan atau yang akan dirilis, setelah di
presetasikan hasil dari prototype ini nantinya akan di serahkan kepada owner
untuk dilihat lagi apakah sudah sesuai dengan keiinginan owner apabila tidak

sesuai maka aka nada penyesuaian lagi terhadap prototypenya.
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3.3.9. Minggu 8 : Implementasi

Pada tahap atau minggu kedelapan ini penulis memberikan hasil presentasi
dan hasil kerja akhirnya kepada tim yang lainnya yaitu Bapak Mike dan Alfon
setelah di setujui dari owner maka dari itu aplikasi ini bisa masuk ke tahap
selanjutnya untuk di develop secara sempurna dan agar dikerjakan bersama tim
yang lainnya, karena sudah memasuki develop aplikasi maka dari itu saya
diberikan tugas tambahan yang dimana diluar dari jobdesc yang diberikan yaitu
untuk membantu mengurus social media terhadap tampilan visual dan pembuatan
konten yang di inginkan.

Pada tahap ini juga penulis diberikan tugas tambahan yang dimana diluar
dari jobdesc yan diberikan, penulis diminta untuk membuat konten Instagram
yang dimana harus sesuai dengan arahan manager operasional yang bertujuan
untuk memperkenalkan suatu produk atau memberikan edukasi dengan menu dan
penulis juga diminta perusahaan untuk membuat suatu campaign untuk Nengcook
sendiri, dan penulis berhasil membuat suatu campaign yang diberikan dan
Nengcook, yang penulis buat adalah campaign mengenai berbagi untuk kepada
customer agar customer yang belom pernah merasakan Nengcook dapat mencoba

melalui campaign ini.
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Gambar 3.16 Tampilan Social Media
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Gambar 3.16 merupakan salah satu gambaran dari tampilan social media

yang saya kerjakan diluar jobdesc yang diberikan.
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Gambar 3.17 Tampilan konten

Gambar 3.17 merupakan salah satu konten yang saya buat diluar jobdesc

yang diberikan.
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3.4. Kendala Yang Dihadapi

Kegiatan kerja magang yang sudah dilakukan di PT.Nengcook Kuliner
Cantika terdapat beberapa kendala yang dihadapi, berikut beberapa kendala yaitu:
1. Dikarenakan masa pandemi, beberapa pekerja yang terkenda covid
diharuskan isolasi mandiri atau perawatan kerumah sakit yang
mengakibatkan memperlambat dalam pekerjaan.
2. Owner seringkali merubah konsep yang sudah dikerjakan dan menjadikan

tim harus bekerja ulang karena tidak sesuai dengan harapan owner.

3.5. Solusi Untuk Kendala

Dari kendala yang dihadapi disaat kegiatan kerja magang, adapun solusi
dari penulis yaitu :

1. Para pekerja yang dapat mengerjakan pekerjaannya dirumah, mungkin
dapat dilakukan pekerjaan dirumah agar tidak tersebar dengan karyawan
lainnya.

2. Melakukan komunikasi dengan owner agar konsep yang pada awalnya
sudah dibuat tidak diganti terus menerus karena akan memperlambat kerja

yang harusnya dapat cepat di selesaikan.
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