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BAB 3 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Kegiatan kerja magang yang dilakukan di PT. Merah Putih Media, di divisi 

IT dengan kedudukan sebagai Quality Assurance Intern. Selama kegiatan 

magang berlangsung, Bapak Rusmanto selaku Head of IT yang memberikan 

tugas dan arahan dalam pekerjaan menjadi Quality Assurance.  

QA akan selalu berkoordinasi dengan tim developer dalam menguji kualitas 

dari website yang dibangun. Pengujian website ini berdasarkan sisi user maupun 

admin untuk mencari dan mencatat adanya bug.  

3.2 Tugas yang Dilakukan 

Kegiatan kerja magang yang dilaksanakan di PT Merah Putih Media, 

berfokus pada testing (pengujian) website yang sedang dibangun oleh tim IT 

perusahaan. Rentang waktu yang dijalankan kegiatan kerja magang ini selama 

42 hari. Dari 4 project website yang harus di testing, mahasiswa diberikan tugas 

dan tanggung jawab untuk melakukan testing terhadap 2 website ini, yaitu New 

HausJhl, dan Acquaree.  Testing (pengujian) website yang dilakukan 

berdasarkan sisi user maupun admin. Kegunaan testing itu sendiri untuk 

meyakinkan website tersebut tidak terdapat adanya bug maupun error. Selain 

itu, tugas lainnya adalah membuat manual book pada website New Von Haus 

JHL dan Acquaree untuk client.  
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Berikut merupakan Timeline kegiatan selama kerja magang yang 

dilakukan sebagain Quality Assurance Intern. 

Tabel 3. 1 Timeline Kerja Magang 
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3.2.1 Minggu 1: Perkenalan dan meeting mengenai project 

perusahaan yang akan dilakukan testing 

Hari pertama kerja magang dilakukan secara offline. Pengenalan 

pertama kali dibimbing oleh HRD perusahaan. Diperkenalkan seputar 

lingkungan kantor dan seluruh karyawan divisi IT di PT Merah Putih Media.  

Hari kedua, bapak Rusmanto selaku pembimbing lapangan dari 

kepala divisi IT mengadakan meeting dikantor mengenai website yang 

dibangun oleh tim IT perusahaan. Bukan hanya itu, dijelaskan juga tugas 

yang nantinya akan dilakukan oleh QA intern, seperti melakukan testing 

untuk mencari dan mencatat jika masih terdapat adanya bug sebelum 

website tersebut sudah tahap finishing. Selain itu, QA juga membuat 

membuat manual book pada website New Von Haus JHL dan Acquaree 

untuk klien. Tujuannya sebagai petunjuk penggunaan admin pada website 

tersebut. 

3.2.2 Minggu 2: Testing pertama yaitu website New Von Haus JHL 

berbasis desktop dan mobile 

Minggu kedua, penulis melakukan pengujian pada website pertama. 

Bapak Rusmanto memberikan tugas untuk penulis mempelajari, 

memahami, serta melakukan pengujian untuk mencari adanya bug pada 

website tersebut. Pengujian dilakukan untuk memastikan keseluruhan 

halaman website tersebut telah berjalan dengan baik. 
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Gambar 3. 1 Tampilan Home Berbasis Dekstop 

 

Gambar 3.2 Tampilan Home Berbasis Mobile 

Pada gambar 3.1 dan 3.2 menampilkan halaman Home dari Von 

Haus JHL. Halaman Home merupakan tampilan pertama ketika website 
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dibuka. Pada halaman Home, berisi memperkenalkan seputar ras pada 

anjing Amerika Akita yang telah dipelihara oleh Haus JHL sejak tahun 

2012. Bukan hanya itu, pada halaman Home menampilkan beberapa Berita 

Unggulan (Featured News). 

Dihalaman tersebut terdapat sliderbar yang menampilkan gambar 

American Akita dan terdapat button untuk penjelasan secara lengkapnya. 

Namun, ditemukan adanya bug pada Sliderbar tersebut, yaitu button Read 

More. Hal ini menyebabkan button tersebut tidak dapat mengakses langsung 

penjelasan lengkap pada tampilan Amerika Akita. 

 

 

Gambar 3. 3 Tampilan American Akita Berbasis Dekstop 
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Gambar 3. 4 Tampilan American Akita Berbasis Mobile 

Pada gambar 3.3 dan 3.4 menampilkan halaman American Akita. 

Halaman American Akita, menampilkan penjelasan latar belakang secara 

lengkap. 
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Gambar 3. 5 Tampilan Our American Akita Berbasis Dekstop 

 

Gambar 3. 6 Tampilan Our American Akita Berbasis Mobile 
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Pada gambar 3.5 dan 3.6 menampilkan adanya halaman Our 

American Akita berdasarkan jenis kelamin dan pengelompokkan sesuai 

dengan tanggal lahirnya. 

 

 

Gambar 3. 7 Fitur Page 

Pada gambar 3.7 terdapat fitur Page. Fitur Page berfungsi untuk 

membuka halaman selanjutnya atau sebelumnya. Pada fitur Page ditemukan 

adanya bug. Bug tersebut terjadi saat user ingin kembali ke halaman 

sebelumnya. Hal ini dikarenakan fungsi pada button tidak sesuai dengan 

persyaratan.  
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Gambar 3. 8 Tampilan Identitas Pada Our American Akita Berbasis 

Mobile 

Pada gambar 3.8 menampilkan identitas disetiap Akita. Tampilan ini 

ditemukan adanya bug.  Pada tampilan ini, bug terjadi pada hanya dibasis 

Mobile. Layout Button pada Certivicate, Pedigree, dan Siblings basis 

Mobile tidak responsif.  
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Gambar 3. 9 Tampilan Contacts Us 

Pada gambar 3.9 menampilkan halaman kontak serta Social Media 

yang dimiliki oleh Von Haus JHL. Pada halaman tersebut ditemukan adanya 

bug, yaitu kontak dan social media yang tertera tidak dapat langsung 

terhubung dengan platform yang tersedia.  

3.2.3 Minggu 3: Diberi akses admin New Von Haus JHL dan 

melakukan testing berdasarkan sisi admin serta membuat 

manual book (Menu: Sliders Homes, Abouts, dan Overviews) 

Minggu ketiga, Bapak Rusmanto memberikan akses admin pada 

website New Von Haus JHL. Beliau menugaskan untuk melakukan 

pengujian website berdasarkan sisi admin. Pengujian dilakukan untuk 

memastikan keseluruhan menu yang tersedia telah berjalan dengan baik. 

Selain melakukan pengujian terhadap website, penulis diberi tugas untuk 

membuat Manual Book. Manual Book yang nantinya akan digunakan oleh 
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klien. Tujuannya sebagai petunjuk penggunaan admin pada website 

tersebut. 

 

Gambar 3. 10 Log In pada Admin 

Pada gambar 3.10 menunjukkan halaman untuk Log in pada Admin 

pada website Von Haus JHL. 

 

 

Gambar 3. 11 Slider Home pada Admin 
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Pada gambar 3.11 menampilkan halaman untuk menambahkan 

gambar pada tampilan Slider yang terdapat di halaman Home. Gambar 

tersebut yang akan responsif dengan dekstop maupun mobile. 

 

Gambar 3. 12 Manual Book Slider Home 

Pada gambar 3.12 merupakan manual book untuk klien dari menu 

Slider pada halaman Home New Von Haus JHL 
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Gambar 3. 13 About Pada Admin 

Pada gambar 3.13 menampilkan halaman untuk menambahkan 

About pada halaman American Akita. Isi dari menu About ini adalah 

penjelasan pada latar belakang secara lengkap. Pada menu Add About 

ditemukan adanya bug. Bug yang ditemukan adalah ketika melakukan Add 

About yang kedua, output yang diinginkan tidak berhasil untuk ditampilkan.  
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Gambar 3. 14 Manual Book About 

Pada gambar 3.14 merupakan manual book dari halaman About 

American Akita 
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Gambar 3. 15 Overview Pada Admin 

Pada gambar 3.15 menampilkan halaman untuk menambahkan 

tampilan Overview yang berada di halaman American Akita. Tampilan 

Overview menjelaskan gambaran terhadap halaman American Akita. Pada 

Add Overview ditemukan adanya bug, yaitu ketika menambahkan tampilan 

lain di Overview yang kedua, output yang diinginkan tidak berhasil untuk 

ditampilkan. 
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Gambar 3. 16 Manual Book Overviews 

Pada gambar 3.16 merupakan manual book dari tampilan Overview 

yang terdapat di halaman About American Akita. 
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3.2.4 Minggu 4: Melakukan testing berdasarkan sisi admin serta 

membuat manual book (Menu: Standards, Akitas, dan Litters) 

Diminggu ke empat, penulis melanjutkan pengujian berdasarkan sisi 

admin serta melanjutkan pembuatan manual book. 

 

Gambar 3. 17 Standard Pada Admin 

Pada gambar 3.17 menunjukkan halaman untuk menambahkan 

tampilan Standard yang berada di halaman American Akita. Tampilan 

Standard menjelaskan bahwa pada umumnya American Akita memiliki 

kriteria tertentu. Pada Add Standard ditemukan adanya bug, yaitu ketika 

menambahkan tampilan lain di Standard yang kedua, output yang 

diinginkan tidak berhasil untuk ditampilkan. 
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Gambar 3. 18 Manual Book Standard 

Pada gambar 3.18 merupakan manual book dari tampilan Overview 

yang terdapat dihalaman About American Akita 
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Gambar 3. 19 Akita Pada Admin 

Pada gambar 3.19 menampilkan halaman untuk menambahkan 

kumpulan identitas American Akita yang ditampilkan di halaman Our 

American Akita. 
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Gambar 3. 20 Manual Book Akita 

Pada gambar 3.20 merupakan manual book dari kumpulan identitas 

American Akita yang ditampilkan di halaman Our American Akita. 
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Gambar 3. 21 Litter Pada Admin 

Pada gambar 3.21 menampilkan halaman Litter untuk 

menambahkan pengelompokkan American Akita dalam satu periode yang 

sama. 
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Gambar 3. 22 Manual Book Litter 

Pada gambar 3.22 merupakan manual book dari Litter. Litter adalah 

pengelompokkan American Akita dalam satu periode yang sama. 
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3.2.5 Minggu 5: Melakukan testing untuk berdasarkan sisi admin 

serta membuat manual book (Menu: Posts, Contacts, 

Background Pages, dan Users) 

Minggu kelima, penulis melanjutkan pengujian website Von Haus 

JHL berdasarkan sisi Admin, serta melanjutkan pembuatan manual book. 

 

Gambar 3. 23 Post Pada Admin 

Pada gambar 3.23 menampilkan halaman untuk menambahkan 

berita yang akan ditampilkan di halaman News. Kumpulan berita yang 

dipublish, nantinya akan menyesuaikan berdasarkan tahun pembuatan berita 

tersebut. 
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Gambar 3. 24 Manual Book Post 

Pada gambar 3.24 merupakan manual book dari halaman News.  
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Gambar 3. 25 Contact Us Pada Admin 

Pada gambar 3.25 menampilkan halaman untuk menambahkan 

Kontak dari Von Haus JHL. Pada halaman ini, ditemukan adanya bug pada 

bagian Add New. Seharusnya fitur Add New tidak tersedia, dikarenakan 

pada halaman kontak hanya mendukung satu tampilan saja.  
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Gambar 3. 26 Manual Book Contact Us 

Pada gambar 3.26 merupakan manual book dari halaman Contact Us 

pada Von Haus JHL. 
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Gambar 3. 27 Backgorund Page Pada Admin 

Pada gambar 3.27 menampilkan kumpulan dari background pada 

setiap halaman dekstop maupun mobile. Pada halaman ini ditemukan 

adanya bug pada bagian Add New. Seharusnya fitur Add New tidak 

tersedia, dikarena setiap halaman hanya mendukung satu background.  
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Gambar 3. 28 Manual Book Background Page 

Pada 3.28 merupakan manual book dari kumpulan dari background 

pada setiap halaman dekstop maupun mobile. 
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Gambar 3. 29 User Pada Admin 

Pada gambar 3.29 menunjukkan pembuatan akun untuk User yang 

dapat mengakses halaman Admin website Von Haus JHL yang terbaru. 
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Gambar 3. 30 Manual Book User 

Pada gambar 3.30 merupakan manual book dari halaman User. 
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3.2.6 Minggu 6: Testing kedua yaitu website Acquaree berbasis 

desktop dan mobile 

Minggu keenam, penulis diberikan tugas untuk melakukan 

pengujian terhadap website kedua, yaitu Acquaree. Penulis ditugaskan 

untuk mempelajari dan memahami terlebih dahulu seputar website tersebut 

sebelum dilakukan pengujian. Pengujian dilakukan untuk memastikan 

keseluruhan halaman website tersebut telah berfungsi dengan baik. 

 

Gambar 3. 31 Pop Up Acquaree Basis Dekstop 
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Gambar 3. 32 Pop Up Acquaree Basis Mobile 

Pada gambar 3.21 dan 3.22 menunjukkan pertama kali website 

Acquaree dibuka, akan muncul tampilan Pop Up. Pop Up ini mengarahkan 

untuk user terlebih dahulu Sign Up di website Acquaree. Pop Up ini bersifat 

pilihan.  
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Gambar 3. 33 Home Acquaree Basis Desktop 
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Gambar 3. 34 Home Acquaree Basis Mobile 

Pada gambar 3.33 dan 3.34 menampilkan halaman Home dari 

Acquaree. Halaman Home memperkenalkan sekilas dari Acquaree. 

Acquaree merupakan sirkuit pertama di Indonesia untuk anak- anak yang 

bersifat ramah. Acquaree menawarkan berbagai bimbingan yang 

menyenangkan dan interaktif, di mana anak-anak dapat dengan aman 

menyalurkan semangat dan imajinasi mereka. Tujuan dari Acquaree 

merupakan konsep spa untuk anak-anak dengan pembawaan yang relaksasi 

dan pengalaman terapeutik terbaik.  

Pada halaman Home ditemukan adanya bug. Bug ini ditemukan di 

pilihan Acquaree Shop pada basis dekstop. Acquaree Shop dihalaman Home 
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pada tampilan dekstopnya tidak responsif. Sedangkan untuk tampilan 

mobilenya sudah responsif.  

 

Gambar 3. 35 About Acquaree Basis Desktop 

 

Gambar 3. 36 About Acquaree Basis Mobile 
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Pada gambar 3.35 menampilkan halaman About pada Acquaree. 

Halaman About menjelaskan penjelasan lengkap mengenai tujuan 

Acquaree. 

Pada halaman About, ditemukan adanya bug. Bug ini berada 

ditampilan awal dari About. Judul dari “Splish Splash to ADVENTURE 

and BEYOND” tidak responsif pada tampilan dekstopnya. Hal ini 

menyebabkan terjadinya tampilan menu masih meniban gambar dan judul 

yang ditampilkan dihalaman About. 

 

 

Gambar 3. 37 Shop Acquaree Basis Dekstop 
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Gambar 3. 38 Shop Acquaree Basis Mobile 

Pada gambar 3.37 dan 3.38 menampilkan halaman Shop yang berisi 

produk-produk yang dijual. Pada produknya terdapat 3 kategori, yakni 

Apparel, Body Care, dan Merchandise.  
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Gambar 3. 39 Kategori dari Produk Shop Acquaree 

Ditemukan adanya bug di beberapa tampilan produk pada halaman 

Shop Acquaree.  

 

Gambar 3. 40 Produk Body Lotion & Shower Gel Basis Dekstop 
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Gambar 3. 41 Produk Body Lotion & Shower Gel Basis Mobile 

Pada gambar 3.40 dan 3.41 menampilkan salah satu produk yang 

tersedia di Shop Acquaree. Pada tampilan produk ini terdapat adanya bug 

pada gambar produk. Gambar untuk halaman produk “Body Lotion & 

Shower Gel” masih belum dapat ditampilkan.  
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Gambar 3. 42 News dan Event Acquaree Basis Dekstop 

 

Gambar 3. 43 News dan Event Acquaree Basis Mobile 



51 
 

Pada gambar 3.42 dan 3.43 menampilkan halaman News dan Event 

pada Acquaree. Halaman ini berisikan kumpulan berita dan event seputar 

Acquaree yang digabung menjadi satu halaman.   

 

Gambar 3. 44 Formulir Kontak Acquaree Basis Dekstop 
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Gambar 3. 45 Formulir Kontak Acquaree Basis Mobile 

Pada gambar 3.44 dan 3.45 menampilkan halaman Contact Form. 

Halaman ini berguna untuk user ketika ingin mengirim pesan kepada pihak 

Acquaree. Bukan hanya itu, halaman Contact juga menyediakan kontak 

yang dapat dihubungi, seperti Email, Whatsapp dan nomor telepon yang 

sudah terhubung dengan platform yang tersedia.  

Acquaree terdapat menu Booking. Menu Booking ini tersedia jika 

user ingin melakukan Spa untuk anak. Menu Booking ini juga 

mempermudah user jika ingin melakukan Spa dari jauh hari, agar tidak 

melakukan pendaftaran dadakan yang mempunyai resiko antrian gilir. 
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Gambar 3. 46 Pop Up Book Journey Acquaree 

Pada gambar 3.46 menampilkan Pop Up Book Journey. Pop Up ini 

tersedia disetiap halaman. Gunanya untuk mempermudah pelanggan ketika 

ingin melakukan pemesanan sesuai dengan tanggal yang diinginkan. 

Booking tidak hanya tersedia di Pop Up Book Journey saja, website 

Acquaree juga menyediakan halaman Booking. Halaman tersebut berada di 

menu Book Now. Pelanggan mempunyai 2 cara untuk melakukan 

pemesanan online, yaitu pengisian dari Pop Up Book Journey dan menu 

Book Now. Pada pemesanan online melewati Pop Up Book Journey, 

nantinya akan dialihkan ke halaman Book Now untuk pengisian lebih 

lengkap.  
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Gambar 3. 47 Book Now Acquaree Basis Dekstop 

 

Gambar 3. 48 Book Now Acquaree Basis Mobile 
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3.2.7 Minggu 7: Diberi akses admin dan melakukan testing 

berdasarkan sisi admin serta membuat manual book (Menu: 

Homepages, Abouts, Events, dan News) 

Minggu ketujuh, Bapak Rusmanto memberikan akses admin pada 

website Acquaree. Beliau menugaskan untuk melakukan pengujian website 

berdasarkan sisi admin. Pengujian dilakukan untuk memastikan 

keseluruhan menu yang tersedia telah berjalan dengan baik. Selain 

melakukan pengujian terhadap website, penulis diberi tugas untuk membuat 

Manual Book. Manual Book yang nantinya akan digunakan oleh client. 

Tujuannya sebagai petunjuk penggunaan admin pada website tersebut. 

 

Gambar 3. 49 Homepage pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.49 menampilkan halaman untuk menambahkan isi 

dari Homepage. Tampilan Homepage menjelaskan isi singkat dari masing-

masing halaman yang ada di website Acquaree. Pada Add Homepage 

ditemukan adanya bug, yaitu ketika menambahkan isi untuk homepage 
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untuk section kedua, output yang diinginkan tidak berhasil untuk 

ditampilkan. 

 

Gambar 3. 50 Manual Book Homepage 

Pada gambar 3.50 merupakan manual book dari halaman Homepage 

yang dikerjakan pada minggu ketujuh. 
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Gambar 3. 51 About Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.51 menampilkan halaman untuk menambahkan isi 

dari About mengenai Acquaree. Isi dari halaman About ini adalah 

penjelasan pada latar belakang secara lengkap mengenai Acquaree. Pada 

menu About ditemukan adanya dua bug, yaitu pada Add About dan Action 

Edit. 

 

Gambar 3. 52 Add About Acquaree 
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Pada gambar 3.52 merupakan bug yang ditemukan di Add About. 

Ketika melakukan Add About, kolom pada Body tidak tersedia. Sehingga 

tidak dapat melakukan penambahan pada isi halaman About. 

 

Gambar 3. 53 Action Edit About Acquaree 

Pada gambar 3.52 merupakan bug yang ditemukan di Action Edit 

pada About. Ketika melakukan Edit, kolom Body tidak tersedia. Sehingga 

tidak dapat melakukan pengubahan pada isi halaman About. 
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Gambar 3. 54 Manual Book About 

Pada gambar 3.54 merupakan manual book dari halaman About 

yang dikerjakan pada minggu ketujuh. 
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Gambar 3. 55 Event Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.55 menampilkan halaman untuk menambahkan isi 

dari Event yang terdapat di Acquaree. Isi dari halaman Event adalah 

kumpulan-kumpulan event yang tersedia di Acquaree. Pada menu Event, 

ditemukan adanya dua bug, yaitu pada Add Event dan Action Edit. 

 

Gambar 3. 56 Add Event Pada Acquaree 
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Pada gambar 3.56 merupakan bug yang ditemukan di Add Event. 

Ketika melakukan Add Event, kolom pada Body tidak tersedia. Sehingga 

tidak dapat melakukan penambahan pada isi halaman About. 

 

Gambar 3. 57 Action Edit Event Acquaree 

Pada gambar 3.57 merupakan bug yang ditemukan di Action Edit 

pada Event. Ketika melakukan Edit, kolom Body tidak tersedia. Sehingga 

tidak dapat melakukan pengubahan pada isi halaman Event. 
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Gambar 3. 58 Manual Book Event 

Pada gambar 3.58 merupakan manual book dari halaman Event 

yang dikerjakan pada minggu ketujuh. 
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Gambar 3. 59 News pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.59 menampilkan halaman untuk menambahkan 

berita yang akan ditampilkan di halaman News. Kumpulan berita yang 

dipublish, nantinya akan menyesuaikan berdasarkan tahun pembuatan berita 

tersebut. Pada menu News, ditemukan adanya dua bug, yaitu pada Add 

News dan Action Edit. 

 

Gambar 3. 60 Add News Acquaree 
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Pada gambar 3.60 merupakan bug yang ditemukan di Add News. 

Ketika melakukan Add News, kolom pada Body tidak tersedia. Sehingga 

tidak dapat melakukan penulisan tentang penjelasan dari berita tersebut 

untuk isi halaman News. 

 

 

Gambar 3. 61 Action Edit News Acquaree 

Pada gambar 3.61 merupakan bug yang ditemukan di Action Edit 

pada News. Ketika melakukan Edit, kolom Body tidak tersedia. Sehingga 

tidak dapat melakukan pengubahan pada isi halaman News. 
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Gambar 3. 62 Manual Book News 

Pada gambar 3.62 merupakan manual book dari halaman News yang 

dikerjakan pada minggu ketujuh. 
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3.2.8 Minggu 8: Melakukan testing berdasarkan sisi admin serta 

membuat manual book (Menu: Testimonials, Messages, 

Bookings, dan Products) 

Minggu kedelapan, penulis melanjutkan pengujian website 

Acquaree berdasarkan sisi Admin, serta melanjutkan pembuatan manual 

book. 

 

Gambar 3. 63 Testimonial Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.63 menampilkan halaman untuk menambahkan 

testimoni dari pelanggan. Menu Testimoni disediakan untuk pelanggan 

yang ingin menceritakan pengalamannya atau melakukan testimoni dari 

pelayanan Acquaree. Testimoni ini akan ditampilkan di halaman Home 

bagian Testimonial. 
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Gambar 3. 64 Manual Book Testimonial 

Pada gambar 3.64 merupakan manual book dari halaman 

Testimonial yang dikerjakan pada minggu kedelapan. 
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Gambar 3. 65 Message Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.65 menampilkan halaman Message untuk melihat 

pesan dari pelanggan untuk Acquaree. Pada menu Message, ditemukan 

adanya dua bug, yaitu pada Add Message dan Action Edit.  

Seharusnya fitur Add Message tidak tersedia, dikarenakan halaman 

Message disediakan hanya untuk pelanggan yang ingin memberi pesan, 

tidak untuk admin. Selain itu, fitur Action pada Edit seharusnya tidak 

tersedia. Dikarenakan admin tidak diperkenankan untuk mengubah atau 

menambah isi dari pesan pelanggan. 
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Gambar 3. 66 Manual Book Message 

Pada gambar 3.64 merupakan manual book dari halaman News yang 

dikerjakan pada minggu kedelapan. 
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Gambar 3. 67 Booking Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.67 menampilkan halaman Booking untuk daftar 

pemesanan secara online melalui website Acquaree. Daftar pemesanan 

hanya dapat dilihat oleh Admin. Pada menu Booking, ditemukan adanya 

dua bug, yaitu pada Add Message dan Action Edit.  

Seharusnya fitur Add Booking tidak tersedia, dikarenakan halaman 

Booking hanya dapat dilakukan oleh pelanggan. Selain itu, fitur Action pada 

Edit seharusnya tidak tersedia. Dikarenakan admin tidak diperkenankan 

untuk mengubah atau menambah isi dari daftar pemesanan yang ada. 
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Gambar 3. 68 Manual Book Booking 

Pada gambar 3.68 merupakan manual book dari halaman Booking 

yang dikerjakan pada minggu kedelapan. 

3.2.9 Minggu 9: Melakukan testing berdasarkan sisi admin serta 

membuat manual book (Menu: Product, Product Category, 

Comment, dan Memberships) 

Minggu kesembilan, penulis melanjutkan pengujian website 

Acquaree berdasarkan sisi admin, serta melanjutkan pembuatan manual 

book. Tujuan manual book sebagai petunjuk penggunaan pada admin 

website tersebut. 
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Gambar 3. 69 Product Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.69 menampilkan halaman untuk menambahkan 

produk yang tersedia untuk dijual pada halaman Acquaree Shop. Pada menu 

Product, ditemukan adanya dua bug, yaitu pada Add Product dan Action 

Edit. 

Bug pertama ditemukan di Add Product. Ketika melakukan Add 

Product, kolom pada deskripsi tidak tersedia. Sehingga tidak dapat 

melakukan penulisan deskripsi produk yang akan di tampilkan di halaman 

Acquaree Shop. 
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Gambar 3. 70 Add Product Acquaree 

 

Gambar 3. 71 Action Edit Product Acquaree 

Pada gambar 3.71 merupakan bug yang ditemukan di Action Edit 

pada Product. Ketika melakukan Edit, kolom deskripsi tidak tersedia. 

Sehingga tidak dapat melakukan penulisan untuk mengubah maupun 

menambah isi dari halaman Product. 
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Gambar 3. 72 Product Category Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.72 menampilkan halaman untuk menambahkan 

kategori-kategori dari kumpulan produk yang tersedia pada halaman 

Acquaree Shop. Pada halaman Product Category ditemukan adanya dua 

bug, yaitu pada Add Product dan Action Edit. 

 

Gambar 3. 73 Add Product Category Acquaree 
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Pada gambar 3.73 merupakan bug pertama yang ditemukan di Add 

Category. Ketika melakukan Add Category, seharusnya kolom pada Body 

tidak tersedia. Dikarenakan produk hanya menampilkan kategorinya saja, 

sehingga tidak membutuhkan penjelasan dari kategori tersebut.  

 

Gambar 3. 74 Edit Product Category Acquaree 

Pada gambar 3.74 merupakan bug yang ditemukan dari Action Edit 

Category. Sama dengan halnya ketika penambahan kategori produk, 

seharusnya kolom Body tidak tersedia. Dikarenakan saat penambahan 

kategori produk untuk kolom Body sudah tidak tersedia, maka kolom Body 

juga tidak dapat melakukan pengubahan maupun penambahan isi 

penulisannya. 
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Gambar 3. 75 Comment Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.75 merupakan tampilan komentar pelanggan 

terhadap pelayanan Acquaree. Pelanggan berhak memberikan komentar 

terhadap pelayanan yang diberikan oleh Acquaree. Bukan hanya itu, 

pelanggan juga berhak memberikan rating terhadap fasilitas sirkuit spa 

yang tersedia di Acquaree.  
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Gambar 3. 76 Membership Pada Admin Acquaree 

Pada gambar 3.76 menampilkan halaman untuk menambahkan 

sebagai Membership di Acquaree Kids Spa Journey. Untuk mendaftarkan 

diri sebagai member, pelanggan akan diminta untuk mengisi biodata diri 

lengkap. Untuk pembuatan membership, hanya admin yang dapat input data 

diri pelanggan. 

3.3 Kendala Yang Dihadapi 

Berdasarkan kegiatan kerja magang yang telah dilakukan di PT Merah Putih 

Media, dapat diketahui berbagai kendala yang dihadapi. Kendala tersebut yaitu: 

1. Karena diberlakukan PPKM yang cukup lama, website mengalami 

keterlambatan pada saat release, sehingga testing belum dapat dilakukan. 

2. Tim Developer seringkali melakukan update pada saat Tim QA melakukan 

pengujian. Hal ini menyebabkan waktu yang bertabrakan, sehingga website 

tidak dapat dilakukan pengujian. 
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3.4 Solusi atas Kendala 

Dari hasil kendala yang dihadapi saat kegiatan kerja magang dilakukan, 

adapula solusi yang ditemukan. Solusi tersebut yaitu: 

1. Selama menunggu website realease, penulis ditempatkan di posisi IT 

dengan jobdesc sebagai Search Engine Optimization (SEO) Specialist 

bagian Analyst. 

2. Melakukan komunikasi dengan tim developer untuk tidak melakukan 

update pada saat pengujian. Begitu juga dengan begitu juga dengan QA, 

tidak melakukan pengujian pada saat tim developer melakukan update.


