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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
 

2.1 Profil Perusahaan 

RCTI+ berdiri pada tanggal 8 Agustus 2019. RCTI+ merupakan perusahaan 

yang dikembangkan oleh PT MNC DIGITAL INDONESIA, anakperusahaan dari 

Media Nusantara Citra Group. Latar belakang berdirinya RCTI+ dikarenakan 

semakin berkembangnya teknologi dalam dunia media sehingga PT MNC 

DIGITAL INDONESIA membuat suatu inovasi yangmenghadirkan suatu media 

secara digital yang dapat dinikmati kapanpun dan dimana-pun. 

RCTI+ hadir sebagai platform digital yang merupakan layanan Audio Video 

On Demand (AVOD) pengguna dapat memilih dan mengontrolprogram apa saja 

yang akan ditonton. Layanan ini berbasis iklan sehingga pengguna yang telah 

terdaftar dapat mengakses RCTI+ secara gratis. Selain itu, RCTI+ menghadirkan 

berbagai channel stasiun televisi yang bergabung dengan MNC Grup Seperti RCTI, 

MNCTV, GTV, dan INews. 

Dalam aplikasi RCTI+ terdapat lima konten pillar yang dibuat khusus oleh 

RCTI+ yaitu pillar Video+, News+, Radio+, HOT, dan Games+ untuk 

memudahkan user dalam mencari konten yang ingin ditonton. Konten pillar 

Video+ berisi tayangan sinetron yang ada di channel stasiun televisi MNC Group, 

drama korea yang sedang populer, film, bahkan series original yang dibuat oleh 

RCTI+. Konten pillar News+ berisi berita atau informasi terkini yang memudahkan 

user untuk tetap mendapatkan informasi. Konten pillar Radio+ merupakan konten 

yang dibuat khusus oleh RCTI+ yang berisi podcast, audiobook dengan berbagai 

pembahasan yang menarik dan kekinian salah satunya podcast Hello Celeb Hitz 

yang memberitahukan informasi- informasi selebritis. 
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Konten pillar Home Of Talent (HOT) merupakan konten yang berisi 

kompetisi-kompetisi online seperti Show Me Your Talent, Show Me Your Voice, 

dan lain-lain yang bisa diikuti oleh masyarakat tetapi harus memiliki akunRCTI+ 

untuk memudahkan pencariannya jika peserta tersebut menang dalam kompetisi, 

selain itu hadiah yang ditawarkan oleh RCTI+ untuk peserta yang mengikuti 

kompetisi cukup beragam bahkan sampai puluhan juta rupiah. Konten pillar 

Games+ juga merupakan konten original RCTI+ yang dapat dimainkan oleh user 

secara gratis dan pastinya beragam pilihan permainan. 

Berdasarkan data Comscore yang dikutip dari techno.okezone.com bahwa 

pengguna aktif layanan Over The Top (OTT) bulan Februari 2021 di Indonesia, 

RCTI+ berada di peringkat pertama dengan jumlah pengguna aktif sebanyak 19,81 

juta Monthly Active User atau pelanggan. Walaupun masih terbilang baru, tetapi 

RCTI+ selalu menayangkan konten-konten yang kreatif dan disukai oleh 

masyarakat. 

 
2.2 Logo Perusahaan 

 

 
Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

Sumber: rctiplus.com 

 

Logo perusahaan RCTI+ ingin menggambarkan sikap RCTI yang selalu 

tanggap dan sigap setiap saat serta mencerdaskan bangsa dalam era 

pembangunan semesta nasional. Desain R mewakili Rajawali yang merupakan 

corporate identity RCTI. Logo RCTI+ hadir dengan nuansa yang lebih simple 

dan terkesan muda, disertai warna-warna yang cerah karena dikhusukan untuk 

generasi muda yang bersifat mobile. 
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2.3 Visi, Misi, dan Budaya Perusahaan 

2.3.1 Visi Perusahaan 

“Media Utama Hiburan dan Informasi” merupakan visi dari RCTI+ 

untuk menjadi media yang menyajikan acara-acara menarik dan bermutu. 

RCTI+ berharap untuk menjadi pilihan utama dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat untuk mendapatkan informasi yang terpercaya dan sebagai 

sarana media hiburan yang terbaik di Indonesia. 

 
2.3.2 Misi Perusahaan 

“Bersama Menyediakan Layanan Prima” merupakan tindakan yang 

akan dicapai oleh RCTI+ dengan menekankan pada semangat kebersamaan 

untuk meningkatkan perkembangan semua komponen yang ada dalam 

perusahaan dari tingkat paling atas sampai tingkat terendah. RCTI+ 

berusaha untuk memberikan layanan terbaik dan memenuhi standar 

kualitas yang sesuai dengan harapan masyarakat Indonesia. 

 
2.3.3 Budaya Perusahaan RCTI+ (PT MNC DIGITAL INDONESIA) 

RCTI+ memiliki beberapa nilai budaya yang diterapkan dan 

dijalankan oleh semua divisi yang ada dalam perusahaan. Berikut nilai 

budaya yang dijalan oleh RCTI+ yaitu: 

i. Vision 

Ingin menjadi trendsetter, market leader di Indonesia, dan 

go global. 

ii. Quality 

Menciptakan kultur kerja yang berkualitas. 

iii. Speed 

Memastikan semua aktivitas organisasi dilaksanakan secara 

efisien dan cepat. 

iv. Determination 

Terus berjuang dan pantang menyerah sampai tujuan 

tercapai. 
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2.4 Struktur Organisasi Divisi Marketing Communication 

 

(Sumber: rctiplus.com) 

Dalam divisi Social Media Marketing RCTI+ terdiri dari 4 orang yang 

bertanggung jawab atas kegiatan yang berkaitan dengan social media marketing. 

Selama kegiatan magang posisi peserta magang di bawah pimpinan Dadan Faisal 

sebagai supervisor yang memandu peserta magang dalam melaksanakan pekerjaan. 

Semua pekerjaan yang dilakukan harus disampaikan terlebih dahulu untuk 

diperiksa ulang agar tidak ada kesalahan yang akan berdampak padapenurunan 

traffic. Divisi ini berkoordinasi dengan Indra Firmanda selaku Marketing 

Communication Assistant Manager untuk melakukan brainstorm ide dan eksekusi 

ide yang berkaitan dengan konten pillar Audio, Games, dan Home of Talent. 

 
2.4 Ruang Lingkup Kerja Divisi Terkait 

Ruang lingkup kerja RCTI+ divisi Marketing Communication: 
 

1. Marketing Communication Assistant Manager 

Bagian dari Marketing Communication yang memiliki peran penting yang 

berkaitan dengan materi promosi, menerapkan strategi media sosial dalam 

membuat konten dan timeline untuk media sosial KOL, memantau tren dari 

setiap program, dan penanganan media serta membantu tugas dari 

Marketing Communication Manager. 



 

2. Digital Marketing Social Media 

Merupakan bagian dari Marketing Communication yang terdiri dari 

empat bagian yaitu: 

a. Video 

Bagian ini berfokus mengenai konten promosi video yang 

berupa tayangan original sinetron, film, drama korea, live 

streaming, kisah di balik layar, dan adegan yang salah atau 

bloopers yang diupload di media sosial berbagai unit MNC 

Grup. 

b. News 

Bagian ini berfokus pada konten promosi mengenai 

informasi atau berita seputar seleb, nasional, bahkan berita 

internasional yang dipromosikan melalui media sosial 

berbagai unit MNC Grup. 

c. Radio dan Home Of Talent 

Pada bagian ini mempromosikan audio yang telah dibuat 

oleh RCTI+ seperti radio, podcast dengan tema yang 

berbeda-beda kemudian dipromosikan melalui media sosial 

unit MNC Grup. Sedangkan konten Home Of Talent 

merupakan konten yang berisi kompetisi-kompetisi 

pencarian bakat yang dibuat oleh RCTI+ kemudian 

dipromosikan melalui media sosial unit MNC Group. 

d. Radio dan Games 

Pada bagian ini mempromosikan konten audio dan konten 

games. Konten games berisi berbagai macam permainan 

yang dibuat oleh RCTI+ kemudian dipromosikan melalui 

media sosial unit MNCGroup. 
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3. APP Push Notifications 

 
Divisi App Push Notification biasanya pemberitahuan atau pesan 

singkat yang dikirimkan dari aplikasi RCTI+ mengenai konten program dari 

pilar video, audio, games, Home Of Talent (HOT) dan juga informasi- 

informasi yang terkini agar pengguna tidak tertinggal dengan informasi 

yang ada. Dengan adanya bagian App Push Notification sangat membantu 

untuk meningkatkan seberapa banyak atau sering pengguna membuka 

aplikasi RCTI+. 

 
4. Paid Ads 

 
Divisi Paid ads berhubungan dengan aktivitas iklan berbayar di 

Google, Facebook, dan Instagram Ads RCTI+. 
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