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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Seiring dengan perkembangan teknologi informasi komunikasi dewasa ini, 

masyarakat Indonesia sudah memiliki ketergantungan dengan internet juga media 

baru. Hal tersebut bisa dimanfatkan untuk melakukan banyak hal seperti 

berkomunikasi. Dilihat dari kehidupan sehari-hari bahwa masyarakat Indonesia 

mulai memiliki ketergantungan dengan teknologi khususnya internet. Dengan 

adanya perkembangan teknologi kini hal baru mulai bermunculan yang tentu saja 

bisa dimanfaatkan untuk melakukan banyak hal seperti penggunaan internet, 

dengan munculnya internet tentu bisa membantu untuk berkomunikasi hingga 

dijadikan media baru 

Dikutip dari We Are Social, pada data per bulan Januari 2021, pengguna 

internet Indonesia memiliki sekitar 274.9 juta pengguna internet aktif dengan 

persentase populasi sebesar 57%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber : We Are Social Hootsuite, 2021) 

Gambar 1.1Survey Pengguna Internet di Indonesia 
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Agar dapat bersaing secara global, perusahaan konvensional harus merubah 

menjadi perusahaan yang lebih. Sekarang ini tidak sedikit perusahaan media 

informasi yang kini sudah mulai melakukan publikasi konten berita melalui 

internet. Langkah ini diambil karena pembaca pun sudah bermigrasi ke digital,  

sehingga hadirnya internet saat ini dapat membuat perubahan yang signifikan, dan 

kehadirannya membuat akses informasi yang didapatkan menjadi lebih mudah, 

dan lebih cepat. 

Data pada gambar 1.1 menunjukan bahwa pengguna internet di Indonesia 

menggunakan internet sebagai media untuk mencari informasi dari sebuah sumber 

berita. Mengkomunikasikan konten berita melalui social media memang terbilang 

baru dan bisa menjanjikan. Kedepannya, publikasi konten melalui internet 

khususnya social media akan terus meningkat, hal ini tentu di dorong dengan 

adanya kecepatan internet, dan semakin banyaknya platform digital dalam 

menjawab semua kebutuhan yang dilakukan oleh pihak perusahaan. 

Social media sendiri kini dapat menjaring para targetberdasarkan rentang 

usia, jenis kelamin, atau minat dari pengguna yang dituju. Atas dasar hal tersebut 

perusahaan akan dengan mudah bisa menentukan para target yang dituju 

berdasarkan penggunaan social media mana yang digunakan. Sekarang ini, 

Instagram dan Facebook menjadi yangterkuat dalam menjaring target pembaca 

yang dituju (Glints.com,2021). Publikasi konten melalui social media akan terus 

meningkat, dan semakin banyak platform digital yang dapat menjawab kebutuhan 

untuk memberikan informasi. 

Dengan adanya peningkatan yang terus menerus pada pengguna internet,arus 

informasi terjadi begitu cepat, dengan kebutuhan akan informasi secara cepat ini 

masyarakat akan lebih memilih menggunakan social media dibandingkan dengan 

media konvensional lainnya jika dilihat berdasarkan penggunaankeefektifan waktu. 

Perusahaan media saat ini berlomba demi meningkatkan konten informasi di social 

media dengan adanya harapan, agar pembaca merasa puas akan informasi yang akan 

mereka dapatkan. 
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Social media merupakan platform yang dapat digunakan untuk menjalin 

hubungan sekaligus memperoleh feedback. Dietrich (2012, P. 49) menjelaskan 

bahwa, terdapat beberapa fungsi social media, yaitu masukan customer melalui 

jejaring sosial menjadi sumber utama dalam mencari informasi, sebagai wadah 

untuk saling berdiskusi mengenai suatu produk serta memantau perkembangan 

bisnis yang dimiliki kompetitor, memperlihatkan situasi pasar yang sedang 

dibicarakan, nilai saham perusahaan yang diperlihatkan dapat menjelaskan siapa 

yang memenangkan persaingan publik. 

Dilansir dari glints.com (2021, p.9) sebuah produk akan semakin diakui 

keberadaannya ketika dipublikasikan ke media sosial secara terus-menerus. Hal ini 

terjadi perlahan-lahan karena masyarakat akan mulai menaruh perhatian. Bermula 

masyarakat yang mungkin akan melihat produk atau jasa yang ditawarkan untuk 

sementara waktu. Namun, jika terus diunggah di social media,sebuah produk akan 

mulai dianggap ada dan diingat oleh masyarakat. Ini karenamedia sosial jadi sebuah 

platform yang terus dikonsumsi setiap hari oleh orang- orang (Pribadi, 2019). 

Salah satu cara yang digunakan oleh PT Merah Putih Media dalam tujuan 

meningkatkan kegiatan marketing communication adalah melakukan publikasi 

informasi melalui social media. Perkembangan zaman yang membuat orang saatini 

diharuskan hidup berdampingan dengan internet khususnya social media danPT 

Merah Putih Media memandang itu sebagai salah satupeluang yang baik. 

Kegiatan komunikasi melalui social media yang dilakukan PTMerah Putih 

Media disesuaikan dengan kebutuhan para pembaca. Pemanfaatan social media 

sendiri juga tidak lepas dari cara PT Merah Putih Media berinteraksidengan para 

pembaca setia di social media. 

Social media yang dimiliki oleh PT Merah Putih Media di antaranya adalah 

Instagram, Twitter, dan Facebook. Isi dari ketiga social media yang dimiliki oleh 

PT Merah Putih Media sendiri adalah berita-berita terkini yang disalurkan melalui 

tiga kanal tersebut. Khusus untuk Instagram, PT Merah PutihMedia menjadikan 

media yang satu ini sebagai wadah untuk publikasi konten- konten edukasi untuk 

para pembaca setia Merah Putih Media. 
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Konten yang dibuat oleh PT Merah Putih Media mengarah Ke konten 

berjenis tips, infografik, fakta-fakta menarik, serta konten mengenai isu terhangat 

yang sedang populer. Selain itu, sebagai salah satu tools dari marketing 

communication, social media Merah Putih Media juga diisi aktivitas publikasi 

dengan beberapa perusahaan yang bekerja sama dengan Merah Putih Media. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin melakukan praktik kerja 

magang di PT Merah Putih Media khususnya pada divisi social media karena 

penulis sendiri tertarik mengenai alur kerja sekaligus proses brainstorming yangada di 

divisi social media PT Merah Putih Media. 

1.2 Tujuan Kerja Magang 

Penulis melakukan kerja magang dengan beberapa tujuan: 

1. Untuk memperoleh pengalaman di indutri media informasi tentang social 

media content, dan membandingkan dengan yang sudah dipelajari selama 

perkuliahan 

2. Untuk mengasah kemampuan copywriting dan mengolah social media 

content 

 

 
 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pada PT Merah Putih Media, Pelaksanaan kerja lapangan dilakukan 

selama 5 hari kerja dengan 2 hari libur. Lalu terdapat sistem kerja WFO 

yang ditetapkan pada hari Senin, Rabu, Jum’at serta WFH pada hari 

Selasa dan Kamis. PT Merah Putih Media memiliki waktu operasional 

pukul 09.00 hingga 18.00 WIB yang berlokasi pada di Jalan Gading Golf 

Timur Blok GGT No. 112 Cluster Paramount Hill Golf Tangerang. 

 
1. Perizinan Tempat Kerja Lapangan 

Peserta menampilkan formulir berupa ajuan kerja magang 

atau KM-01 terelebih dahulu kepada Ketua Program Studi Ilmu 
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Komunikasi. Setelah mendapatkan persetujuan dari  Ketua Program 

Studi berupa tanda tangan di formulir KM-0, peserta magang 

diharuskan mengurus surat pengantar kerja (KM-02) dari kampus 

untuk diserahkan kepada perusahaan tempat magang. 

2. Pengajuan Izin Magang 

a. Mempersiapkan dokumen-dokumen yang dibutuhkan oleh 

perusahaan sebagai pertimbangan untuk menerima permohonan 

magang. Dokumen-dokumen tersebut adalah curriculum vitae 

(CV), transkrip nilai, foto dan cover letter yang dikirimkan 

melalui e-mail pribadi ke e-mail perusahaan. 

b. Setelah perusahaan memeriksa dokumen peserta kerja magang, 

perusahaan memanggil peserta untuk melakukan wawancara 

untuk step selanjutnya, yakni penerimaan kerjamagang 

c. Kemudian setelah peserta diterima untuk melakukan kerja 

magang selama 60 hari kerja, peserta magang mendapatkansurat 

penerimaan magang oleh perusahaan untuk diserahkan ke pihak 

kampus, sebagai bukti bahwa sudah diterima kerja di perusahaan. 

3. Penerimaan Formulir Magang 

Peserta magang menyerahkan surat penerimaan kerja 

magang perusahaan kepada Universitas untuk mendapatkan KM- 03 

yang terdiri dari kartu kerja magang atau, (KM-04) yang terdiri dari 

lembar kehadiran kerja magang, (KM-05) yang terdiri dari 

lembar laporan realisasi kerja magang, (KM-06) yang terdiri dari 

lembar penilaian kerja magang, dan (KM-07) yang terdiri dari 

tanda terima penyerahan laporan kerja magang. 

 
 

4. Pelaksanaan Kerja Lapangan 

Melakukan internship di Merah Putih Media sebagai 

Social Media Marketing yang akan dilakukan selama enam puluh 

harikerja. 
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5. Pembuatan Laporan Magang 

Laporan ini dibuat guna melaporkan hal apa saja yang 

sudah dilakukan oleh peserta magang saat melakukan kerja 

magang diPT Merah Putih Media. 
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