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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Digitalisasi menawarkan banyak peluang baru dan kemudahan dalam 

berbagai pengoperasian suatu kegiatan, tidak heran semakin banyak perusahaan 

yang memulai proses digitalisasi kegiatan bisnis mereka. Perusahaan yang telah 

menerapkan tahap digitalisasi dapat mengubah proses bisnis menjadi lebih efektif 

dan efisien, meningkatkan produktivitas dan mengurangi biaya pengoperasian 

sehingga lebih menguntungkan [1]. Di masa pandemi ini telah banyak menghambat 

bahkan menghancurkan berbagai sektor industri di seluruh dunia dengan cara yang 

berbeda dan intensitas yang berbeda. Salah satu sektor industri yang paling 

terpengaruh dan harus segera memulai proses digitalisasi kegiatan bisnis mereka 

adalah sektor layanan kesehatan. Dengan adanya inovasi digital untuk pemasaran 

jasa produk-produk asuransi akan mempermudah dan membantu akses para tenaga 

pemasar ke laporan penjualan jasa secara real-time, kapan saja dan dimana saja dan 

proses yang lebih terintergrasi [2]. 

 PT. BNI Life Insurance (BNI Life) merupakan anak perusahaan PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk yang bergerak dibidang jasa asuransi. Perusahaan 

asuransi tersebut menyediakan berbagai produk asuransi seperti Asuransi 

Kehidupan (Jiwa), Kesehatan, Pendidikan, Investasi, Pensiun dan Syariah. 

Perusahaan BNI Life memiliki rekan kerja sama untuk memudahkan 

nasabah dalam mendapatkan manfaat polis, seperti rekanan rumah sakit, klinik, 

laboratorium, dan optik yang tersebar hampir di seluruh pulau Indonesia. Rumah 
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sakit rekanan BNI Life yang tersedia di Ibukota DKI Jakarta terdapat RS Omni 

Medical Center, Siloam Hospitals Semanggi, RS Premier Jatinegara dan rumah 

sakit lainnya. 

 Di zaman dengan perkembangan teknologi yang pesat mendorong BNI Life 

untuk lebih memodernisasi sistem dalam menjalankan kegiatan operasinalnya 

dengan membangun sebuah sistem aplikasi berbasis website yang bernama G-

Clips. Dengan adanya G-clips, pihak internal perusahaan memiliki software dengan 

beragam fitur yang dapat membantu dan mempermudah kegiatan operasional 

perusahaan, seperti pembuatan laporan penjualan secara langsung, menampung 

database nasabah yang terintegrasi, pendataan calon nasabah, pembuatan no. polis 

calon nasabah, penggolongan produk sesuai kebutuhan nasabah dan lain-lain.  

 Sebelum sistem tersebut siap untuk digunakan oleh user yang merupakan 

karyawan internal perusahaan BNI Life perlu dilakukannya pengujian dengan 

metode Black-Box secara langsung ke sistem G-clips. Pengujian dilakukan 

berdasarkan dari acuan dari test scenario yang telah dibuat sebelumnya oleh tim 

Quality Assurance PT. BNI life Insurance. Pengujian bertujuan agar sistem G-Clips 

beserta semua modul-modul di dalamnya tidak mengalami error serta dapat 

berjalan dan berfungsi dengan baik sesuai dengan harapan serta ekspektasi 

perusahaan. 

 Perusahaan BNI Life mengadakan program kerja magang dikarenakan oleh 

kinerja Quality Assurance Tester yang disediakan oleh perusahaan pengembang 

sistem Third Party dianggap masih kurang. Dengan demikian perusahaan BNI Life 

sendiri ingin membentuk Quality Assurance Tester internal yang terdiri dari 
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mahasiswa program kerja magang agar sistem yang dikembangkan dapat di double 

check dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan. 

1.2 Manfaat dan Tujuan Kerja Magang 

 Program kerja magang adalah proses pelatihan kerja di dunia kerja secara 

langsung yang dilakukan dalam waktu yang relatif singkat untuk menerapkan ilmu 

yang didapat selama menjalani masa perkuliahan. 

 Manfaat bagi mahasiswa saat pelaksanaan program kerja magang, sebagai 

berikut: 

1. Menerapkan ilmu mata pelajaran Information Systems Testing ke dalam 

dunia kerja secara langsung yang didapatkan selama masa perkuliahan. 

2. Memperoleh pengalaman pengujian aplikasi dan bekerja sebagai seorang 

Quality Assurance Tester di suatu perusahaan. 

3. Meningkatkan tanggung jawab dan disiplin terhadap tugas yang diberikan 

oleh perusahaan. 

 Manfaat yang diberikan mahasiswa kepada perusahaan saat pelaksanaan 

program kerja magang, sebagai berikut: 

1. Membantu perusahaan untuk melakukan quality control terhadap aplikasi 

G-clips yang sedang dikembangkan. 

2. Membantu perusahaan dalam melakukan pengujian dan menemukan error 

dalam pengembangan aplikasi G-clips. 

3. Membantu perusahaan dalam mempercepat progres pengembangan aplikasi 

G-clips agar dapat diselesaikan dengan tepat waktu. 
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 Tujuan yang didapatkan setelah melaksanakan program kerja magang, 

sebagai berikut: 

1. Meningkatkan pengetahuan mengenai lingkungan kerja secara langsung 

sebagai penguji suatu aplikasi di perusahaan. 

2. Dapat membangun dan memperluas networking selama menjalankan 

program kerja magang. 

3. Dapat menghadapi dan mengatasi suatu permasalahan yang muncul selama 

menjalankan program kerja magang. 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

 Pelaksanaan program kerja magang pada minggu pertama pertanggal 13 

Januari 2021 sampai dengan tanggal 15 Januari 2021 di PT. BNI Life Insurance 

berlokasi di Centennial Tower Lt.9, Jalan Jendral Gatot Subroto Kav. 24-25, Jl. 

Peltu Rahmat Sidup, Karet Semanggi, Setiabudi, RT.2/RW.2, Karet Semanggi, 

Setiabudi, South Jakarta City, Jakarta 12930 untuk pengenalan tentang PT. BNI 

Life Insurance, seperti overview perusahaan, visi dan misi perusahaan, tanda tangan 

Perjanjian Kerjasama (PKS) magang dan lain-lain.  

 Kemudian program kerja magang dilanjutkan di Internship Training Center 

PT. BNI Life Insurance berlokasi di Jl. K.S. Tubun No.67, RT.2/RW.3, 

Petamburan, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 10260 dari tanggal 18 Januari 2021 sampai dengan tanggal 12 Juli 2021 

(selama 6 bulan) yang dilakukan secara kombinasi terjadwal work from home 

(WFH) dan work from office (WFO). 
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

 Prosedur pelaksanaan kerja magang di PT. BNI Life Insurance adalah sebagai 

berikut: 

1. Mahasiswa kemudian menghubungi Ibu Anna Sulistyani sebagai Head of 

Talent Acquisition Unit & Business Partner di perusahaan PT. BNI Life 

Insurance melalui aplikasi komunikasi “WhatsApp” mengenai kesempatan 

kerja magang yang ditawarkan.  

2. Ibu Anna Sulistyani kemudian meminta mahasiswa untuk melengkapi 

berkas administrasi berupa dokumen ijazah SMA, KTP, foto ukuran 4×6, 

buku tabungan BNI, hasil Rapid Test terbaru, Self Description serta 

Curriculum Vitae (CV) dan mengirimkan dokumen-dokumen tersebut 

melalui e-mail. 

3. Mahasiswa kemudian melakukan pengisian formulir pengajuan kerja 

magang KM-01 secara online dan kemudian memperoleh surat pengantar 

kerja magang KM-02 dari universitas untuk dikirimkan kepada pihak 

perusahaan PT. BNI Life Insurance. 

4. PT. BNI Life Insurance mengirimkan surat Perjanjian Kerjasama (PKS) 

magang lewat e-mail kepada mahasiswa dan membawa surat PKS tersebut 

untuk ditanda tangani diatas materai secara fisik di kantor pusat BNI Life 

Centennial Tower Lt.9. 

5. Mahasiswa kemudian diarahkan ke Internship Training Center yang 

berlokasi di Jl. K.S. Tubun No.67 untuk pengenalan pembimbing lapangan 
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projek Bayu Sulistyo S. Kom, M.M.S.I dan sistem G-clips serta pemberian 

Job Desc program kerja magang. 

6. Setelah pemberian pembekalan mengenai sistem G-clips selesai, mahasiswa 

pun dapat melaksanakan program kerja magang di PT. BNI Life Insurance 

di bagian Quality Assurance Tester.


