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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Tentang PT. BNI Life Insurance 

 
Gambar 2. 1. Logo PT. BNI Life Insurance 

 Gambar 2.1 adalah logo dari perusahaan PT. BNI Life Insurance (BNI Life) 

yang merupakan salah satu anak perusahaan dari lembaga keuangan terbesar di 

Indonesia yaitu PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk atau yang lebih dikenal 

dengan BNI. PT. BNI Life Insurance adalah perusahaan asuransi jiwa yang 

didirikan oleh PT Bank Negara Indonesia (Persero) pada tanggal 28 November 

1996 dinamakan dengan PT. Asuransi Jiwa BNI Jiwasraya yang berlokasi di Jl. RP 

Suroso Jakarta. BNI Life dibangun sejalan dengan kebutuhan perusahaan PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk, yaitu untuk menyediakan Layanan dan jasa 

keuangan terpadu bagi semua nasabahnya (one-stop financial services). 

 PT. BNI Life Insurance menawarkan berbagai jenis produk asuransi seperti 

Asuransi Kehidupan (Jiwa), Asuransi Kesehatan, Asuransi Pendidikan, Asuransi 

Investasi, Asuransi Pensiun dan Asuransi Syariah. BNI Life memiliki tiga produk 

yang dikategorikan berdasarkan nasabah dan prinsip pengelolaannya sesuai dengan 
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manfaat masing-masing seperti pilihan produk Pilihan Individu, Pilihan Bisnis dan 

Pilihan Syariah. Produk-produk asuransi tersebut didistribusikan melalui 5 saluran 

yaitu Agency, Bancassurance, Employee Benefits Open Market, Employee Benefit 

Business Marketing dan Syariah.  

 Dalam menyelenggarakan kegiatan usahanya, BNI Life telah mendapatkan 

izin di bidang asuransi jiwa lewat Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik 

Indonesia Nomor 305/KMK.017/1997 tertanggal 7 Juli 1997. Selain itu, perusahaan 

asuransi ini juga sudah menjadi bagian dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia 

(AAJI). 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 Visi dari perusahaan PT. BNI Life Insurance adalah menjadi perusahaan 

asuransi terkemuka kebanggaan bangsa.  

 Misi dari perusahaan PT. BNI Life Insurance adalah memberikan solusi 

perencanaan masa depan dan perlindungan terpercaya dengan layanan prima 

kepada stakeholder dengan segala kemudahannya melalui inovasi berkelanjutan. 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Berikut merupakan struktur organisasi dari PT. BNI Life Insurance: 
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Gambar 2. 2. Struktur Organisasi PT. BNI Life Insurance 

 Berdasarkan gambar 2.2 struktur organisasi PT. BNI Life Insurance terdapat 

kotak merah yang menunjukkan divisi IT Support & Digital, divisi tersebut adalah 

divisi saat menjalankan program kerja magang di perusahaan PT. BNI Life 

Insurance. Perusahaan PT. BNI Life Insurance berada dibawah pimpinan oleh 

Dewan Komisaris, Bapak Parikesit Suprapto sebagai Komisaris Utama. 

 

Gambar 2. 3. Struktur Organisasi Departemen IT Solution & Digital


