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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan koordinasi 

 Pelaksanaan program kerja magang diposisikan pada divisi IT Support & 

Digital yang merupakan divisi teknologi informasi (IT) dari PT. BNI Life 

Insurance. Posisi magang ditempatkan pada bagian Quality Assurance Tester untuk 

produk asuransi perusahaan yang dinamakan New Core System Group (NCSG) 

dengan modul New Business pada sistem G-clips. Bapak Mula Herbet Sinaga 

sebagai Project Manager memimpin pelaksanaan pengembangan sistem NCSG 

tersebut. Bapak Bayu Sulistyo sebagai Supervisor mengkoordinasi, mangawasi dan 

melatih selama pelaksanaan program kerja magang. 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

 Tugas utama selama menjalankan program kerja magang adalah melakukan 

pengujian secara menyeluruh terhadap modul New Business di sistem G-Clips. 

Tugas-tugas yang diberikan selama menjalankan program kerja magang sebagai 

penguji dimodul New Business dapat dijelaskan secara singkat sebagai berikut: 

 Membantu menemukan error yang terdapat didalam sistem G-Clips selama 

menjalankan proses pengujian modul New Business maupun keseluruhan 

dari sistem Gclips. 

 Membantu untuk memastikan semua fungsional dari modul New Business 

dapat berjalan dengan baik dan lancar sebelum digunakan oleh user internal 

perusahaan saat kegiatan operasional kedepannya. 
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 Melakukan pengujian fungsional sub menu dalam modul New Busniness, 

seperti sub menu Dashboard, Setup, Transaksi, Proses, dan Laporan.  

 Membantu validasi data dari modul G-Clips lainnya seperti kelengkapan, 

persyaratan dan kebenaran (paket produk yang dipilih sesuai dengan skema) 

data entry dari input data Modul Sales sebelum dilanjutkan ke pengujian 

modul New Business. 

 Membuat laporan hasil pengujian berdasarkan skema yang kemudian 

diserahkan kepada supervisor. 

 Melakukan pengujian sistem berdasarkan dari acuan test scenario yang 

terdiri dari kumpulan skema (berbentuk excel file) yang telah ditentukan 

agar sistem tersebut dapat berjalan sesuai ekspektasi. 

 Program kerja magang yang dilaksanakan di PT. BNI Life Insurance selama 

6 bulan tersebut dapat dirangkum dan dijelaskan dalam tabel timeline 10 minggu 

sebagai berikut: 

Tabel 3. 1. Timeline Progam Kerja Magang di PT. BNI Life Insurance 

No. Kegiatan 
Waktu Pelaksanaan (Minggu) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Perkenalan Profil Perusahaan, Produk 

Asuransi & Tim Magang 
          

2. Instalasi dan Setup User 

GlobalProtect & G-Clips 
          

3. Training Menjalankan Modul New 

Business 
          

4. Melakukan Testing Modul New 

Business 
          

5. Pembuatan Laporan Hasil Testing 

Modul New Business pada Sistem G-

Clips 
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 Berikut ini merupakan tabel rincian pekerjaan dari berjalannya program 

kerja magang di PT. BNI Life Insurance di sistem G-Clips pada modul New 

Business: 

Tabel 3. 2. Rincian Timeline Pekerjaan yang dilakukan oleh Mahasiswa 

No. Kegiatan Mulai Selesai 

1. Perkenalan Profil Perusahaan, Produk Asuransi dan Tim Magang 

1.a Pertemuan dengan pihak HCT dan 

penandatanganan surat PKS. 
13/01/2021 13/01/2021 

1.b Perkenalan Profil Perusahaan, Produk 

Asuransi dan Tim Magang. 
14/01/2021 14/01/2021 

1.c Setting laptop dari pihak IT Perusahaan 15/01/2021 15/01/2021 

2. Instalasi dan Setup User GlobalProtect & G-Clips 

2.a Instalasi GlobalProtect, Setup User 

GlobalProtect, dan Testing Login 

GlobalProtect. 

18/01/2021 20/01/2021 

2.b Setup User G-Clips dan Testing Login 

G-Clips. 
21/01/2021 22/01/2021 

 Penjelasan modul-modul G-Clips, jenis 

produk asuransi dan  keterkaitan antar 

modul G-Clips. 

22/01/2021 22/01/2021 

3. Training Menjalankan Modul New Business 

3.a Pembelajaran modul-modul pada 

sistem G-Clips melalui video tutorial. 

25/01/2021 29/01/2021 

3.b Pembelajaran modul New Business 

melalui video dan praktek menjalankan 

modul New Business secara langsung. 

01/02/2021 05/02/2021 
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4.  Melakukan Testing Modul New Business 

No. Kegiatan Mulai Selesai 

4.a Testing Modul New Business pada 

menu Transaksi di submenu View 

Aplikasi berdasarkan Test Scenario. 

08/02/2021 19/02/2021 

4.b Testing Modul New Business pada 

menu Transaksi di submenu Akseptasi 

Aplikasi berdasarkan Test Scenario. 

22/02/2021 05/03/2021 

4.c Testing Modul New Business pada 

menu Transaksi di submenu Edit 

Aplikasi berdasarkan Test Scenario. 

08/03/2021 19/03/2021 

4.d Testing Modul New Business pada 

menu Transaksi di submenu Verifikasi 

Aplikasi berdasarkan Test Scenario. 

22/03/2021 26/03/2021 

4.e Testing Modul New Business pada 

menu Transaksi di submenu Approval 

Aplikasi berdasarkan Test Scenario. 

29/03/2021 05/04/2021 

5. Pembuatan Laporan Hasil Testing Modul New Business pada Sistem 

G-Clips. 

5.a Pembuatan Laporan Hasil Testing 

Modul New Business pada Sistem G-

Clips 

06/04/2021 23/04/2021 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

3.3.1 Minggu Ke-1: Perkenalan Profil Perusahaan, Produk Asuransi 

dan Tim Magang 

 Minggu pertama program kerja magang diawali dengan penjelasan overview 

perusahaan PT. BNI Life Insurance serta produk-produk asuransi yang ditawarkan 
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dan dilanjutkan dengan pengenalan seputar bagaimana cara kerja asuransi di 

perusahaan tersebut. Kemudian diperkenalkan lingkungan kerja secara langsung 

dan perkenalan diri kepada tim Quality Assurance Tester serta dengan rekan-rekan 

kerja magang lainnya. 

3.3.2 Minggu Ke-2: Instalasi dan Setup User GlobalProtect & G-Clips 

 Minggu kedua dilakukan instalasi GlobalProtect serta pembuatan username 

dan password untuk akses ke dalam sistem agar bisa mengakses website G-clips. 

GlobalProtect berfungsi untuk menjaga keamanan dan melindungi jaringan yang 

terdapat di perusahaan. GlobalProtect menjadi user requairement pertama untuk 

dapat mengakses aplikasi G-Clips, seperti digambar 3.1 dapat dilihat menggunakan 

username: “u.teddy.vernando” dengan portal: gp.bni-life.co.id. Untuk password 

sendiri terdapat perubahan dari pusat setiap bulannya. Kemudian melakukan testing 

login ke GlobalProtect dan berhasil. 

 

Gambar 3. 1. Tampilan Login ke GlobalProtect 

 Pada minggu yang sama juga diperkenalkan ke dalam sistem G-Clips yang 

akan digunakan selama menjalankan program kerja magang dan dilakukan juga 
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pembuatan user ID dan password sebagai user requirement kedua untuk dapat 

mengakses aplikasi G-Clips. Berdasarkan gambar 3.2 merupakan halaman login ke 

aplikasi G-Clips, lalu juga melakukan testing proses login dengan memasukkan 

user ID yang benar yaitu “MAGANG14” dan password agar dapat masuk ke dalam 

aplikasi G-Clips dan menggunakan modul-modul yang ada di dalamnya.  

 

Gambar 3. 2. Tampilan Halaman Login Aplikasi G-Clips 

 Setelah proses login berhasil, dapat dilihat seperti gambar 3.3, user G-clips 

dapat memilih user role modul-modul lainnya. Lalu juga diberi penjelasan dasar 

mengenai role user modul-modul lainnya secara umum seperti cara kerja modul, 

bagaimana cara input data, hasil output dari modul, keterkaitan data antar modul 

dan sebagainya. Penjelasan tersebut dilakukan karena role user modul-modul 

lainnya dapat saling berkaitan. 



16 

 

 

Gambar 3. 3. Tampilan Menu Role User  

 Berdasarkan gambar 3.3 dapat dilihat highlight merah menunjukkan role user 

modul New Business yang merupakan modul yang digunakan selama program kerja 

magang. New Business merupakan modul untuk melakukan edit data, validasi, 

verifikasi, dan persetujuan serta penolakan aplikasi saat data entry perusahaan 

(menghasilkan output nomor quotation) yang dilakukan oleh role user Sales 

sebelum menerbitkan nomor polis asuransi. 

 Dengan memilih role user modul New Business maka akan muncul tampilan 

menu utama New Business seperti gambar 3.4. 
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Gambar 3. 4. Tampilan Menu Utama Role User Modul New Business 

3.3.3 Minggu Ke3-4: Training Menjalankan Modul New Business 

 Pada minggu ke-3 hingga ke-4 lebih difokuskan untuk mempraktekan dan 

mempelajari menjalankan modul New Business. Dalam prosesnya terdiri dari 

pelatihan lewat video tutorial, pelatihan oleh supervisor, mengikuti pertemuan 

online lewat aplikasi Zoom tentang penjelasan modul New Business yang di 

dalamnya terdapat sesi tanya jawab. Modul New Business merupakan modul untuk 

melanjutkan proses dari modul Sales. Modul Sales menghasilkan output nomor 

quotation yang kemudian merupakan angka untuk di-input ke dalam modul New 

Business.  
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Gambar 3. 5. Tampilan Menu Setup  

 Sebelum menjalankan role user New Business, user melakukan testing set up 

penambahan user level otorisasi approval terlebih dahulu, langkah ini dilakukan 

sebagai user requirement menjalankan role user New Business. Submenu level 

otorisasi berfungsi sebagai user mapping yang memberikan wewenang kepada user 

pengguna Modul New Business agar dapat menjalankan fungsi role user-nya.  

 Cara untuk melakukan setup level otorisasi approval dapat dilihat di gambar 

3.5 melalui menu “Setup” dengan mengklik submenu “Level Otorisasi Approval” 

yang akan menampilkan halaman “Daftar Level Otorisasi Approval” seperti gambar 

3.6. Halaman “Daftar Level Otorisasi Approval” berfungsi untuk menampilkan 

informasi user yang telah memiliki level otorisasi approval.  
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Gambar 3. 6. Halaman Level Otorisasi Approval 

 Setelah itu, tekan tombol “tambah” seperti digambar 3.6, kemudian akan 

muncul halaman “Tambah Otoritas Approval Aplikasi” seperti gambar 3.7. 

Ketentuan input data ditentukan dan diinstruksikan oleh supervisor secara 

langsung, setelah input data lengkap tekan tombol “Simpan”.  

 

Gambar 3. 7. Halaman Menambah Level Otorisasi Approval User 
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Gambar 3. 8. Halaman Level Otorisasi Approval Setelah Menambah User 

 Setelah menekan tombol “Simpan” seperti di gambar 3.7 maka akan muncul 

kembali “Daftar Level Otorisasi Approval”, dihalaman tersebut juga dilakukan 

testing fungsi dari tombol highlight merah “Hapus” untuk menghapus lebih dari 1 

user dari daftar level otorisasi, testing fungsi tombol “Hapus” & “Ubah” untuk 

menghapus dan mengubah 1 user dari daftar level otorisasi, dan terakhir testing 

tombol “Cari” dengan melakukan input di kolom “Nama” dengan “magang14” 

yang menunjukkan user dengan nama “magang14” saja yang muncul didaftar level 

otorisasi, hasil pencarian tersebut juga menunjukkan testing proses penambahan 

user sebelumnya telah berhasil seperti yang terdapat di gambar 3.8.  
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3.3.4 Minggu Ke-5-9: Melakukan Testing Modul New Business 

 

Gambar 3. 9. Tampilan Menu Transaksi 

 Pada minggu ke-5 hingga ke-9 melakukan proses pengujian aplikasi G-clips 

dilakukan dengan acuan skenario simulasi menjalankan modul New Business dari 

skema test scenario yang telah disusun oleh perusahaan yang kemudian hasil dari 

menjalankan pengujian tersebut disusun ke dalam sebuah laporan. 

 Test Scenario yang diberikan oleh perusahaan berbentuk kumpulan data excel 

seperti Quotation Number (hasil output pengujian modul Sales), Kategori 

Quotation (Standard dan Non-Standard), Policy Owner, Line of Business 

(Kontraktor, Jasa Perdagangan, Penyedia Tenaga Kerja dan lain-lain), Bisnis Unit 

(Konvensional (Personal atau Group) dan Syariah (Personal atau Group)) Product 

Name (OES, OGL, OGP, OGS, dan Syariah), Policy Period (Bulan dan Tahun), 

Channel Distribution (OM-Direct, BB-EBA, BB-Business Banking dan lain-lain), 

Risk Classification (Class1, Class2, & Class3), Data Pemegang Polis (Nama 

Perusahaan, Alamat, NPWP dan lain-lain), Data Asuransi dan masih banyak lagi 

skenario ketentuan data selama menjalankan pengujian modul New Business.  

 Setelah penambahan user level otorisasi pada minggu lalu selesai, maka 

pengujian modul New Business dapat dilanjutkan dengan mengklik submenu “View 
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Aplikasi” di menu “Transaksi” seperti pada gambar 3.9 maka akan muncul halaman 

“Inquiry Quotation” seperti pada gambar 3.10. Aplikasi merupakan kumpulan entry 

data dari modul Sales berupa data perusahaan, no. blocking, no. quotation dan lain-

lainnya. 

 Untuk penggunaan data penyusunan laporan magang menggunakan data 

berupa: 

 No. Quotation  : Q202113270000 

 Nama Perusahaan : PT OGL TEDDY 1 

 Agen   : NI WAYAN SUARNI 

 Jenis Produk  : OGL (Optima Group Life) 

 

Gambar 3. 10. Tampilan Halaman Inquiry Quotation 

 Pada halaman “Inquiry Quotation” akan dilakukannya testing view aplikasi 

yang berfungsi untuk memastikan semua entry data dari proses pengujian modul 

Sales dapat ditampilkan menyeluruh dengan jelas di modul New Business dan 

melakukan pengecekan data entry quotation utama dari modul Sales apakah sudah 

sesuai dengan skema test scenario, jika terdapat kesalahan data maka akan 

dikembalikan ke modul Sales. Langkah pertama adalah mencari aplikasi dengan 
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cara memasukkan nama perusahaan “PT OGL TEDDY 1” pada kolom 

“Perusahaan” kemudian tekan tombol “Cari” yang akan menampilkan hasil 

pencarian, kemudian tekan tombol “View” untuk menampilkan informasi aplikasi 

seperti pada gambar 3. 11 dan 3. 12. Jika data-data yang terdapat di aplikasi telah 

sesuai dan benar maka akan dilanjutkan ke akseptasi aplikasi di submenu 

selanjutnya. 

 

Gambar 3. 11. Tampilan Data Aplikasi (1) 

 

Gambar 3. 12. Tampilan Data Aplikasi (2) 
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 Testing dilanjutkan dengan mengklik submenu “Akseptasi Aplikasi” dimenu 

“Transaksi” seperti di gambar 3.9. yang akan menampilkan halaman “List 

Akseptasi Aplikasi” seperti pada gambar 3.13. 

 

Gambar 3. 13. Tampilan Halaman List Akseptasi Aplikasi 

 Pada halaman “List Akseptasi Aplikasi” akan melakukan testing akseptasi 

aplikasi dengan cara mencari terlebih dahulu aplikasi pada kolom “Perusahaan” 

dengan memasukkan nama perusahaan “PT OGL TEDDY 1”, kemudian aplikasi 

yang telah muncul dilanjutkan dengan menekan tombol “Akseptasi” yang akan 

menampilkan halaman “Akseptasi Aplikasi” seperti digambar 3.14. 
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Gambar 3. 14. Tampilan Halaman Akseptasi Aplikasi (1) 

 Langkah selanjutnya adalah mengubah opsi “Keputusan” pada kolom 

“Akseptasi Aplikasi” menjadi “Diterima” (Aplikasi dapat dilanjutkan ke proses 

Akseptasi) serta terdapat juga opsi lain yaitu “Ditolak” (Aplikasi tidak dapat 

dilanjutkan ke proses Akseptasi dan harus menambah keterangan penolakan), 

kemudian dilanjutkan dengan mengubah opsi “Status Issue” pada kolom “Issue 

Polis” menjadi “Lanjut” (Aplikasi diterima dan dilanjutkan kedalam proses 

akseptasi yang menerbitkan no. Aplikasi) atau dapat juga memilih opsi “Ditunda” 

(Aplikasi ditunda sementara) jika kolom “Akseptasi Aplikasi” masih berstatus 

“Ditolak”. Setelah langkah-langkah diatas dilakukan maka langkah terakhir adalah 

menekan tombol “Akseptasi” untuk diproses. 
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Gambar 3. 15. Tampilan Halaman Akseptasi Aplikasi (2) 

 Dapat dilihat pada gambar 3.15 adalah proses akseptasi yang telah berhasil 

dilakukan dan sistem akan muncul notifikasi yang menampilkan informasi 

penerbitan no. Aplikasi yaitu A202100537. 

 Testing selanjutnya adalah Edit Aplikasi dengan cara mengklik submenu 

“Edit Aplikasi” di menu “Transaksi” yang akan menampilkan halaman “Edit 

Aplikasi” seperti pada gambar 3.16. Setelah itu melakukan pencarian aplikasi yang 

ingin diubah terlebih dahulu dengan cara memasukkan nama perusahaan “PT OGL 

TEDDY 1” pada kolom “Id Perusahaan” yang kemudian akan menampilkan hasil 

pencarian aplikasi lalu tekan “Edit”. 
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Gambar 3. 16. Tampilan Halaman Edit Aplikasi 

 Setelah menekan tombol “Edit” akan muncul halaman “Ubah SPA” seperti 

pada gambar 3.17. Kemudian user melakukan input data pada setiap kolom dan 

kolom yang bertanda bintang merah (*) yaitu kolom tersebut wajib diisi data sesuai 

dengan skema test scenario. Submenu Edit Aplikasi berfungsi untuk melakukan 

pengubahan dan penambahan data aplikasi untuk terakhir kalinya sebelum 

dilanjutkan pada tahap akhir yaitu Verifikasi dan Approval Aplikasi.  

 Gambar 3.17 sampai dengan gambar 3.20 merupakan beberapa gambar-

gambar contoh pengubahan dan penambahan informasi data pada aplikasi yang 

dilakukan saat testing: 



28 

 

 

Gambar 3. 17. Tampilan Halaman Ubah SPA 

 

Gambar 3. 18. Tampilan Halaman Informasi Data Pemegang Polis 
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Gambar 3. 19. Tampilan Halaman Informasi Data Rekening Bank 

 

Gambar 3. 20. Tampilan Halaman Informasi Data Asuransi 

 Langkah terakhir mengklik “Simpan” yang akan menampilkan notifikasi 

“Berhasil mengubah data” sebagai indikasi bahwa edit aplikasi telah berhasil 

disimpan seperti pada gambar 3.21. 

 

Gambar 3. 21. Tampilan Notifikasi Berhasil Edit Aplikasi 
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 Testing berikutnya dilanjutkan ke submenu Verifikasi Aplikasi dengan 

mengklik “Verifikasi Aplikasi” di menu “Transaksi” yang akan menampilkan 

halaman “Verifikasi Aplikasi” seperti pada gambar 3.22. Submenu Verifikasi 

Aplikasi bertujuan untuk memastikan Aplikasi telah benar dan sesuai sebelum 

dilanjutkan ke tahap terakhir yaitu Approval Aplikasi. 

 

Gambar 3. 22. Tampilan Halaman Verifikasi Aplikasi 

 Setelah itu melakukan pencarian aplikasi yang ingin diverifikasi dengan cara 

memasukkan nama perusahaan “PT OGL TEDDY 1” pada kolom “Id Perusahaan” 

yang kemudian akan menampilkan hasil pencarian aplikasi lalu tekan “Verify”. 

Pada halaman “Verifikasi Aplikasi” terdapat ringkasan informasi seperti 

“Ringkasan Quotation”, “Ringkasan Produk”, dan “Ringkasan Perhitungan” yang 

perlu dipastikan kebenaran datanya dengan skema test scenario, jika ringkasan-

ringkasan informasi tersebut telah sesuai maka dilanjutkan dengan menekan tombol 

“Proses” seperti pada gambar 3.23. 
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Gambar 3. 23. Tampilan Halaman Proses Verifikasi Aplikasi 

 Dengan menekan tombol “Proses” maka akan muncul Pop Out Otorisasi yang 

mengharuskan user untuk mengisi User ID dan Password agar dapat melakukan 

verifikasi aplikasi. Dalam Testing kali ini User ID adalah ”OS2003163” dan 

Password akan diarahkan oleh Supervisor secara langsung, kemudian tekan tombol 

“Konfirmasi” seperti pada gambar 3.24 di bawah ini. 

 

Gambar 3. 24. Tampilan Halaman Otorisasi Verifikasi Aplikasi 



32 

 

 

Gambar 3. 25. Tampilan Halaman Verifikasi Aplikasi Berhasil 

 Setelah itu akan muncul notifikasi “Verifikasi data berhasil” yang 

mengindikasikan bahwa Verifikasi Aplikasi telah berhasil dan aplikasi dapat 

dilanjutkan ke tahap akhir yaitu Approval Aplikasi. 

 

Gambar 3. 26. Tampilan Halaman Approval Aplikasi 

 Pada tahap ini testing memasuki tahap terakhir yaitu Approval Aplikasi 

seperti yang ditunjukkan pada gambar 3.26, untuk mengakses halaman tersebut 

dapat dilakukan dengan mengklik submenu “Approval Aplikasi” di menu 

“Transaksi”. Kemudian lakukan pencarian aplikasi yang ingin di Approval dengan 
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cara memasukkan nama perusahaan “PT OGL TEDDY 1” pada kolom 

“Perusahaan” dan tekan “Approval” pada hasil pencarian aplikasi yang dilakukan. 

 

Gambar 3. 27. Tampilan Halaman Proses Approval Aplikasi 

 Gambar 3.27 merupakan tampilan halaman untuk memproses approval 

aplikasi dengan cara menekan tombol “proses” yang akan memunculkan Pop Out 

input User ID dan Password seperti pada gambar 3.28 untuk melakukan otorisasi. 

Untuk otorisasi digunakan User ID: “MAGANG14” lalu masukkan password 

kemudian tekan tombol “Konfirmasi” agar approval aplikasi dapat diproses. 

 

Gambar 3. 28. Tampilan Halaman Otorisasi Approval Aplikasi 
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Gambar 3. 29. Tampilan Halaman Approval Aplikasi Berhasil 

 Gambar 3. 29 merupakan tampilan halaman dari Aplikasi yang telah berhasil 

melewati proses Approval diindikasikan dengan munculnya notifikasi dengan 

pesan ”Aplikasi sudah di approve dengan no. polis : 6213/PK-EK/1021”. Dengan 

terbitnya no. polis, artinya testing pada modul New Business telah selesai dilakukan 

dan no. polis yang telah terbit akan dilanjutkan pada modul Policy Servicing. 

3.3.5 Minggu Ke-10: Pembuatan Laporan Hasil Testing Modul New 

Business pada Sistem G-Clips. 

 Dengan selesainya seluruh proses pengujian modul New Business, maka pada 

minggu terakhir mahasiswa melakukan pembuatan laporan hasil dari pengujian 

modul New Business pada sistem G-Clips. Laporan hasil pengujian disusun dalam 

bentuk User Acceptance Test Document dengan ketentuan format yang disediakan 

oleh perusahaan PT. BNI Life Insurance. Berikut adalah salah satu laporan UAT: 
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Gambar 3. 30. Tampilan Halaman Pertama UAT Document 

 Gambar 3.30 merupakan halaman pertama dari dokumen UAT yang berisikan 

informasi keterangan pengujian yang dilakukan seperti Project Name, User PIC, 

UAT Index dan lain-lain. 
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Gambar 3. 31. Tampilan Halaman Ke-2 UAT Document 

 Gambar 3.31 adalah halaman kedua UAT yang berisikan informasi 

keterangan pengujian berupa Nama Perusahaan, nomor quoation perusahaan, dan 

produk yang dipilih oleh perusahaan. 

 Terdapat pula tabel dengan kolom yang memiliki fungsi sebagai berikut: 

 Nomor  : penomoran pengujian yang dilakukan. 
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 Menu  : nama menu yang diuji. 

 Skenario Test : skenario dari pengujian yang dilakukan. 

 Expected Result : hasil yang diinginkan dari pengujian. 

 Status  : status dari pengujian (pilihan “DONE” atau ”ERROR”). 

 Dengan informasi kolom-kolom yang telah dijelaskan, maka gambar 3.32 

sampai dengan gambar 3.44 yang ditampilkan berikutnya adalah hasil sisa 

screenshot dari laporan pengujian UAT Document.  
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Gambar 3. 32. Tampilan Halaman Ke-3 UAT Document 
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Gambar 3. 33. Tampilan Halaman Ke-4 UAT Document 
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Gambar 3. 34. Tampilan Halaman Ke-5 UAT Document 
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Gambar 3. 35. Tampilan Halaman Ke-6 UAT Document 
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Gambar 3. 36. Tampilan Halaman Ke-7 UAT Document 
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Gambar 3. 37. Tampilan Halaman Ke-8 UAT Document 
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Gambar 3. 38. Tampilan Halaman Ke-9 UAT Document 
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Gambar 3. 39. Tampilan Halaman Ke-10 UAT Document 
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Gambar 3. 40. Tampilan Halaman Ke-11 UAT Document 
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Gambar 3. 41. Tampilan Halaman Ke-12 UAT Document 

 

  



48 

 

 

Gambar 3. 42. Tampilan Halaman Ke-13 UAT Document 
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Gambar 3. 43. Tampilan Halaman Ke-14 UAT Document 
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Gambar 3. 44. Tampilan Halaman Ke-15 UAT Document 

 Gambar 3.44 adalah halaman terakhir dari UAT document yang berisi tabel 

sign off dengan kolom Name (nama), Role (jabatan), Unit (divisi), Date (tanggal 

tanda tangan) dan Sign Off (tanda tangan).   
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3.4 Kendala yang Dihadapi 

 Pada program kerja magang yang telah diikuti oleh mahasiswa pada PT. BNI 

Life Insurance. Mahasiswa menemukan beberapa kendala sebagai berikut: 

1. Terjadinya server error menjadi salah satu kendala yang menghambat proses 

pengujian sistem G-Clips. 

2. Koneksi VPN perusahaan dengan menggunakan GlobalProtect sering 

mengalami masalah sehingga memakan waktu dalam pengujian. 

3. Koneksi internet kantor baik menggunakan wifii maupun ethernet seringkali 

mengalami gangguan. 

4. Sulitnya berkoordinasi dengan supervisor karena berada pada ruangan kerja 

yang berbeda. 

5. Tidak ada project milestone yang jelas dan transparan yang diinfromasikan 

kepada mahasiswa dan tim magang. 

3.5 Solusi atas Kendala 

 Dengan permasalahan yang dihadapi selama menjalankan program kerja 

magang, maka berikut ini adalah solusi-solusi yang mahasiswa dapatkan: 

1. Melaporkan terjadinya server error kepada supervisor agar segera diperbaiki 

dan menunggu sambil melakukan refresh halaman browser. 

2. Melakukan login ulang VPN GlobalProtect dan melaporkan kendala tersebut 

kepada supervisor. 

3. Menggunakan koneksi internet pribadi. 



52 

 

4. Menginisiasi supervisor agar ruangan kerja tim magang disatukan dalam satu 

ruangan yang sama dengan tujuan koordinasi dan komunikasi dapat 

dilakukan dengan mudah. 

5. Membuat project milestone bersama dengan tim magang dengan tujuan agar 

pekerjaan lebih efektif.


