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BAB III 
 

Pelaksanaan Kerja Magang 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama melakukan praktik kerja magang di PT AturToko Solusi 

Indonesia, penulis ditempatkan dibawah naungan posisi Brand Executive 

sebagai divisi Brand Management. Penulis berada di bawah tanggung jawab 

dan berkordinasi dengan pembimbing lapangan yakni Offra Hazza selaku 

Senior Brand Manager di PT AturToko Solusi Indonesia yang mengontrol 

dan mengawasi Junior Brand Manager, Brand Executive, dan Brand 

Management serta bertanggung jawab atas semua klien yang sudah bekerja 

sama dengan perusahaan. 
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3.2  Tugas yang dilakukan 
 

          Tabel 3.1 Berikut ini adalah tugas dan pekerjaan yang dikerjakan dalam praktik 

kerja magang yang telah dilakukan oleh penulis di PT AturToko Solusi Indonesia 

sebagai Brand Management selama 3 bulan: 

 

Minggu Ke Jenis Pekerjaan yang 

Dilakukan Mahasiswa 

Keterangan 

1-4 Brand Management Merancang ide promosi 

yang akan dipakai ke 

beberapa E-commerce, 

Mencatat orderan baru,. 

5-9 Brand Management Mengecek produk yang 

habis atau ada yang 

mengalami kendala di 

pengiriman. 

10-13 Marketing Report Membuat monthly report 

yang berisikan rencana 

untuk bulan berikutnya, 

membuat sales brand yang 

berisikan pendapatan 

mingguan. 



 

17 

Konsultasi pengembangan Brand Management oleh PT AturToko Solusi 

Indonesia untuk UMKM, Adeline Nathania, Universitas Multimedia Nusantara 
  

 

 

3.3 Uraian Kerja Magang 
 

       3.3.1 Brand Management 

Pengelolaan brand management merupakan aktivitas yang penting bagi sebuah 

perusahaan, karena dapat berdampak besar pada bisnis yang sedang berjalan. 

Seperti kemampuan untuk mengubah persepsi umum tentang suatu merek, itu 

juga dapat memperluas operasi dan meningkatkan kesadaran merek. Brand 

Management adalah praktik pemasaran yang menggunakan teknik untuk 

meningkatkan nilai suatu produk atau lini merek dari waktu ke waktu. Manajemen 

merek yang efektif meningkatkan harga produk dan penerimaan pelanggan yang 

loyal melalui asosiasi dan citra merek yang positif, dan menciptakan kesadaran 

merek yang kuat. Tahapan pengelolaan brand yang telah diterapkan oleh PT 

AturToko Solusi Indonesia antara lain menentukan target audience, menentukan 

karakteristik dari brand seperti desain logo, membuat dan menerapkan jenis 

promosi yang akan digunakan di berbagai macam e-commerce. 

 

1. Penulis ditugaskan untuk mengelola brand dalam mengatur skema 

promo untuk menarik calon pembeli baru sehingga perhatian 

masyarakat atas brand tersebut meningkat, meningkatkan 

pendapatan perminggu bahkan perbulan, meningkatkan jumlah 

pengunjung di e-commerce dari masing-masing brand. 
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Berikut ini adalah salah satu contoh skema promosi yang dibuat untuk 

bulan desember dari salah satu brand yang dikelola oleh penulis: 

Gambar 3.1 Promo scheme, 2021 
 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi PT AturToko Solusi Indonesia, 2021. 
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2. Penulis ditugaskan untuk mencatat pendapatan dari berbagai merek yang 

dikelola di weekly brand sales progress and sales revenue brand fnb yang 

berisikan tabel transaksi pembelian dan jumlah produk yang telah diproses agar 

segera dikirim ke alamat pembeli. Berikut ini adalah table sales revenue yang 

berisikan seluruh orderan per mingguan melalui e-commerce shopee, tokopedia 

dan blibli: 

 

Gambar 3.2 Sales Revenue 

 

 
 

Sumber: Dokumentasi PT AturToko Solusi Indonesia, 2021 
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3. Penulis ditugaskan untuk mencatat jumlah orderan baru dan daily traffic 

orderan dari ketiga brand di spreadsheets daily order report brand.Berikut 

ini adalah table shopee daily traffic yang berisikan jumlah pengunjung 

setiap harinya melalui e-commerceshopee: 

Gambar 3.3 Spreadsheets shopee dailytraffic 

 

 

 

 
Sumber: Dokumentasi PT AturToko Solusi Indonesia,2021 

 

 
 

3.3.2 Marketing Report 
 

Adanya report mingguan bahkan bulanan secara rutin sangat membantu 

penulis untuk mengetahui perencanaan promosi seperti apa yang sekiranya cocok 

dan menarik untuk ditawarkan melalui e-commerce. Saat mengerjakan report 

mingguan dan bulanan, hal pertama yang penulis akan lakukan adalah 

menganalisa penyebab terjadinya penurunan ataupun peningkatan pendapatan di 

berbagai macam e-commerce seperti shopee, tokopedia dan blibli. Marketing 

report diperlukan untuk melihat perkembangan terkait penjualan dari brand yang 

dikelola oleh penulis dan kemudian dipresentasikan kepada klien sehingga bisa 

diketahui kekurangan atau diberikan masukan agar brand tersebut mengalami 

peningkatan. Adapun tugas yang dikerjakan oleh penulis yang berhubungan 

dengan aktivitas marketing report yang berupa: 
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4. Penulis ditugaskan untuk membuat monthly report yang berisikan 

planning / rencana promosi untuk bulan berikutnya. 

 

Gambar 3.7 Monthly report 
 

 
 

 

 
Sumber: Data olahan pribadi, 2021 
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5. Penulis ditugaskan untuk Membuat Sales brand report yang berisi 

pendapatan per minggu dari beberapa brand yang dikelola, Berikut 

ini adalah spreadsheets yang penulis gunakan untuk mendata 

pesanan baru selama 4 minggu: 

Gambar 3.8 Spreadsheets sales brand report 
 

 

 
Sumber: Dokumentasi PT AturToko Solusi Indonesia, 2021 

 

 
3.4 Kendala 

 
Selama menjalankan praktek magang dalam divisi Brand Management di PT 

AturToko Solusi Indonesia terdapat beberapa masalah yang dihadapi seperti 

kesulitan dalam mempelajari aplikasi e-commerce seperti Shopee, Tokopedia dan 

Blibli dikarenakan skill dari penulis yang mengelola brand tersebut tidak optimal, 

pengetahuan tentang e-commerce kurang maka tidak mengerti bagaimana cara 

mengelola brand yang efektif dan berdampak pada brand itu sendiri yang sempat 

mengalami penurunan minat calon pembeli. 
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3.4.1 Solusi 

Dalam menghadapi kendala di atas, penulis melakukan training untuk 

mendalami pengelolaan brand yang baik dan melakukan diskusi secara rutin 

dengan pembimbing lapangan untuk ikut membahas ide-ide promosi yang akan 

dibuat untuk bulan selanjutnya sehingga dapat meningkatkan penjualan. 
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