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1.1 LATAR BELAKANG

Teknologi yang berkembang secara pesat telah menjadi wadah baru untuk
mempermudah dan membantu melakukan efisensi untuk berbagai jenis industri
pekerjaan termasuk dalam industri financial technology (fintech) yaitu peer to
peer lending. Berdasarkan aturan OJK No.77/POJK.01/2016 yang penulis kutip
pada laman resmi OJK, peer to peer lending adalah layanan pinjam meminjam
uang dalam mata uang rupiah secara langsung antara pemberi pinjaman dan
penerima pinjaman melalui sistem elektronik dengan menggunakan jaringan
internet [1]. Perusahan fintech yang bergerak pada peer to peer lending, akan
menyediakan pelayanan menggunakan platform berbasis online bagi siapapun
yang ingin memberikan pinjaman dana dan menghubungkan pihak peminjam
dengan penerima pinjaman tanpa menggunakan jasa dari lembaga perbankan.

Dalam menjalankan proses bisnis nya, perusahaan fintech harus memiliki
platform yang berbasis website maupun mobile application. Hal ini dilakukan
oleh perusahaan pada umumnya untuk terkoneksi secara langsung dengan
pelanggan serta memudahkan proses transaksi peminjaman uang. Dalam proses
pembuatan serta optimalisasi website maupun mobile application, para
developer membutuhkan dokumentasi dari setiap menu untuk dimulainya
pekerjaan serta penjelasan secara bisnis maupun gambaran besar flow dari setiap
menu dari dashboard ataupun sistem yang sedang dikerjakan dan dikembangan
oleh para developer.

Dalam proses kerja magang, penulis melakukan pembuatan dokumentasi
tersebut khususnya dalam laporan ini adalah flow dari menu pada sistem yang
sedang dikerjakan oleh bagian backend developer untuk menu dashboard yang

digunakan oleh customer service, telemarketing, maupun product manager.



1.2 TUJUAN KERJA MAGANG

Tujuan pelaksanaan kerja magang penulis adalah membuat
dokumentasi dari seluruh implementasi task pada divisi IT developer termasuk

penjelasan semua menu sistem baik secara bisnis maupun technical code.

1.3 WAKTU DAN PROSEDUR PELAKSANAAN KERJA MAGANG
Pelaksanaan magang dilakukan pada tanggal 13 September 2021 hingga 13
Desember 2021. Selama bulan September, magang dilakukan secara online atau
wth (work from home) dan langsung di kantor KUFI yang berlokasi di Springhill
Office Tower, Pademangan, Jakarta Utara dengan jam masuk dimulai pukul

09.00 pagi sampai dengan 18.00 sore.



