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BAB Il
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Lisanna Online Accounting and Tax Consultant yang pada awalnya bernama Erly Salie
Online Accounting and Tax Consultant adalah perusahaan yang bergerak sebagai
konsultan pajak bagi perseorangan dan badan serta pelaku bisnis dalam memenuhi
seluruh kewajiban perpajakan yang berdiri sejak tahun 2018. Lisanna Online
Accounting and Tax Consultant berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan
terbaik dengan integritas yang tinggi, serta menjaga kerahasiaan dan kepercayaan yang
diberikan oleh klien, berdasarkan kemampuan dan pengalaman yang luas di bidang

perpajakan.

Visi dan misi yang dijunjung oleh perusahaan yaitu menjadi konsultan pajak yang
terbaik sehingga seluruh klien dapat tetap fokus menjalankan kegiatan bisnis untuk
mencapai kesuksesan klien. Saat ini kantor perusahaan berlokasi di JI. Ks. Tubun

No0.106B, RT.002/RW.001, Ps. Baru, Kec. Karawaci, Kota Tangerang, Banten 15112.
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Lisanna Online Accounting and Tax Consultant menawarkan beberapa jasa dalam

bidang akuntansi dan perpajakan, yaitu:

1. Jasa Tax Compliance / Kepatuhan Pajak
Meliputi penelitian terhadap transaksi keuangan, pembukuan dan laporan
keuangan klien / wajib pajak, serta membantu melakukan perhitungan dan
penyusunan laporan pajak berdasarkan peraturan perundang — undangan yang
berlaku.

2. Outsource Finance
Membantu perusahaan (klien) meningkatkan pertumbuhan bisnis dengan
melakukan penyusunan semua tagihan sesuai tanggal jatuh tempo. Memberikan
peluang bagi perusahaan untuk fokus pada bagian inti bisnis yang sedang
berkembang.

3. Tax Audit Assistance / Asistensi Pemeriksaan Pajak
Membantu dan mendampingi klien / wajib pajak dalam proses pemeriksaan
pajak yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak sehubungan dengan
permohonan restitusi oleh klien / wajib pajak atau alasan lain. Bantuan
pendampingan dilakukan sejak terbitnya surat perintah pemeriksaan dan
meliputi bantuan mempersiapkan dokumen yang diminta untuk dipinjam oleh
pemeriksa, memjawab pertanyaan — pertanyaan yang diajukan pemeriksa,
melakukan diskusi dengan pemeriksa sampai dengan pemberian tanggapan dan

pembahasan akhir dengan pemeriksa atas pemberitahuan hasil pemeriksaan.
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4. Tax Review
Melakukan analisa dan pengujian terhadap transaksi — transaksi keuangan dan
pembukuan klien / wajib pajak untuk mengetahui potensi kewajiban perpajakan
yang timbul dan menghindari / mengurangi kesalahan — kesalahan yang
mungkin terjadi yang dapat mengakibatkan kerugian / beban sanksi denda bagi
klien / wajib pajak. Analisa dan pengujian yang dilakukan juga dapat digunakan
oleh klien / wajib pajak untuk melakukan perencanaan pajak / tax planning di
masa yang akan datang berdasarkan ketentuan perundang — undangan
perpajakan yang berlaku.

5. Accounting Service
Melakukan penyusunan Laporan Keuangan berdasarkan dokumen, catatan dan
informasi keuangan lainnya yang diberikan manajemen perusahaan (klien).
Laporan Keuangan yang dihasilkan setelah menggunakan layanan jasa
akuntansi kami adalah berupa Neraca dan Rugi Laba.

6. Tax Objection Assistance / Asistensi Keberatan Pajak
Membantu dan mendampingi klien / wajib pajak sehubungan dengan
ketidaksetujuan / keberatan terhadap surat ketetapan pajak yang dikeluarkan
oleh Direktorat Jenderal Pajak atau permohonan pengurangan / pembatalan
surat ketetapan pajak. Bantuan pendampingan dilakukan sejak penyusunan
surat keberatan atau permohonan pengurangan / pembatalan surat ketetapan
pajak, termasuk juga membantu mempersiapkan dokumen, menjawab

pertanyaan — pertanyaan yang diminta dan diajukan oleh peneliti/ penelaah
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pajak, melakukan diskusi sampai dengan pemberian tanggapan dan
pembahasan akhir.

7. Payroll Outsourcing
Membantu klien / wajib pajak untuk mencapai keefektifan pekerjaan
penggajian dan sekaligus pemenuhan kewajiban Pph Pasal 21.

8. Legalitas
Meliputi jasa pembuatan PT/CV baru, pengurusan SBU/SIUJK, dan

pengurusan legal lainnya.

Selama melaksanakan kerja magang di perusahaan Lisanna Online Accounting and
Tax Consultant, terdapat beberapa klien/perusahaan yang ditangani. Berikut gambaran

umum beberapa klien tersebut:

1. PT Pusaka Nusantara
PT Pusaka Nusantara adalah perusahaan yang bergerak dalam perdagangan alat
tulis dan jasa percetakan. PT Pusaka Nusantara berlokasi di Kabupaten
Tangerang.

2. PT Kenanga Serasi
PT Kenanga Serasi merupakan perusahaan yang menjual berbagai macam obat-
obatan. PT Kenanga Serasi beralamat di Kota Tangerang.

3. PT Burung Garuda
PT Burung Garuda adalah perusahaan yang bergerak di bidang pegadaian. Saat

ini PT Burung Garuda berlokasi di Kota Depok.
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4. PT Gudang Sukses
PT Gudang Sukses merupakan perusahaan yang bergerak di sektor
perdagangan komputer dan perlengkapan komputer. Alamat PT Gudang Sukses
berada di Kota Jakarta Barat.

5. PT Malika Tunggal
PT Malika Tunggal bergerak dalam bidang custom clearance. Perusahaan
berlokasi di Bekasi.

6. PT Yosan Insan
PT Yosan Insan merupakan perusahaan yang memperdagangkan hasil
perikanan. PT Yosan Insan beralamat di Sulawesi.

7. PT Wirwiryam Sentosa
PT Wirwiryam Sentosa merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
distribusi perangkat IT & Telekomunikasi. PT Wirwiryam Sentosa beralamat

di Kota Tangerang Selatan.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi di dalam Lisanna Online Accounting and Tax Consultant dapat

digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 2.1
Struktur Organisasi Lisanna Online Accounting
and Tax Consultant

Direktur

Tax and HRD
Accounting

Senior Staff’ Senior Staff

Staff’ Staff

Di dalam setiap jabatan memiliki tugas dan tanggung jawab yang berbeda-beda:

1. Direktur
Direktur adalah jabatan tertinggi pada perusahaan. Direktur bertaggung jawab
penuh kepada klien atas jasa akuntansi dan perpajakan yang diberikan.

2. Senior Staff
Senior Staff berperan sebagai ketua tim untuk memimpin staff. Maka
berdasarkan hal tersebut, Senior Staff memiliki tugas dan tanggung jawab
terhadap pelaksanaan kewajiban perpajakan dan pembukuan yang dilakukan

oleh Staff.
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3. Staff
Staff merupakan anggota yang dimiliki oleh Senior Staff. Staff memiliki tugas
dan tanggung jawab dalam melaksanakan kewajiban perpajakan dan
pembukuan Klien.

4. Human Resource Development (HRD)
HRD mempunyai peran penting dalam merekrut karyawan baru untuk bekerja
dan merekrut mahasiswa yang ingin melakukan kerja magang di kantor

Lisanna Online Accounting and Tax Consultant.
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