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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di masa sekarang, banyak orang  yang  memanfaatkan waktu libur dan 

waktu luang ke pusat perbelanjaan untuk jalan-jalan maupun belanja. Dalam 

perbelanjaan sering terjadi transaksi penjualan yang melibatkan konsumen adapun 

jenis transaksi yang dilakukan adalah dengan cara tunai, menggunakan kartu kredit 

dan lainnya. Pelanggan merupakan aset terbesar untuk kemajuan suatu mall, tanpa 

pelanggan segala aktivitas mall tidak akan berjalan sempurna dan tidak akan 

mendapatkan keuntungan, maka dari itu pelayanan bagi pelanggan adalah hal yang 

paling diutamakan bagi PT Metropolitan Retailmart. 

PT Metropolitan Retailmart saat ini untuk memberikan pelayanan bagi 

pelanggan, menyediakan metode pembayaran yang berbeda untuk bertransaksi di 

mall tersebut. Transaksi tersebut adalah dengan menyediakan voucher belanja yang 

bisa didapatkan pelanggan dengan melakukan transaksi dengan minimal 

pembelanjaan yang telah ditentukan. Voucher belanja tersebut terdiri dari 50, 75, 

100 ribu dan bisa berbeda tergantung dari event yang diadakan. Sebagian besar 

pengunjung lebih tertarik menggunakan pembayaran dengan voucher belanja 

dikarenakan memiliki keunikan tersendiri. Seiring dengan berjalannya waktu, 

dikarenakan dengan jumlah voucher belanja yang harus dibuat meningkat pesat 

dengan kebutuhan pelanggan , maka dari itu PT. Metropolitan Retailmart telah 

mengimplementasikan sistem otomatis yang digunakan untuk mendukung 

pembuatan voucher belanja secara otomatis. 
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Saat ini. PT. Metropolitan Retailmart dalam pembuatan voucher belanja 

masih dilakukan secara manual. Maka dari itu divisi marketing communication 

menginginkan program pembuatan voucher belanja otomatis untuk memudahkan 

staf dalam mendata voucher belanja , membuat voucher belanja dan mengelola 

voucher belanja dengan baik.  

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Adapun kerja magang ini dilaksanakan dengan maksud dan tujuan tertentu. 

Maksud dari pelaksanaan kerja magang ini adalah untuk memperoleh pengetahuan 

dan pengalaman di bidang IT Development dan dapat merasakan langsung dunia 

kerja nyata, serta melatih untuk mengimplementasikan ilmu-ilmu yang diperoleh di 

bangku kuliah ke dalam dunia kerja. Sementara itu, tujuan yang ingin dicapai dalam 

pelaksanaan kerja magang ini, yaitu: 

• Beradaptasi dengan lingkungan dunia kerja, 

• Memberi pelatihan dan pengalaman untuk bekerja di suatu proyek besar 

dalam sebuah tim, 

• Menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi dunia kerja,  

• Mengimplementasikan pengetahuan yang telah dipelajari di kampus dengan 

dunia industri.            
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 1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan kerja magang dilakukan selama tiga bulan, yaitu mulai 

dari tanggal 24 Mei 2021 sampai dengan 24 Agustus 2021 dengan pembimbing 

lapangan oleh Bapak Bismar Junatas, ST, MMSI, selaku IT Engineering Manager 

dari departemen Information & Technology, PT. Metropolitan Retailmart. Total 

jam kerja yang diterapkan dalam satu hari adalah 9 jam kerja dari pukul 09.00 

sampai dengan 18.00 dan sudah termasuk waktu istirahat karyawan selama satu 

jam. Selain bekerja di kantor,  

PT. Metropolitan Retailmart mengizinkan karyawan baik itu yang berstatus 

karyawan tetap maupun magang untuk bekerja work from home (WFH) dengan 

jadwal yang diberikan dari masing-masing divisi dikarenakan wabah virus corona 

yang meningkat di daerah Jakarta. Total jam kerja yang diterapkan selama bekerja 

work from home (WFH) adalah dari pukul 09.00 sampai dengan 18.00. Tempat 

pelaksanaan kerja magang adalah di PT. Metropolitan Retailmart, Mal Pondok 

Indah Level 3 Utara, Jl. Metro Pondok Indah Blok III – B. Jakarta 12310, Indonesia. 

 

 

 

 

 

 


