BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Metro Department Store adalah sebuah perusahaan ritel di Indonesia yang
dimiliki oleh PT Metropolitan Retailmart. Metro merupakan anak perusahaan dari
PT Trans Corporation. Metro telah memiliki 5 (lima) gerai di Jakarta, 1 (satu) gerai
di Bandung, 1 (satu) gerai di Makassar, 1 (satu) gerai di Surabaya dan 1 (satu) gerai
di Solo. Gerai pertamanya resmi dibuka pada tahun 1991, tepatnya di Mal Pondok
Indah, sebagai usaha memenuhi kebutuhan masyarakat di lingkungan hunian
eksklusif Pondok Indah dan sekitarnya. Mengulangi kesuksesan Metro Pondok
Indah, maka dihadirkan Gerai keduanya di Plaza Senayan pada tahun 1995, untuk
mendekatkan metro dengan pusat distrik bisnis dan area hunian kelas menengah ke
atas. Kemudian pada oktober 2001, Gerai ketiga sekaligus cabang pertamanya di
Bandung, hadir di salah satu pusat perbelanjaan terbaru dan terbesar, Bandung
Supermal, dengan menawarkan kualitas berbelanja yang lebih baik bagi masyarakat
Bandung. Gerai keempat dibuka pada Februari 2002, metro membuka cabang di
Mal Taman Anggrek, untuk memudahkan para pelanggannya yang bertempat

tinggal di daerah barat Jakarta.

Ke-empat gerai dengan total luas area retail sekitar 500,000 kaki persegi,
menyediakan ragam pilihan produk, dari merek internasional hingga dalam negeri
yang telah dikenal baik. Metro yang saat ini dikenal dengan koleksi perlengkapan
rumah tangga - nya yang bervariatif, berkomitmen untuk terus menyediakan produk
retail terbaik untuk masyarakat Indonesia. Kemudian pada tahun 2008, Metro juga
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membuka Gerai kelima di Pacific Place Jakarta, dengan menawarkan kualitas
berbelanja yang baik bagi masyarakat. Pada pertengahan 2010, metro membuka
Gerai keenam di Trans Studio Mall Makassar yang menjadi outlet pertama di

Makassar dimulai dengan ekspansi ke Sulawesi dan pulau-pulau Indonesia lainnya.

Dengan pertumbuhan dan permintaan, Gerai ketujuh metro menambahkan
outlet baru untuk memenuhi terus berkembang pelanggan setia kami dengan
pembukaan metro Gandaria City di Jakarta Selatan pada Januari 2011. Pada 8
Januari 2012, metro membuka Gerai kedelapan di Ciputra World Surabaya untuk
memenuhi perkembangan fashion di Surabaya. Pada pertengahan bulan November
2013, metro Membawa gaya modern lifestyle di Solo, Jawa Tengah dengan
membuka Gerai kesembilan yang terletak di The Park. Gambar 2.1 merupakan logo

PT Metropolitan Retailmart.

1 METRO

Gambar 2.1 Logo PT Metropolitan Retailmart

(Sumber: Google)



2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari PT Metropolitan Retailmart adalah menjadi department store

terbaik dan tujuan belanja di Indonesia. Selain visi, PT Metropolitan Retailmart

juga memiliki tiga point misi, yaitu :

Menyediakan produk pilihan dengan kualitas & nilai terbaik

untuk keutamaan pengalaman belanja pelanggan.

Menjadi perusahaan pilihan masyarakat dengan menyediakan

tempat kerja yang berkepedulian & terus maju.

Terus meningkatkan nilai bagi semua stakeholder.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan
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(Sumber: Dokumentasi Internal Perusahaan)

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Metropolitan Retailmart

Struktur organisasi dari PT Metropolitan Retailmart dapat dilihat pada

Gambar 2.2. Secara garis besar, struktur organisasi dari PT Metropolitan Retailmart

terdapat sekertaris yang secara tidak langsung membawahi operation division,



merchandising divison, support division dan marekting division. Operation division
bertugas untuk mengurus legalitas perusahaan, mengurus operasional perusahaan
dan membuat ijin perusahaan. Merchandising division bertugas untuk membuat
strategi pemasaran produk dan memberikan informasi yang tepat mengenai produk
yang akan di jual. Support divison bertugas untuk membantu divisi yang berapa di
bawah nya seperti finance accounting, human resource dan information technology
untuk meningkatkan operational antar department. Marketing division bertugas
untuk menjalin kerjasama dengan vendor, melakukan riest pelangan pasar, berperan
sebagai penghubung media dan memproduksi komunikasi internal. Dibawah dari
marketing division terdapat marketing & promotion department dan visual

merchandising department.



