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2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

2.1.1 Logo Perusahaan

@ For

Gambar 2.1 Logo PT Fore Kopi Indonesia

Fore Coffee memiliki makna logo, yaitu:
e Biji Kopi: Mewakili produk utama yaitu kopi.
e Daun: Melambangkan hutam sebagai inspirasi dari Fore.
e Squarcle: Kombinasi dari persegi dan lingkaran yang mewakili

fleksibilitas sebagai metode kerja.

2.1.2 Profil Perusahaan
Fore Coffee merupakan sebuah startup kopi retail yang ingin

menyajikan kopi dengan kualitas tinggi untuk para pelanggannya. Nama
Fore diambil dari kata forest yang berarti harapan untuk bisa bertumbuh
dengan cepat, kuat, tinggi, dan menghidupi semua yang ada di sekitar kita.
Fore Coffee yang berdiri pada Agustus 2018, saat itu langsung meramaikan
industri kopi yang sedang meningkat di Indonesia. Bahkan Fore Coffee ikut
berkontribusi untuk pertumbuhan ekonomi di Indonesia (Otten Magazine,
2019). Berawal dari mimpi seorang Elisa Suteja selaku Co-CEO Fore
Coffee untuk bisa memiliki gerai kopi sendiri, akhirnya ia membuat Fore

Coffee dengan bekal pengalaman dan pemahamannya sebagai penikmat
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kopi di Indonesia. Berbeda dari coffee shop lain, Fore Coffee memiliki

pelayanan yang berbeda seperti (Cermati.com, 2019):

Memiliki konsep eco-friendly serta memiliki konsep dengan nama
Forenvironment, Forecosystem, dan Forearth.

Memiliki mesin berteknologi tinggi. Mulai dari mesin grinder,
espresso, dan alat lainnya yang memiliki western standard.
Memiliki aplikasi baik di Android maupun App Store. Hal ini juga
dianggap sebagai salah satu inovasi gebrakan baru bagi industri kopi
di Indonesia.

Memiliki konsep interior yang menarik dan khas. Walaupun store
Fore Coffee ada yang di mall dan gerai tersendiri, konsep interior
mereka selalu khas dengan warna putih dan dekorasi taman di dalam
ruangan.

Setiap material produk yang digunakan bersifat ramah lingkungan.
Menggunakan biji kopi yang berkualitas sesuai dengan visi misinya.
Contohnya untuk biji kopi jenis Arabica diambil langsung dari
pemasok kopi di perkebunan organik.

Startup kopi yang berdiri sejak 8 Agustus 2018 ini terletak di Jalan

Senopati nomor 77, Jakarta dan memiliki lebih dari 76 stores. Fore Coffee

memiliki visi ‘FORE Coffee FORE Everyone’ dan misi yang dibangun

Fore Coffee yaitu memudahkan konsumen untuk mendapatkan minuman

kopi yang berkualitas dan berkelas. Fore Coffee mempunyai konsep kopi

Arabica yang modern dan memberikan suasana yang unik. Selain itu, Fore

Coffee memiliki 5 core values yaitu:

Excellence: Tanggung jawab pribadi dan mengupayakan standar
kualitas tinggi.

Teamwork: Berkolaborasi dan kerjasama secara efektif untuk
hubungan kerja yang saling mendukung menuju tujuan bersama

Fore.
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e Serving The Customer: Keinginan untuk antisipasi, memenuhi,
melampaui kebutuhan serta harapan pelanggan dan memutuskan

upaya untuk memberikan pengalaman yang bernilai bagi pelanggan.

: Satisfied Loyal
Great Service ’ Customer . Customer

Gambar 2.2 Proses Serving The Customer

o Efficient: Kemampuan diri yang efektif mengelola berbagai
sumber daya, proses, dan kompleksitas serta kemahiran dalam
membuat keputusan yang berkualitas.

e Agile: Antusiasme dan kemampuan untuk beradaptasi dengan
situasi yang tidak pasti dan secara aktif menjadi bagian dari proses
perubahan untuk kepentingan perusahaan serta pertumbuhan

pribadi.
Aplikasi Fore Coffee memiliki keuntungan, seperti:

e Banyak penawaran terbaik setiap harinya, seperti setiap Rabu
terdapat promo Wellnessday yaitu Buy 1 Get 1.

e Memudahkan customer dalam memesan pesanan dan barista dalam
menerima pesanan.

e Setiap pembelian dengan aplikasi, akan mendapatkan poin sebesar
10%.
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Barista di Fore Coffee juga mempunyai focus tersendiri, yaitu:

Service

Product
Quality
Speed of
Service
L[ Clearliness ]

Gambar 2.3 Barista Focus di Fore Coffee

[ Customer ]

2.1.3 Tempat, Kontak, dan Kanal Perusahaan
Kantor PT Fore Kopi atau lebih dikenal dengan Fore Coffee terletak

di Jalan Senopati nomor 77, RT.8/RW.3, Selong, Kebayoran Baru, Jakarta
Utara, 12110. Fore Coffee memiliki nomor yang bisa dihubungi yaitu
0812-1111-8456. Selain itu, Fore Coffee memiliki media sosial atau laman
lainnya untuk bisa dikunjungi maupun dilihat oleh orang-orang. Berikut

merupakan media-media yang dimiliki oleh Fore Coffee, yaitu:

e Laman . https://fore.coffee/

e Instagram : @fore.coffee

( https://instagram.com/fore.coffee?utm_medium=copy_link )

e Twitter : @ForeCoffeelD

( https://twitter.com/forecoffeeid?s=21 )
e TikTok : @fore.coffee

( https://vt.tiktok.com/ZSe8p66wo/ )

e Facebook : Fore Coffee

( https://m.facebook.com/fore.coffee/ )
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https://fore.coffee/
https://instagram.com/fore.coffee?utm_medium=copy_link
https://twitter.com/forecoffeeid?s=21
https://vt.tiktok.com/ZSe8p66wo/
https://m.facebook.com/fore.coffee/

2.2 Struktur Perusahaan PT Fore Kopi Indonesia

Brand Marketing Manager
Rendy Mulyana

Brand Marketing Adviser
Filicia

l

Creative Brand Partnership Content Marketing
Damar Aryu Cindy Safira Rama Satya

Creative Brand Partnership Content Marketing
llona Odilia Steffanie Claudia Brenda Estherina

Gambar 2.4 Struktur Brand Marketing Team

Campaign & Performance Marketing Manager

Terrence Tiffany

Offline Campaign & Promo
Jasmine Alya Pramesthi

Performance Marketing
Baron Soemadibrata

Campaign & Promo
Yoana Valois & Devita Fauziah

Performance Marketing

Agneta Kristalia

Gambar 2.5 Struktur Campaign & Performance Team
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Sama seperti perusahaan lainnya, Fore Coffee memiliki bagan divisi untuk

mengetahui hubungan dan bisa bekerja sama dalam mengerjakan setiap pekerjaan

yang ada. Berikut penjelasan dari setiap posisi yang ada, yaitu:

e Brand Marketing Team

a)

b)

d)

Brand Marketing Manager:

Rendy Mulyana sebagai Brand Marketing Manager
dari Fore Coffee memiliki beberapa tugas dan tanggung
jawab untuk meningkatkan penjualan produk, memantau
trend yang ada, memastikan campaign dan promo apa yang
akan dilaksanakan baik secara online maupun offline, serta
menentukan budgeting per bulannya.

Brand Marketing Advisor:

Filicia sebagai Brand Marketing Advisor memiliki
tugas dan tanggung jawab yang tidak terlalu berbeda dengan
Brand Marketing Manager. Namun fokus utama Brand
Marketing Advisor disini sebagai penasehat dari setiap
pekerjaan yang dilakukan oleh Brand Marketing Team.
Creative:

Damar dan llona sebagai Creative memiliki tugas dan
tanggung jawab yang sama yaitu membuat design dari setiap
promo dan campaign yang akan dilakukan, content untuk
Instagram, editing setiap foto yang diambil, berhubungan
dengan photographer, dan pembuatan video iklan maupun
banner di TV store.

Brand Partnership:

Cindy dan Steffanie sebagai Brand Partnership
memiliki tugas dan tanggung jawab yaitu mencari KOL (Key
Opinion Leader), influencers baik TikTok maupun

Instagram, dan Brand Ambassador yang mempunyai
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kesempatan untuk bekerjasama dengan Fore Coffee. Baik
influencers dan brand ambassador, bisa bekerjasama dengan
Fore Coffee untuk setiap menu seasonal yang baru atau grand
opening store di setiap kota.

e) Content Marketing:

Rama dan Brenda sebagai Content Marketing
memiliki tugas dan tanggung jawab yaitu membuat content
plan serta caption dari Instagram dan TikTok, pembuatan dan
editing konten TikTok, press release untuk menu seasonal
yang baru maupun grand opening store, pembuatan konten
push notifications untuk setiap harinya, serta melakukan
analisis terhadap setiap engagement konten yang sudah di
post dan melakukan evaluasi untuk konten-konten

berikutnya.

e Campaign & Performance Marketing Team
a) Campaign & Performance Marketing Manager:

Terrence Tiffany sebagai Campaign & Performance
Marketing Manager dari Fore Coffee memiliki beberapa
tugas dan tanggung jawab untuk menentukan campaign dan
promo apa yang akan digunakan, membuat campaign dan
promo apa yang akan dilaksanakan baik secara online
maupun offline, serta menentukan budgeting per bulannya.

b) Online — Offline Campaign & Promo:

Agnes dan Jasmine sebagai Online — Offline
Campaign & Promo memiliki tugas dan tanggung jawab yaitu
membuat promo dan campaign serta bekerjasama dengan
brand partnership seperti Grab, Gojek, Tokopedia, Bank, dan

lainnya.
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c) Performance Marketing:

Baron dan Agneta sebagai Performance Marketing
memiliki tugas dan tanggung jawab yang sama vyaitu
menentukan target dari promo maupun campaign yang
dilakukan, membuat iklan seperti pada Google Ads dan
Facebook Ads, membuat push notifications, dan memantau
KPI (Key Performance Indicator) dari setiap iklan yang

dijalankan.

Secara garis besar, dua team/divisi ini merupakan divisi yang berbeda dari
sisi tanggung jawab. Namun dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab, dua
divisi ini selalu bekerjasama untuk menyelaraskan campaign, promo, design,

konten, KOL, dan lainnya agar mendapatkan hasil yang sesuai serta memuaskan.
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