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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi memungkinkan para pelaku usaha untuk 

memperluas jangkauan bisnisnya dengan lebih mudah. Pemanfaatan teknologi 

digital dapat mempermudah pebisnis untuk menjangkau pangsa pasar yang lebih 

besar dengan modal yang relatif lebih sedikit. Internet menjadi kunci penting dalam 

perkembangan bisnis saat ini. Keberadaan marketplace dan e-commerce menjadi 

contoh nyata dari implementasi pemanfaatan internet untuk berbisnis (Sari et al., 

2020, p. 121). 

 

(sumber: Lidwina, 2021) 

Gambar 1. 1 Negara Pengguna E-commerce Tertinggi 

Pertumbuhan bisnis e-commerce dan marketplace mencapai angka 78% 

pada 2019, dan menjadikan Indonesia menduduki posisi pertama dalam nilai 

perdagangan bisnis elektronik (Kominfo, 2019). Keadaan pandemi pada 2020 

semakin mendorong pesatnya pertumbuhan bisnis secara daring. Pertumbuhan 

bisnis ini diproyeksikan meningkat 33,2% pada 2020, karena peningkatan tren 
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belanja online saat pandemi (Hidranto, 2021). Indonesia kemudian menjadi negara 

tertinggi di dunia pada tingkat adopsi perilaku belanja online dan penggunaan e-

commerce, dengan persentase sebanyak 90% pengguna internet pernah membeli 

produk ataupun jasa secara online (CNN Indonesia, 2020). 

Perubahan kebiasaan dan pembatasan aktivitas manusia karena pandemi 

kemudian menjadi faktor lain yang semakin meningkatkan penggunaan internet 

untuk berbelanja. Tren belanja online melalui e-commerce dan sejenisnya 

diprediksi akan terus terjadi dan berlanjut (Novika, 2021). Berdasarkan hasil survei 

We Are Social pada 2021, sebanyak 88.1% pengguna internet di Indonesia 

memanfaatkan layanan online seperti e-commerce untuk berbelanja (Lidwina, 

2021). Persentase tersebut merupakan persentase paling tinggi di dunia, dan dapat 

menjelaskan perkembangan e-commerce di Indonesia. Data-data yang telah 

dipaparkan dapat menyatakan bahwa e-commerce saat ini memiliki peluang tinggi 

untuk semakin berkembang di Indonesia, tetapi di sisi lain, juga menciptakan 

persaingan yang tinggi pada berbagai merek e-commerce, marketplace dan sejenis.  

Barangbaku.com merupakan salah satu startup marketplace yang turut 

bersaing dalam industri bisnis e-commerce sejak 2020. Barangbaku berfokus 

sebagai marketplace yang menyediakan produk berupa bahan mentah, setengah 

jadi, maupun bahan pendukung produktivitas. Sebagai suatu brand baru dalam 

industri e-commerce, Barangbaku memanfaatkan komunikasi pemasaran sebagai 

salah satu strategi untuk mengenalkan brand-nya kepada publik.  

Kegiatan komunikasi yang ditujukan untuk memasarkan produk berperan 

penting dalam menumbuhkan kesadaran khalayak, menarik perhatian, dan 

mendorong mereka melakukan pembelian (Ariyanto, 2021, pp. 23-25). Melalui 

aktivitas komunikasi, brand dapat terus berupaya untuk menanamkan identitasnya 

dalam ingatan konsumen. Sehingga, produk dan mereknya akan selalu diingat dan 

dijadikan sebagai pilihan (Banjarnahor et al., 2021, pp. 86-87). Komunikasi 

pemasaran juga dapat menciptakan nilai pembeda suatu produk dan merek yang ada 

dalam pasar dan kategori tertentu (Fill & Turnbull, 2019, p. 14). Oleh karena itu, 
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aktivitas komunikasi menjadi penting dan semakin relevan di tengah tingginya 

persaingan bisnis.  

 
(sumber: Kemp, 2021) 

Gambar 1. 2 Pengguna Internet di Indonesia 

Barangbaku utamanya memanfaatkan media sosial Instagram dan Facebook 

untuk kegiatan komunikasinya. Hal tersebut dilatarbelakangi oleh karakteristik 

media sosial yang memungkinkan penggunanya untuk berkomunikasi dengan 

khalayak yang lebih luas tanpa terbatas ruang dan waktu (Rahman, 2017, p. 214). 

Selain itu, juga didukung oleh semakin pesatnya penggunaan media sosial di 

kalangan masyarakat. Pernyataan tersebut dapat dibuktikan oleh data yang 

dipaparkan oleh We Are Social bersama Hootsuite, yang menyatakan bahwa 61.8% 

masyarakat Indonesia adalah pengguna aktif media sosial (Kemp, 2021).  

 
(sumber: Kemp, 2021) 

Gambar 1. 3 Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan 
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Banyaknya pengguna aktif media sosial dan tingginya penggunaan media 

sosial di Indonesia memberikan peluang baru bagi para pemasar dan brand untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai media utama untuk berkomunikasi dengan 

lebih luas dan mudah pada publik. Media sosial memungkinkan pemasar untuk 

memproduksi konten komunikasi yang beragam, mulai dari teks, visual, audio, 

ataupun audio-visual (Kusuma, 2018, p. 20). Pemasaran yang dilakukan melalui 

media sosial dinilai dapat membawa peluang yang lebih tinggi untuk membawa 

konsumen potensial dibandingkan aktivitas pemasaran yang dilakukan secara 

konvensional (Fauziah et al., 2018, p. 31). Perusahaan dapat menjangkau khalayak 

dengan lebih luas melalui pemanfaatan media sosial, sehingga lebih mudah untuk 

mempromosikan produk dan berinteraksi langsung secara dua arah dengan 

khalayaknya (Rizal, 2019, pp. 75-76). Oleh karena itu, berbagai brand, termasuk 

Barangbaku, membutuhkan pengelolaan media sosial yang baik agar segala 

komunikasi yang dilakukan dalam media sosialnya dapat menciptakan hasil yang 

sesuai harapan.  

 
(sumber: data olahan laporan, 2021) 

Gambar 1. 4 Akun Instagram Barangbaku 

Pengelolaan media sosial Barangbaku merujuk pada aktivitas menciptakan, 

mempublikasikan, hingga memantau konten yang diunggah dalam media sosial. 

Konten menjadi satu aspek penting dalam aktivitas komunikasi yang dilakukan 

dalam media sosial. Konten dapat dikatakan sebagai salah satu kunci kesuksesan 
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dalam kegiatan promosi, mengingat khalayak dan konsumen saat ini 

mengutamakan dan mementingkan suatu nilai (value) yang dapat diberikan oleh 

suatu brand (Kingsnorth, 2019, p. 220). Melalui konten, brand dapat menunjukkan 

eksistensinya, mengenalkan identitas, serta nilai-nilainya.  

Perancangan konten hingga segala aktivitas komunikasi yang dilakukan 

dengan memanfaatkan media sosial menciptakan banyak peluang dan prospek baru 

bagi para praktisi Ilmu Komunikasi saat ini. Hal tersebut juga didukung oleh 

semakin pesatnya penggunaan media sosial sebagai media komunikasi dalam 

masyarakat dan bisnis. Oleh karena itu, pengetahuan dan keterampilan dalam 

pengelolaan media sosial menjadi ilmu yang bermanfaat bagi mahasiswa Ilmu 

Komunikasi. Pengalaman selama kerja magang ini  diharapkan dapat menjadi bekal 

dalam menjalani dunia praktisi pada bidang pekerjaan terkait pengelolaan media 

sosial nantinya.  

Menyadari peran signifikan pengelolaan media sosial sebagai aktivitas 

komunikasi pemasaran, serta besarnya peluang dalam lingkup kerja tersebut, 

penulis berkesempatan untuk melakukan praktik kerja magang sebagai social media 

strategist intern pada Barangbaku.com dan turut dilibatkan dalam berbagai 

kegiatan pengelolaan media sosial, khususnya Instagram Barangbaku 

(@barangbaku). Aktivitas tersebut dimulai dari perencanaan dan pembuatan 

konten, hingga melakukan monitoring akun secara sederhana. Selama praktik kerja 

magang dilaksanakan, penulis berupaya untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat 

selama kuliah terkait penyusunan pesan, konten, dan penggunaan media sosial, juga 

mempelajari lebih seputar topik-topik tersebut dalam konteks yang nyata. 

1.2 Maksud & Tujuan Magang 

Adapun tujuan kerja magang di Barangbaku.com (PT Lingkar Inovasi Muda) 

adalah sebagai berikut:  

1. Mengetahui dan mempelajari mengenai pengelolaan konten media sosial 

pada e-commerce. 
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2. Meningkatkan soft skill seperti kreativitas, inisiatif, disiplin, dan kerja 

sama. 

3. Mengaplikasikan materi dan konsep yang terkait dengan copywriting, 

digital strategic communication, media production & channel 

management, dan campaign for consumer products.  

1.3  Waktu & Prosedur Pelaksanaan Magang 

Waktu dan prosedur pelaksanaan magang di Barangbaku.com dilaksanakan 

sebagai berikut. 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Magang  

Waktu pelaksanaan magang terhitung 3 bulan atau 64 hari kerja, dari 

tanggal 1 September 2021 hingga 30 November 2021. Penulis melakukan 

praktik magang pada Barangbaku yang berada di bawah naungan PT 

Lingkar Inovasi Muda yang terletak di Rukan Eksklusif Bukit Golf 

Mediterania, Pantai Indah Kapuk, Jakarta Utara. Karena keadaan pandemi, 

kerja magang dilakukan secara remote di rumah. Hari kerja magang adalah 

pada Senin hingga Jumat, dengan jam kerja pukul 09.00 WIB - 17.00 WIB.  

Penulis menjadi bagian tim media sosial yang bertugas membuat 

konten-konten Instagram Barangbaku. Selama magang, penulis dibimbing 

dan diberikan tugas secara langsung oleh Chief Marketing Officer 

Barangbaku, Ibu Philomena. Dalam tiap minggu, kami melakukan rapat 

mingguan untuk membahas pekerjaan yang telah dilakukan, laporan insight, 

juga pekerjaan yang akan dilaksanakan ke depannya. Selama jam kerja, 

komunikasi dan diskusi terkait pekerjaan bersama tim dilakukan melalui 

grup Whatsapp maupun Trello. 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Magang 

Adapun prosedur pelaksanaan magang adalah: 
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1. Mengisi KM 01 untuk mendapatkan surat pengantar magang dari 

universitas.  

2. Mengirimkan CV, data pendukung, serta surat pengantar magang dai 

universitas kepada HR Barangbaku (PT. Lingkar Inovasi Muda) 

melalui email.  

3. Mendapat balasan dari tim Barangbaku untuk mengisi tes 

kepribadian DISC, kemudian mengirimkan jawaban tes kepada 

Barangbaku melalui email.  

4. Dihubungi oleh user, Ibu Philomena, untuk menjadwalkan 

wawancara dengan user. 

5. Melakukan wawancara oleh user. 

6. Mendapatkan balasan dan dihubungi tim Barangbaku terkait 

informasi penerimaan magang. 

7. Mengisi KM 02 serta melampirkan surat penerimaan magang, serta 

form-form KM lainnya untuk melengkapi berkas administrasi 

magang yang ditetapkan universitas. 

8. Melaksanakan kerja magang di Barangbaku selama 3 bulan. 

9. Melaksanakan bimbingan dengan dosen pembimbing dan menyusun 

laporan magang. 

  


