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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan di dunia digital memiliki pengaruh besar terhadap
pertumbuhan ekonomi Indonesia. Konteks tersebut dapat dilihat dari perkembangan
media sosial dalam pemanfaatannya sebagai media promosi bisnis yang marak
dilakukan pada media sosial Instagram, Tiktok dan Youtube. Pandemi Covid-19
menyebabkan perubahan dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat. Kegiatan
berbelanja misalnya, dari yang sebelumnya dilakukan secara luring kini lebih banyak
dilakukan secara daring. Perubahan ini juga berpengaruh pada cara perusahaan
melakukan promosi. Saat ini, mereka lebih banyak memanfaatkan media sosial
seperti Instagram dan Tiktok untuk memasarkan produknya.

Pada era yang serba digital ini, melakukan promosi bisnis dengan memanfaatkan
media konvesional saja sudah tidak efektif. Riset Perusahaan Informasi dan
Pengukuran Global Nielsen menyatakan bahwa belanja iklan pada media digital
yang melonjak hingga Rp24,2 triliun yang sebelumnya hanya 9 triliun selama
periode Januari-Juli 2020 (Iwan Supriatna, 2020). Terlebih lagi di dengan adanya
Pandemi Covid-19 menyebabkan banyak perubahan dalam berbagai aspek
kehidupan masyarakat. Analytics Data Advertising (ADA) menyatakan bahwa
terdapat perubahan perilaku masyarakat Indonesia pada saat Pademi Covid-19 di
tahun 2020. Masyarakat lebih banyak melakukan online shopping dibandingkan
harus pergi ke mall (Yoga Triharso, 2020). Tanpa adanya pemanfaatan terhadap
media sosial sebagai media promosi bisnis, pertumbuhan suatu bisnis tidak akan
sejalan dengan pertumbuhan teknologi yang semakin cepat.

Berdasarkan riset data tren pengguna internet dan media sosial yang

dikumpulkan oleh Hootsuite (We Are Social) pada Januari 2021, dikatakan bahwa
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dari 274 juta populasi di Indonesia, terdapat 170 juta pengguna aktif media sosial.
Kondisi ini menunjukkan bahwa terdapat lebih dari setengah populasi di Indonesia

menggunakan media sosial secara aktif.
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Gambar 1.1 Data Penggunaan Media Sosial di Indonesia

Melalui kesempatan ini, Bali United sebagai klub olahraga yang memiliki
saham go public pertama di Indonesia dan kedua di Asia Tenggara memanfaatkan
kondisi dan situasi yang sedang terjadi untuk memperluas sayap mereka ke bidang
creative agency dan mendirikan United Creative (Feby Dwi Sutianto, 2021).
Creative Agency yang berdiri di bawah naungan PT Kreasi Karya Bangsa tersebut
menawarkan berbagai jasa berfokus dalam pengembangan suatu bisnis melalui
strategi promosi.

Salah satu jasa yang ditawarkan merupakan partnership dengan produk
media sosial yang dimiliki oleh United Creative. Produk-produk tersebut diciptakan

dan dikelola secara langsung oleh divisi United Entertainment berdasarkan kategori
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setiap bidangnya. Produk yang berada di bawah naungan United Entertainment
antara lain merupakan Laper Story, Rahasia Gadis Drama Ojol, Tulisan Alam, K-
Vibes dan masih banyak lagi kategori produk lainnya yang berfokus pada setiap
bidang tertentu. Di dalam setiap produk yang dikelola oleh United Creative, terdapat
divisi-divisi yang terbagi menjadi beberapa bagian dengan tujuan untuk
meningkatkan efektivitas pengelolaan media sosial dari produk tersebut yaitu
pengelolaan media sosial seperti Instagram, Tiktok dan Youtube serta pengelolaan
komunitas digital.

United Creative memanfaatkan komunitas yang dimilikinya sebagai
jembatan penghubung untuk berbagai perusahaan atau merk yang sesuai dengan
kategori community audience yang dimiliki oleh United Entertainment dalam
melakukan promosi. Sebagai inkubasi komunitas terbesar di Indonesia, United
Entertainment masih harus membenahi struktur komunitas yang mereka kelola, salah
satunya adalah Laper Story. Laper Story merupakan leading media and digital
community yang berfokus kedalam bidang makanan yang telah diakusisi oleh United
Creative sejak akhir tahun 2020. Laper Story memanfaatkan audience dari media
sosial yang dimilikinya untuk membentuk dua jenis komunitas yaitu Cooking
Enthusiast yang berfokus untuk para Cooking Enthusiast dan Foodpreneur yang
berfokus dalam pengembangan pelaku UMKM di bidang kuliner. Jumlah anggota
dari dua komunitas tersebut sudah mencapai 1500 anggota.

Walaupun Laper Story sudah memiliki anggota yang tergolong cukup
banyak, tetapi komunitas tersebut tetap harus dikelola dan dikembangkan agar bisa
merangkul lebih banyak anggota komunitas. Semakin banyak anggota komunitas
yang aktif di dalam setiap kegiatan komunitas, maka akan semakin banyak
perusahaan atau merek yang tertarik untuk menggunakan jasa komunitas yang kita
kelola. Untuk dapat merangkul lebih banyak anggota komunitas, Laper Story
membutuhkan programprogram yang dapat menjadi daya tarik untuk masyarakat.
Laper Story masih memerlukan pengembangan dari program-program komunitas

yang sudah ada.
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Pada kesempatan ini, penulis ingin mengkaji pengelolaan aktivitas di
komunitas Laper Story yang berada di United Creative. Penulis berkesempatan untuk
melakukan kerja praktik magang di UC sebagai Community Officer Intern.
Community Officer Intern memiliki tanggung jawab pekerjaan yang sama dengan
seorang Community Manager. Seorang Community Manager pada dasarnya
merupakan sebuah jembatan hubungan. Dilansir oleh HubSpot (2021), seorang
Community Manager mempunyai tanggung jawab untuk menjadi jembatan
penghubung antara perusahaan/merk dengan audience. Tanggung jawab seorang
Community Manager terhadap komunitas dan perusahaannya adalah dengan
mengelola sebuah komunitas yang dapat memberikan manfaat baik untuk
perusahaan maupun anggota komunitasnya. Melalui kesempatan ini, penulis ingin
mengkaji lebih dalam terkait aktivitas komunitas yang dilakukan oleh Laper Story.
Penulis secara pribadi tertarik untuk mendaftar melakukan praktik kerja magang di
United Creative sebagai creative agency yang berada dibawah naungan sebuah klub
olahraga ternama yaitu Bali United yang sudah memiliki banyak prestasi di bidang
olahraga. Selain itu, United Creative juga sudah banyak bekerja sama dengan
berbagai brand ternama seperti Indofood, Wuling, OVO, dan masih banyak lagi.
Penulis memilih untuk mendaftar di bagian Community Laper Story karena penulis

secara pribadi menyukai untuk melakukan komunikasi dengan pihak eksternal.

1.2 Tujuan Kerja Magang

Tujuan dilaksanakannya program kerja magang di United Creative yaitu:

1. Untuk mengetahui implementasi aktivitas seorang Community
Manager dalam perencanaan community relations untuk
meningkatkan community engagement.

2. Untuk memperluas wawasan dan soft skills yang dibutuhkan dalam
dunia kerja seperti kerjasama, kedisiplinan, critical thinking dan

etika dalam berkerja.
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3. Untuk menambabh relasi serta koneksi dalam dunia professional

4. Untuk mengetahui aktivitas persiapan suatu event yang

dilaksanakan dalam meraih customer engagement suatu komunitas.

1.3 Waktu Dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Waktu pelaksanaan praktik kerja magang berlangsung selama minimal enam
puluh hari kerja atau selama 3 bulan, terhitung dari tanggal 10 Agustus 2021 — 15
November 2021. Praktik kerja magang dilakukan pada hari Senin s/d Jumat dengan
pelaksanaan Work From Office dan Work From Home. Waktu praktik kerja magang
berlangsung selama 8 jam setiap harinya terhitung dari pukul 09.00 WIB sampai
18.00 WIB.

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Magang
Praktik program kerja magang yang dilakukan di United Creative dilaksanakan
dari tanggal 9 Agustus —4 November 2021. Waktu kerja setiap hari Senin s/d
Jumat, dari pukul 09.00 s.d 18.00 WIB.

Prosedur magang yang harus diikuti adalah sebagai berikut:

1. Mengajukan permohonan magang dengan mengisi formulir pengajuan kerja
magang (KM 01) sebagai acuan untuk prodi membuat Surat Pengantar Kerja
Magang yang ditandatangani oleh Ketua Program Studi dan ditunjukan
kepada United Creative.

2. Mengajukan surat lamaran dan CV ke United Creative untuk melakukan
kegiatan praktek kerja magang dengan periode 60 hari kerja, disertai dengan

Surat Pengantar Kerja Magang dari kampus.

3. Meminta surat keterangan dari United Creative yang menyatakan telah

diterima untuk menjalankan program magang di perusahaan tersebut. Surat
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ditandatangani oleh Divisi Human Resources United Creative yaitu Ibu
Ayesha selaku Head Division Human Resources yang kemudian di unggah

ke website my.umn.ac.id di bagian Internship.

. Prodi memberikan KM 02 — KM 07, yang terdiri dari kartu kerja magang,
formulir absensi, formulir realisasi kerja magang, formulir hasil penilaian
praktik kerja magang, dan formulir penyerahan laporan magang. Semua itu
akan dilengkapi dengan tanda tangan dari Pembimbingan Lapangan atau
User, Aditia Vernando.

Setelah periode program kerja magang selesai, melakukan konsultasi
dengan dosen pembimbing laporan magang dan melengkapi data-data yang

diperlukan.

. Laporan yang sudah diterima dan disetujui oleh dosen pembimbing magang
selanjutnya akan dipresentasikan dan dipertahankan dalam sidang magang
yang diselenggarkan oleh Program Studi [lmu Komunikasi Universitas

Multimedia Nusantara.
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