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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu syarat lulus dan kegiatan wajib mahasiswa Universitas Multimedia
Nusantara adalah melakukan magang di perusahaan-perusahaan atau agensi-
agensi yang sesuai dengan bidang program studi. Magang ditetapkan sebagai
kegiatan wajib agar mahasiswa bisa langsung mempraktikan teori yang diajarkan
pada dunia profesional. Saat ini, setiap perusahaan atau agensi membuka
kesempatan kerja magang untuk mahasiswa. Lowongan tersebut bisa mahasiswa
apply di berbagai platform seperti Linked In, Glints, email student, dan juga
berbagai sosial media. Selain mendaftarkan pada platform dan media sosial,
mahasiswa bisa mendaftarkan pada program-program magang yang berada di
Universitas Multimedia Nusantara.

APPRIentice merupakan salah satu program yang bekerja sama dengan
Universitas Multimedia Nusantara khusus pada program studi llmu Komunikasi.
Program APPRIentice akan menyalurkan mahasiswa untuk bekerja pada agensi-

agensi PR yang bekerja sama dengan APPRI.

Sebelumnya PR lebih dikenal dengan Humas pada tahun 1950 dan beberapa
perusahaan sudah memiliki divisi Humas. Karena masih sangat sedikit
perusahaan yang memiliki divisi PR, maka pada 10 April 1987 terbentuk
organisasi yang menyatukan perusahaan humas, yaitu Asosiasi Perusahaan

Public Relations Indonesia (APPRI). Memiliki tujuan sebagai tempat profesi PR
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terutama pada konsultan PR atau yang biasa disebut dengan PR Agency. Menurut
Rosady (2010) Masuk pada tahun 1990 perkembangan pesat PR terjadi di
Indonesia, perusahaan sudah mulai sadar dengan peran PR dalam membangun

reputasi dan citra.

Pada tanggal 19 September 2021 dimana tanggal setiap peserta yang
mendaftarkan diri pada program APPRIlentice akan mengetahui diterima atau
tidak. Pada akhirnya saya diterima pada program APPRIentice dan mendapatkan
kesempatan kerja magang pada salah satu PR Agency di Indonesia yaitu Prime
Comm Public Relations, salah satu agensi yang sudah tergabung dalam APPRI.
Prime Comm Public Relations merupakan perusahaan yang bergerak pada
strategi komunikasi dan berdiri sejak tahun 2014. Sebagai PR Agency Prime
Comm Public Relations memiliki jasa layanan seperti media relations, media
monitoring, brand strategies, crisis communication, dan digital communications.
Menurut Cutlip, Center & Broom (2009:6) PR memiliki fungsi manajemen yaitu
menjaga dan meciptakan relasi yang baik dan memiliki manfaat untuk organisasi
dan publik yang mempersuasi keberhasilan dan kegagalan organisasi tersebut.

Beberapa perusahaan di Indonesia tidak semuanya memiliki divisi PR oleh
sebab itu PR Agency hadir untuk membantu perusahaan tersebut. Jasa PR Agency
dapat membantu perusahaan seperti membangun citra perusahaan, menaikan
publisitas, dan membantu strategi komunikasi peluncuran produk baru pada suatu
perusahaan agar tertuju tepat sasaran. Selain hal tersebut PR Agency bisa
melakukan pemantauan terhadap berita yang beredar mengenai perusahaan yang

bisa disebut dengan media monitoring.

Sebagai perusahaan agensi PR, Prime Comm Public Relations sering
melakukan media monitoring untuk pejabat daerah. Media sangat penting untuk
publisitas dan citra atau reputasi seorang pejabat daerah ataupun negara. Peran

monitoring adalah untuk mengenali dan mengevaluasi perkembangan yang
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terjadi akibat tindakan yaitu mengenali apakah pelaksanaan tindakan sesuai
dengan rencana tindakan dan apakah telah terjadi peningkatan dengan adanya
tindakan (Widayati, 2008). Pentingnya melakukan media monitoring bagi
seorang pejabat, influencer, artis, dan orang yang terkenal adalah mereka menjadi
tahu berita yang beredar di masyarakat mengenai mereka. Dengan begitu

seseorang akan mengetahui berita mengenai dirinya buruk, netral, dan positif.

Adanya kegiatan media monitoring perusahaan akan mengetahui seberapa
banyak perusahaan dimuat dalam suatu media massa. Sehingga apabila media
semakin banyak memuat berita positif dari suatu perusahaan maka perusahaan
cenderung memiliki citra positif dimata publik. Hal ini berpengaruh terhadap
tingkat percaya publik kepada perusahaan semakin perusahaan didukung dengan
berita positif semakin besar pula tingkat percaya publik terhadap perusahaan.
Menurut Alif et al. (2020), hasil kegiatan media monitoring dapat dimanfaatkan
sebagai sarana pengendalian isu yang berkembang seputar perusahaan, institusi,
atau perorangan, juga sebagai kontrol atas implementasi kebijakan-kebijakan.

Memahami media yang ada 2 yaitu media tradisional dan media digital.
Keduanya harus sama-sama dilakukan monitoring, walaupun perkembangan
jaman sudah modern 4.0. Media tradisional masih memiliki kekuatan fakta yang
lebih akurat dibandingkan media digital. Karena media digital selalu berlomba-
lomba memberikan berita update. Jika ada kesalahan pada berita bisa langsung
direvisi sedangkan pada media tradisional seperti koran tidak bisa direvisi setelah
sudah dicetak dan disebarkan. Media digital juga sangat rentan dengan berita

hoaks atau berita palsu untuk mengejar rating pemberitaan.

Proses media monitoring memiliki peran dalam menyaring informasi yang
merupakan fakta atau opini dari suatu portal media. Proses penyaringan berita
biasanya mengacu pada berita yang kredibel dengan melampirkan fakta-fakta
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terkait pemberitaan. Penyaringan ini berfungsi untuk mengurangi pemberitaan

hoaks yang beredar.

——

-

KOMINFO

PENANGANAN PERSEBARAN

KONTEN HOAKS VAKSIN COVID-19 /
Periode 5 November 2021 (Pukul 06.00 WIB)

| €@ Facebook 2179 2179

TEMUAN I & Instagram 18 18

HOAKS VAKSIN
COVID-19: | © Twitter 108 108
@ Youtube 43 43
377 |
| ¢ Tikrok 21 21

Total : 2.369 2.369

Sumber: kominfo.go.id

Gambar 1. 1 Data Berita Hoaks VVaksin Covid-19

Dilansir dari Kominfo.go.id (Mth, 2021), terkait kasus sebaran hoaks pada
media sosial di atas ada sebanyak 2.369 kasus dan sudah diturunkan berita hoaks.
Dari data diatas terbukti bahwa media sosial atau digital persebaran berita hoaks
sangat mudah. Sehingga dari segi penanganan harus lebih cepat juga, agar
masyarakat tidak terpengaruh oleh berita hoaks yang beredar. Salah satu fungsi
media monitoring pada media digital adalah untuk mencegah berita hoaks yang
beredar agar tidak semakin luas. Bukan hanya untuk media digital, melainkan
media tradisional juga bisa dilakukan monitoring. Setelah melakukan media
monitoring pada semua portal media baik website, sosial media, dan koran.
Prime Comm Public Relations melakukan media analisis dari segi berita yaitu
apakah berita tersebut mendukung seseorang, netral, ataupun cenderung

memojokan seseorang yang kearah negatif. Berita yang positif akan mendukung
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suatu isu pada pemberitaan, berita yang netral adalah tidak memihak kepada
salah satu pihak baik pro ataupun kontra, dan berita yang negatif adalah

pemberitaan yang menjelekan image organisasi atau perusahaan.

Setiap agensi PR memiliki segmen klien tersendiri. Jika agensi PR lain sering
mendapatkan klien dari perusahaan-perusahaan. Prime Comm Public Relations
memiliki keistimewaan dimana klien potensialnya adalah pemerintahan daerah
dan lembaga negara seperti BNPT. Prime Comm Public Relations mendapatkan
kepercayaan dari pemerintahan untuk membantu divisi PR dalam melakukan
media monitoring. Oleh karena itu jasa yang paling sering digunakan oleh

pemerintahan dan lembaga negara adalah media monitoring.

Salah satu aktivitas penting bagi Prime Comm Public Relations sebagai PR
agency adalah mengetahui krisis komunikasi yang terjadi pada klien. Krisis
komunikasi sering terjadi pada aktivitas media sosial, sehingga peran media
sosial sangat penting dalam merespon krisis yang terjadi. Menurut Argenti
(2009) perkembangan teknologi komunikasi memperbesar potensi akan hadirnya

krisis akan semakin besar.

Selama periode praktik kerja magang di Prime Comm Public Relations
penulis semakin memperdalam kemampuan untuk melakukan monitoring berita-
berita yang berada pada media online dan cetak. Hasil dari media monitoring
tersebut penulis masukan kedalam database Prime Comm Public Relations
(google sheet) untuk diserahkan pada divisi media analyst. Penulis jadi
mengetahui bahwa pentingnya media monitoring pada suatu citra perusahaan
atau pejabat. Karena melalui media monitoring ini klien bisa melakukan
antisipasi terhadap berita yang beredar tentang dirinya. Selain itu penulis jadi
mengetahui bahwa portal berita yang kredibel dalam arti memberitakan suatu isu
netral tidak menjatuhkan ataupun meninggikan.
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1.2 Tujuan Kerja Magang

Magang atau internship merupakan salah satu mata kuliah pilihan sebagai
syarat kelulusan. Jika tidak ingin magang, maka mahasiswa bisa melakukan
projek dengan mahasiswa fakultas lain. Selain itu magang memiliki banyak
keuntungan bagi mahasiswa yaitu mendapatkan pengalaman kerja, menerapkan
ilmu yang sudah dipelajari pada pekerjaan, dan proses pembekalan sebelum

masuk ke dunia profesional.
Adapun tujuan kerja magang yang dilakukan, yaitu:

1. Memahami media monitoring dalam pelaksanaan praktik kerja magang
pada Prime Comm Public Relations.

2. Mengetahui dan memahami kendala yang terjadi saat menjalin kerja sama
dan hubungan baik dengan klien seperti pembuatan PPT untuk

mempresentasikan produk ke klien.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang dilaksanakan di rumah dan di kantor Prime
Comm Public Relations yang berlokasi di Ruko Beranda Town House
Pondok Cabe JI. Pd. Cabe VI, Pd. Cabe Ilir, Pamulang Pondok Cabe Udik
Pamulang Tangerang Selatan Banten 15418. Magang dilakukan selama 3
bulan atau 60 hari yang terhitung dari 20 September 2021 hingga 20
Desember 2021. Jam kerja kantor dimulai dari jam 09.00 WIB hingga
16.00 WIB baik secara online dan offline.

6

Aktivitas Media Monitoring ..., Matthew Nathanael, Universitas Multimedia Nusantara



1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Program APPRIlentice memberikan kesempatan kepada setiap

mahasiswa semester 7 UMN yang belum mendapatkan magang. Melalui

program ini mahasiswa diberikan pembekalan workshop selama 5 hari agar

saat disalurkan ke perusahaan mahasiswa sudah lebih siap dalam

menangani tugas yang diberikan.

Berikut prosedur magang yang telah ditempuh:

1

o

© N o o

10.

Pengiriman formulir pendaftaran kepada PIC prodi yaitu lbu
Advenita.

Pengisian formulir pendaftaran oleh prodi

Panitia APPRIentice menghubungi mahasiswa calon peserta

Calon peserta melengkapi persyaratan CV, motivation letter, dan
portofolio

Seleksi Administrasi

Pengumuman penetapan peserta (11 September)

Workshop pembekalan (13 September — 17 September)

Setiap calon peserta dilepaskan ke perusahaan — perusahaan yang
bekerja sama dengan APPRIentice (20 September — 20 Desember)
KM-01 diajukan oleh penulis melalui google form yang dikirimkan
pada email student, guna untuk mendapatkan persetujuan dari
Ketua Program Studi

KM-02 diajukan kembali oleh penulis sebagai tanda resmi kegiatan
magang dimulai pada tanggal 20 September 2021
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