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BAB II 

 

 

 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 
2.1 Profil Prime Comm Public Relations 

 
 

Prime Comm Public Relations berdiri pada tahun 2014 yang berada 

dalam naungan PT Prima Komunika Media yang didirikan oleh empat orang 

yaitu Atang Fauzi, Riko Yuanda, Fariza Afrianto dan Israhmanisya Novianne 

dengan latar belakang Pendidikan yang sama yaitu bidang komunikasi. Empat 

sekawan tersebut mencetuskan ide yang menarik yaitu mendirikan sebuah 

perusahaan layanan jasa di bidang strategi komunikasi. Inovasi tersebut dilatar 

belakangi dengan pesatnya perkembangan dunia komunikasi yang dinamis, 

sehingga terdapat peluang usaha pelayanan jasa bidang komunikasi sebagai 

solusi dari krisis komunikasi yang dihadapi oleh perusahaan. 

PT Prima Komunika Media kemudian berkembang dan membangun lini 

perusahaan lainnya di bidang event production, dan digital printing sehingga 

terbentuklah Prime Comm Public Relations. Produk yang ditawarkan Prime 

Comm Public Relations yaitu, press conference, press gathering, press release 

distribution, chief editing gathering, media visit, key opinion leader, corporate 

identities and design, brand book, video production, event production, social 

media handling, webinar, web rejuvenation, web development, media  

monitoring, media analysis, dan advertising. 

Prime Comm Public Relations telah berhasil mendapat penghargaan 

sebagai perusahaan terbaik dari 50 perusahaan yang mengikuti bidang Public 



9 
Aktivitas Media Monitoring …, Matthew Nathanael, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 
 

Relations oleh Gubernur Jawa Barat. Pada tahun 2019 Prime Comm Public 

Relations mendapat 5 penghargaan dari majalah penghargaan Indonesia sebagai 

“Winner’s Choice 2019 Best in Business”. Selain itu mendapat penghargaan 

sebagai perusahaan “Best in Business Awards” dari Komite Pusat Rekor 

Indonesia. 

Prime Comm Public Relations memiliki tagline “your communications 

solutions” dengan nilai-nilai spirit yaitu sinergi, profesional, kreatif, visoner, dan 

integritas. Dengan mengedepankan pentingnya membentuk reputasi dan citra 

bagi stakeholder maupun shareholder dari setiap mitra perusahaan yang 

ditanganinya. Prime Comm Public Relations berusaha untuk memenuhi dan 

melayani kebutuhan mitra perusahaan, dengan menerapkan prinsip-prinsip yang 

senantiasa berorientasi pada tingkat kualitas produk jasa konsultasi public 

relations berlandaskan penelitian dan pengembangan, serta kompetensi sumber 

daya manusia yang akan menghasilkan produk jasa konsultasi yang tepat mutu 

dan tepat waktu. Kemanfaatan sesuai fungsi serta meminimalisir resiko. Prime 

Comm Public Relations selalu memupuk nilai penyempurnaan yang terus 

menerus melalui pencapaian dan kemajuan, yang ditandai dengan pengembangan 

di semua bidang secara progresif dan responsif. 
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2.1.1 Logo Perusahaan 
 

 

 
Sumber: Prime Comm Public Relations 

Gambar 2. 1 Logo Prime Comm Public Relations 

 

 
Bentuk lingkaran pada logo memberikan gambaran sebuah koin. 

Koin ini sendiri identik dengan mata uang Cina yaitu yen. Dimana koin 

Cina itu memiliki sinergi yang baik, dengan adanya logo yang menyerupai 

koin Cina memberikan harapan bagi Prime Comm Public Relations untuk 

menjadi perusahaan yang mendominasi di dunia layaknya perusahaan atau 

pengusaha-pengusaha Cina. 

Warna abu-abu pada lingkaran memberikan arti keseriusan, 

kestabilan, kemandirian, dan memberikan kesan tanggung jawab sebagai 

tanda perusahaan yang dapat dipercaya oleh mitra perusahaan dalam 

membangun citra. 

Kata “Prime” dan “Comm” berasal dari bahasa Inggris yang 

memiliki makna menunjukan keunggulan sebuah perusahaan dalam bidang 

komunikasi. Garis lurus yang berada diantara kata “PC” dan “PR” 
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menunjukan Prime Comm Public Relations sebuah perusahaan yang stabil, 

tenang, kuat dan aspiratif. 

2.1.2 Visi dan Misi Prime Comm Public Relations 

 
 

Visi Prime Comm Public Relations menjadi perusahaan public relations 

yang profesional, berintegritas dan kompetitif dengan memasukan nilai- 

nilai pada setiap strategi komunikasi yang kami berikan kepada klien 

dengan mengedepankan pemikiran yang inovatif, kreatif dan pelayanan 

yang baik. 

Misi Prime Comm Public Relations, yaitu: 

 
1. Menciptakan karakter sumber daya manusia yang berkualitas, 

unggul dan kompetitif serta berorientasi pada kesejahteraan. 

2. Memberikan pelayanan prima atau solusi terbaik 

3. Mengembangkan produk strategi komunikasi yang berkualitas 

dan mutakhir 

4. Menciptakan suasana kerja yang nyaman dan kondusif. 

5. Memperluas jaringan dan menjaga hubungan baik dengan semua 

pihak berlandaskan kepercayaan 
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2.2 Ruang Lingkup Kerja Terkait 
 

 

 
Sumber: Prime Comm Public Relations 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Prime Comm Public Relations 

 

 

 
Saat praktik kerja magang di Prime Comm Public Relations penulis 

ditempatkan pada divisi produksi dan media monitoring. Pada divisi media 

monitoring penulis bertugas melakuka monitoring berita-berita yang beredar dari 

media cetak dan online. Pemberitaan setelah dilakukan monitoring penulis akan 

memilah berita tersebut lebih cenderung ke arah positif, negatif, ataupun netral. 

Peran media monitoring dalam tugas seorang public relations adalah 

mengikuti perubahan dan memanfaatkan perubahan secara efektif, dan PR dalam 

hal ini adalah sebagai sistem peringatan awal bagi perusahaan. Berikut beberapa 

peran media monitoring dalam tugas seorang public relations: 
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1. Memantau dan mengetahui sejauh mana kegiatan, kebijakan, maupun 

pernyataan yang dikeluarkan oleh sebuah perusahaan diberitakan oleh 

media massa. 

2. Menganalisis kecenderungan pemberitaan media massa dengan 

menentukan dampak dan pengaruhnya terhadap perusahan. 

3. Mengevaluasi keefektivitasan komunikasi publik yang dilakukan 

perusahaan kepada publik dan berpotensi dimuat media massa 

4. Mengevaluasi tren yang berkembang sehingga perusahaan dapat 

menyesuaikan dengan kebijakan perusahaan. 

Pada kenyataanya media monitoring tidak hanya berperan dalam memantau 

dan mengetahui sejauh mana kegiatan, dan kebijakan, yang dikeluarkan oleh 

sebuah perusahaan diberitakan oleh media massa. Media monitoring memiliki 

peran, antara lain: 

1. Memonitor brand perusahaan 

2. Memonitor berita-berita yang relevan dengan perusahaan 

3. Pemetaan influencer 

4. Pemetaan topik atau isu 

5. Memonitor krisis 

6. Pengukuran promosi media 

7. Pengukuran reputasi dan citra 

 
Penulis memiliki 2 tugas di Prime Comm Public Relations yaitu media 

monitoring dan mencari key opinion leader (KOL). Dalam meriset pemilihan 

influencer penulis menyesuaikan dengan kategori yang diberikan divisi produksi. 

Data influencer yang sudah di list dimasukan ke dalam google sheet untuk 

menjadi database dari Prime Comm Public Relations dan nantinya berguna 

untuk proses pemilihan spokeperson, guest speaker, dan KOL. Pencarian 
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influencer ini dilakukan dengan standar yang dimiliki Prime Comm Public 

Relations yaitu engagement rate sebesar 0,5% dan minimal followers 10.000. 

Selain pekerjaan diatas penulis juga membantu pencarian brand 

ambassador. Dalam mencari brand ambassador menanyakan harga rate card 

terkait kebutuhan klien mengenai brand ambassador dan menyesuaikan dengan 

kategori klien. Rate card tersebut akan digunakan oleh klien Prime Comm Public 

Relations untuk menentukan brand ambassador yang sesuai dengan budget. 


