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BAB III 

 

 

 
PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

 
3.1 Kedudukan dan Organisasi 

 
 

Dalam proses magang di PT Prima Komunika Media atau Prime Comm 

Public Relations, penulis diberikan kesempatan kerja magang untuk menjadi 

media monitoring. Divisi media monitoring yang ditempatkan pada penulis ini 

bertanggung jawab untuk memonitoring pemberitaan baik media cetak dan online 

kepada klien Prime Comm Public Relations. Pada praktik kerja magang di Prime 

Comm Public Relations penulis diberikan kesempatan untuk bekerja dan belajar 

dibawah bimbingan Pak Henry Gunawan selaku Direktur Operasional Prime 

Comm Public Relations. 

Selama kerja magang di Prime Comm Public Relations tugas utama dari 

penulis adalah melakukan Media Monitoring terhadap klien dengan monitoring 

media cetak dan online. Media Monitoring yang penulis lakukan terhadap klien 

terbagi menjadi 4 tahapan, yaitu: 

1. Mencari kata kunci klien pada google untuk menemukan berita 

yang beredar terhadap klien. 

2. Mencari kata kunci pada file koran untuk menemukan 

pemberitaan mengenai klien. 

3. Memberikan pengamatan dan monitoring terhadap pemberitaan 

klien baik media online dan cetak. 
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4. Mencatat pemberitaan media online & cetak mengenai tanggal 

publikasi, media online atau cetak, menganalisa berita cenderung 

kearah positif, negatif, ataupun netral. 

Selanjutnya penulis diberikan kesempatan kerja untuk melakukan riset 

mengenai influencer atau biasa yang disebut dengan KOL (Key Opinion Leader). 

Riset yang dilakukan oleh penulis akan dicatat pada google sheet Prime Comm 

Public Relations. Pencatatan KOL berguna untuk database Prime Comm Public 

Relations yang digunakan untuk memberikan spokeperson yang sesuai dengan 

keinginan klien. Pada database ini tersedia informasi terkait influencer yang 

sudah dicatat seperti engagement rate, total post, followers, dan audience 

interest. Dalam melakukan pencarian KOL penulis menggunakan Sociabuzz, 

Socialblade dan melakukan pencarian mandiri pada media sosial instagram dan 

tiktok. Penulis juga melakukan koordinasi dengan PR Officer terkait menanyakan 

rate card kedalam database dengan mengirim press release kepada klien. 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

 
 

Tugas dan kerja magang di Prime Comm Public Relations yang penulis 

lakukan dapat dilihat pada tabel berikut. 

 

Minggu Pekerjaan yang dilakukan 

1  Proses perkenalan dengan pembimbing di Prime Comm 

Public Relations dan memperlihatkan secara virtual setiap 

ruangan kantor. 

 Pemberian informasi terkait jam kerja dan job desk di Prime 

Comm Public Relations 

2  Pencarian price list media-media yang berada di Poso untuk 

keperluan klien dalam melakukan kampanye di Poso 

 Database KOL Youtube kategori yang mirip volix media 

3  Database KOL Women Preneur dan Mommy (Tiktok dan 

Instagram) 

 Update Database KOL Women Preneur dan Mommy 
(Google Sheet) 
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4 
 Media monitoring koran dan online tentang BNPT 

 Database KOL Programmer 

 Update Database KOL Programmer (Google Sheet) 

 

5 
 Media Monitoring koran dan online tentang BNPT, Teroris, 

dan Radikalisme 

 Rate card pemasangan advertorial 

6  Database KOL Content Creator (Instagram) 

 Update Database KOL Content Creator (Google Sheet) 

 

7 
 Database KOL Musik, Dance, Lifestyle (Snack Video, Hello 

App, dan Tiktok) 

 Update Database KOL Musik, Dance, Lifestyle (Google 

Sheet) 

 

8 
 Database Brand Ambassador (Instagram) 

 Rate Card Amanda Manopo 

 Update Database Brand Ambassador (Google Sheet) 

 
 

9 

 Database KOL NFT Enthusiast, Crypto, Programmer, dan 

Designer (Youtube dan Instagram) 

 Update KOL NFT Enthusiast, Crypto, Programmer, dan 
Designer (Google Sheet) 

 
 

10 

 Database KOL NFT Enthusiast, Crypto, Programmer, dan 

Designer (Youtube dan Instagram) 

 Update KOL NFT Enthusiast, Crypto, Programmer, dan 
Designer (Google Sheet) 

11  Rate Card Arya Saloka 

 Update database Brand Ambassador (Google Sheet) 

12  Database KOL Daily Life Hack dan Beauty (TikTok) 

 Update Database KOL Daily Life Hack dan Beauty (Google 

Sheet) 

 
 

13 

 Database KOL Fashion, Musik, dan Photography (Tiktok 
dan Instagram) 

 Update Database KOL Fashion, Musik, dan Photography 
(Google Sheet) 

14  Database KOL NFT Enthusiast dan Makanan (TikTok dan 

Instagram) 

 Update Database KOL NFT Enthusiast dan Makanan 

(Google Sheet) 

Sumber: Olahan Penulis 2021 

Tabel 3. 1 Tugas dan Kerja Magang di Prime Comm Public Relations 
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Sumber: Penulis 
 

Tabel 3. 2 Timeline Program Kerja Magang sebagai PR Officer 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

 

 

3.3.1 Media Monitoring 

 
 

Media monitoring adalah kegiatan memberikan pengawasan atau 

memonitor atas pemberitaan baik online dan cetak. Selanjutnya 

memberikan feedback mengenai pemberitaan seperti dikategorikan negatif, 

netral, dan positif. Kategori negatif berarti pemberitaan tersebut menjelek- 

jelekan terhadap suatu kasus, netral artinya pemberitaan tidak meninggikan 

dan menjelekan satu pihak, dan positif artinya pemberitaan meninggikan 

suatu pihak atau bisa disebut pro. Hadirman (2006:78) memberikan 

pernyataan tentang Media Monitoring merupakan proses mengamati, 

membaca, dan mencatat berita-berita yang dilengkapi dengan analisa 

menggunakan kata kunci yang sudah ditetapkan. Proses monitoring 

dilakukan pada media online dan cetak seperti koran. 

Berdasarkan bentuknya media monitoring terbagi menjadi tiga, yaitu: 

 
1. Media Clipping adalah proses dokumentasi artikel berita, 

naskah, iklan media massa 
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2. Media Tracking adalah melakukan pelacak pada opini publik 

tertentu 

3. Media Content Analysis adalah memberikan analisis terhadap 

teks biasanya menggunakan metode kuantitatif. Teks tersebut 

yang ditafsirkan ke dalam unit analisis sehingga bisa dihitung. 

Pada praktik kerja magang di Prime Comm Public Relations pekerjaan 

wajib penulis ada 2 yaitu media monitoring dan melakukan pencarian 

KOL. Prime Comm Public Relations melakukan media monitoring secara 

manual dengan membagi tugas setiap divisi media monitoring 

mendapatkan 4 portal berita untuk melakukan monitoring berita BNPT 

baik dari media online dan cetak. Penulis melakukan pencatatan pada 

google sheet yang dicatat meliputi, hari & tanggal, media online & koran, 

nama media, nama jurnalis, dan tone berita (negatif, netral, dan positif). 

Dalam proses mencari berita penulis menggunakan penetapan tanggal 

dengan kode seperti BNPT, teroris, dan radikalisme. Tujuannya agar tidak 

ada hari yang terlewatkan mengenai pemberitaan BNPT dan 

mempermudah menemukan pemberitaan tentang BNPT. 

Media online yang penulis gunakan untuk media monitoring, yaitu: 

 
1. Sindonews.com 

2. Medcom.id 

3. Liputan6.com 

4. Viva.co.id 

5. Cnnindonesia.com 

 
Indonesia memiliki berbagai macam portal media cetak. Untuk 

melakukan media monitoring pada seluruh media cetak di Indonesia Prime 

Comm Public Relations membagi-bagi beberapa portal media kepada 

setiap karyawan. Pada saat melakukan monitoring media cetak penulis 
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mendapatkan bagian untuk memonitoring dua portal media cetak. Media 

cetak yang penulis gunakan untuk media monitoring, yaitu: 

1. Koran Sindo 

2. Jawa Pos 

 
Pada praktik kerja magang di Prime Comm Public Relations penulis 

hanya melakukan media kliping dari ketiga proses media monitoring. 

Pemberitaan mengenai klien yang ditemukan oleh penulis akan di 

screenshot dan akan diunggah pada google sheet Prime Comm Public 

Relations. Proses ini dinamakan media kliping. Format untuk kliping 

meliputi judul berita, nama penulis, spokeperson, waktu publikasi, dan tone 

berita. Koran yang penulis dapatkan berbentuk PDF sehingga dalam proses 

kliping akan dimasukan pada google sheet Prime Comm Public Relations 

untuk menjadi database. Data yang sudah dikumpulkan akan diberikan 

kepada Media Analyst agar disusun menjadi monthly report yang akan 

disampaikan kapada klien. 

3.3.2 Key Opinion Leader (KOL) 

 
 

Key opinion leader adalah orang yang dianggap memiliki pengaruh 

besar dan memiliki keahlian dibidang tertentu. KOL bisa berasal dari 

influencer, selebgram, atlet, dan lainnya. KOL dan influencer memiliki 

peran yang sama yaitu mempengaruhi opini publik terhadap suatu brand, 

isu, event, dan image. Ada perbedaan antara KOL dan influencer. Dimana 

seseorang pada era digital bisa menjadi influencer dan mempengaruhi 

seseorang melalui sosial medianya. Namun tidak semua influencer atau 

selebgram bisa dijadikan KOL. Karena KOL adalah orang yang dianggap 

paling ahli dibidang tertentu yang bisa mempengaruhi opini publik secara 

luas. Contoh KOL untuk kategori digital David Gadgetin, karena memiliki 
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engagement yang tinggi pada dunia digital selain itu David juga sangat 

update terkait digital seperti smartphone, laptop, dan komputer. Seorang 

anak IT juga bisa menjadi influencer digital, tapi dia tidak memiliki 

engagement yang tinggi pada media sosialnya. 

Menurut Hennessy (2018, p. 5) influencer adalah orang yang 

mempunyai daya tarik atau pengaruh untuk masyarakat, karena seorang 

influencer memiliki pengikut banyak sehingga engagement dari influencer 

sendiri tinggi. Hal ini membuat apapun yang dibicarakan seorang 

influencer akan mudah dipercayai oleh masyarakat. 

Sementara menurut Markerly dalam Anderson (2014, p. 42) digital 

influencer adalah influencer di instagram setidaknya memiliki peningkatan 

jumlah followers dari seribu sampai sepuluh ribu. Membuat tingkat kolom 

komentar & like pada influencer di instagram semakin meningkat. 

Influence = Audience Reach x Affinity (Expertise, Credibility) x Strength of 

Relationship with Audience (Engagement) 

1. Jangkauan pada Audience itu harus diteleti dan dicari tahu 

kebenaran terlebih dahulu. 

2. Affinity atau Afinitas dengan keahlian dan kredibilitas yang 

influencer miliki ini haruslah jelas dan dapat dipastikan 

influencer bisa mengirimkan pesan dengan baik kepada 

audience. Hal ini sama dengan yang didefinisikan oleh 

knowledge in particular field dan dapat di definisikan sebagai 

“the quality of being trusted and believed in” yang dimaksud 

pesan yang dikirimkan oleh influencer ini dapat dipercaya dan 

dibuktikan valid tentang informasi yang diberikan kepada 

audience. 
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3. Strength of relantionship with the audience (engagement) ini 

adalah menganalisa bagaimana cara influencer ini dekat dengan 

followers yang dimiliki atau mempertahankan hubungan baik 

dengan followers. Menganalisa juga bagaimana para followers 

atau audience memberikan perhatian pada pesan yang 

disampaikan oleh influencer dengan jalinan hubungan yang 

dimiliki dan bagaiama cara influencer mendapatkan trust dari 

para followers yang dimilikinya. 

Maka dalam melakukan riset influencer dan KOL ada beberapa hal 

yang menjadi tolak ukur dari Prime Comm Public Relations yang penulis 

lakukan. Tolak ukur yang dilakukan antara lain: 

1. Memiliki followers minimal 10.000 

2. Memiliki engagement rating pada media sosial sebesar 0,5% 

3. Followers real people minimal sebesar 50% dari jumlah 

followers 

 
Agar penulis mengetahui tolak ukur diatas untuk dijadikan KOL 

ada 2 website yaitu sociabuzz.com dan socialblade.com. 
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Sumber: https://socialblade.com (19 November 2021 pukul 16.00) 

Gambar 3. 1 Tampilan Social Blade 

 

 
Social Blade ini penulis gunakan untuk mencari secara manual 

sosial media KOL yang dituju. Caranya dengan memilih media 

sosialnya dahulu seperti youtube, instagram twitter, tiktok, dan 

lainnya. Setelah itu penulis melakukan pencarian username pada KOL 

yang dituju. 

https://socialblade.com/
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Sumber: https://socialblade.com/youtube/c/gadgetin (19 November 

2021 pukul 16.00) 

Gambar 3. 2 Tampilan Gadgetin di Social Blade 

 

 
Gambar diatas penulis ilustrasikan sebagai contoh saat 

melakukan pencarian terhadap KOL. Saat sudah mengetahui 

engagement rating, followers, dan jumlah post. Tahap memilah 

influencer tersebut bisa dimasukan KOL dikategori tertentu. 

https://socialblade.com/youtube/c/gadgetin
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Sumber: https://sociabuzz.com/list/influencer (19 November 2021 pukul 

16.00) 

Gambar 3. 3 Tampilan SociaBuzz 

 

 
Pada Sociabuzz penulis bisa langsung mengetahui rate card sekaligus 

engagement rating influencer pada media sosial mereka. Tampilan pada 

Sociabuzz juga tidak perlu menentukan media sosial seperti youtube, 

instagram, tiktok, dan twitter sehingga pencarian langsung dengan mencari 

username influencer tersebut. 

Ada beberapa kategori KOL selama periode kerja magang di Prime 

Comm Public Relations yang sudah penulis masukan dalam database, 

antara lain: 

1. Womenpreneur & Mom Category 

2. Programmer & IT 

3. Digital Artist 

4. Comic Maker 

5. Painter 

6. NFT Enthusiast 

https://sociabuzz.com/list/influencer


26 
Aktivitas Media Monitoring …, Matthew Nathanael, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 
 

7. Crypto 

8. Beauty & Fashion 

9. Music & Dance 

10. Food 

11. Daily Life Hack 

12. Photography 

 
Setelah tahap list KOL dalam google sheet klien akan memilih 

influencer yang sesuai dengan kategorinya. Ketika klien sudah memilih 

salah satu influencer, maka penulis akan mengirimkan press release kepada 

influencer untuk mengetahui rate card influencer tersebut. 

3.4 Kendala dan Solusi 

 

 

3.4.1 Kendala yang Penulis Hadapi Selama Periode Kerja Magang 

 
 

Dalam proses praktik kerja magang pada PT Prima Komunika Media 

(Prime Comm Public Relations) tentunya penulis mengalami kendala, 

yaitu: 

1. Dalam melakukan media monitoring Prime Comm Public 

Relations memonitor semua koran daerah yang berkaitan 

dengan BNPT, radikalisme, dan terorisme. Meskipun koran 

Sindo dan Jawa Pos terbit setiap hari penulis menemukan 

kesulitan dalam mendapatkan PDF koran daerah 

2. Sulitnya memonitor seluruh portal media online, karena portal 

media online sangat banyak dari yang kredibel dan tidak. 

Karena penulis hanya satu-satunya tenaga intern, sedangkan 

karyawan yang lain memiliki pekerjaan lain yang harus 

dikerjakan. 
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3. Kesulitan mendapatkan rate card influencer yang akan 

dijadikan KOL, karena ada yang menanyakan nama klien dan 

projek yang akan dikerjakan. Sedangkan penulis tidak boleh 

sembarangan membocorkan identitas dan rancangan program 

yang diminta klien. 

3.4.2 Solusi Atas Kendala Selama Praktik Kerja Magang 

 
 

Untuk mengatasi kendala selama praktik kerja magang di PT. Prima 

Komunika Media (Prime Comm Public Relations) penulis menemukan 

solusi, yaitu: 

1. Menanyakan kepada atasan penulis yaitu Pak Henry Gunawan 

yang memiliki database mengenai PDF koran Sindo dan Jawa 

Pos. 

2. Melakukan pembagian tugas yang efektif dengan divisi 

monitoring dan Pak Henry Gunawan agar target untuk 

diserahkan ke Media Analyst tidak terlambat. 

3. Penulis memberikan kisi-kisi mengenai gambaran projek yang 

akan dikerjakan oleh KOL. Setelah itu KOL harus menyetujui 

syarat dan ketentuan yang diinginkan klien. Pada saat KOL 

sudah menyetujui penulis memberi tahu semua gambaran 

projek dan nama klien. 


