BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Berdasarkan dari struktur kerja divisi Bussiness Development DHL Supply
Chain Indonesia, maka posisi External Communication merupakan bagian dari
Marketing Support yang berada di bawah Marketing Sr. Manager & Sales Process
Champion. Pada divisi Marketing Support, tidak hanya terdapat External
Communication melainkan juga terdapat /nternal Communication. Ruang lingkup
pada Marketing terdapat dua yaitu Digital Marketing dan Event Marketing. Karena
penulis merupakan mahasiswa Public Relations, maka penulis ditempatkan pada
divisi Marketing Support yaitu posisi External Communication DHL Supply Chain
Indonesia.

Pada praktik kerja di DHL Supply Chain Indonesia, karena penulis adalah
seorang External Communication maka penulis dipercaya untuk melakukan
komunikasi eksternal di perusahaan DHL Supply Chain dan membangun hubungan
dengan publik eksternal dari DHL Supply Chain yang dipantau oleh Cynthia
Matthews selaku Marketing Sr. Manager & Sales Process Champion dan
pembimbing lapangan khususnya dalam melakukan komunikasi ke luar
perusahaan.

Aktivitas yang dilakukan External Communication pada DHL Supply
Chain Indonesia antara lain:

1) Melakukan komunikasi korporat organisasi secara keseluruhan.

2) Menulis siaran pers dan media komunikasi lainnya.

3) Membuat atau mengedit presentasi perusahaan pada media elektronik
untuk memastikan pesan yang tepat dan strategi merek dijalankan secara
efektif.

4) Mengatur acara Public Relations seperti peluncuran produk dan

konferensi pers.

13



Dalam mengerjakan aktivitas dari External Communication, penulis
berkoordinasi dengan Marketing Sr. Manager & Sales Process Champion dan tim
komunikasi dari Singapore. Dikarenakan, aktivitas yang dilakukan External
Communication berhubungan dengan publik eksternal dari DHL Supply Chain
maka tidak hanya penulis berkoordinasi dengan Marketing dari lokal, melainkan
juga dengan tim Corporate Communication DHL Supply Chain Asia Pasifik.

Koordinasi yang dilakukan External Communication dengan Marketing Sr.
Manager & Sales Process Champion selaku pembimbing lapangan adalah
melakukan komunikasi eksternal bersama seperti meeting bersama vendor dari
eksternal, update terkait komunikasi yang dilakukan dengan publik eksternal,
melaporkan terkait dari perkembangan vendor, mengirimkan draft dari siaran pers
dan Letter to Customer, melakukan revisi bersama terkait siaran pers, dan
melakukan PR drafting, koordinasi ini dilakukan melalui WhatsApp, Zoom, ataupun
telepon.

External Communication juga melakukan koordinasi dengan Marketing
Support karena External Communication merupakan bagian dari Marketing
Support di bawah Marketing Sr. Manager & Sales Process Champion. Koordinasi
yang dilakukan biasanya dengan membantu Marketing Support membuat caption
untuk konten di media sosial. Koordinasi ini dilakukan melalui WhatsApp atau
telepon.

Koordinasi yang dilakukan External Communication dengan divisi
Bussiness Development & Marketing adalah menyampaikan informasi terkait
Letter to Customer untuk diberikan kepada customer-customer dari divisi Business
Development & Marketing dan memberikan femplate email untuk dikirimkan
kepada masing-masing customer. Koordinasi ini dilakukan melalui WhatsApp grup
untuk menyampaikan informasi terkait Letter to Customer dan melalui email untuk
memberikan Letter to Customer dan template email untuk dikirimkan kepada
customer.

Koordinasi yang dilakukan dengan eksternal biasanya meliputi, mengatur

jadwal untuk meeting, follow up, dan memberikan informasi-informasi yang
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dibutuhkan oleh eksternal terkait project yang sedang berlangsung. Koordinasi ini

dilakukan melalui WhatsApp dan email.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Dalam melakukan praktik kerja magang ini, penulis sebagai External
Communication mendapatkan beberapa tugas. Tugas-tugas yang dilakukan oleh
External Communication DHL Supply Chain Indonesia selama praktik kerja

magang adalah sebagai berikut.

Tabel 3.1 Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Setiap Minggu

September | _ Oktober | __November
| 2 3 | 4 1 2 | 3 | 4

|

| Tugasyang ’ Agustus ]
Dikerjakan | 1 2 3 4 1 2 3 4 1

PR Writing

[

Event
Management

w

Media Relations

External
Communication |

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

3.3.1 Public Relations Writing

Menurut Heath (2013) dalam buku Encyclopedia of Public Relations, tugas
seorang Public Relations yang paling banyak dilakukan adalah menulis. Praktisi
PR mengembangkan berbagai tulisan untuk mengomunikasikan informasi kepada

orang-orang di dalam dan di luar dari perusahaan. Penulisan PR harus mendidik,

membujuk, atau memotivasi.
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Terdapat tiga format yang dapat dipertimbangkan sebelum melakukan PR

Writing antara lain:

1)

2)

3)

Apa tujuan penulisan ini?

Sebelum melakukan PR Writing, praktisi PR harus memutuskan apakah
tujuan dari penulisan tersebut adalah untuk mendidik, membujuk, atau
memotivasi. Praktisi PR harus menentukan apa hasil yang diinginkan dari
penulisan tersebut, apakah untuk menciptakan kesadaran, mendapatkan
dukungan untuk suatu masalah, atau mendorong perilaku dari audiensnya?
Tujuan penulisan yang mendidik biasanya memberi informasi yang lugas,
sedangkan tulisan yang bertujuan membujuk atau memotivasi lebih
bernuansa emosional.

Siapa audiens dari penulisan ini?

Tujuan dari praktisi PR menentukan audiens dari PR Writing untuk
menentukan bagaimana penulisan PR harus ditulis. Agar ketika praktisi
PR telah menentukan audiens yang dituju, penulisan PR dapat disesuaikan
dengan audiensnya dan menentukan saluran untuk informasi dari
penulisan PR ini disampaikan yang sesuai dengan audiensnya

Apa pesan yang ingin disampaikan dari penulisan ini?

Tujuan dari praktisi PR menentukan pesan yang ingin disampaikan dari
penulisan PR adalah agar praktisi PR dapat menentukan taktik-taktik
dalam penyampaian pesan. Jika audiens ingin membaca informasi yang
memperkuat keputusan mereka, maka dibutuhkannya taktik persuasif
dalam penulisan PR. Sedangkan, jika untuk rilis media maka penggunaan
taktik persuasif tidak sesuai karena rilis media harus berisi informasi yang

faktual dan objektif.

Dalam penulisan PR untuk menghindari audiens yang tidak memahami

informasi yang disampaikan maka hal yang perlu dilakukan oleh praktisi PR

adalah:

1) Menulis secara sederhana. Dalam menulis penulisan PR yang

sederhana, praktisi PR harus menggunakan kata-kata pendek, kalimat,
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2)

3)

dan paragraf yang dapat membantu memfokuskan praktisi PR dalam
penulisan secara ringkas yang meningkatkan keserhanaan sebuah karya.
Menggunakan tata bahasa, tanda baca, dan ejaan yang tepat. Jika
praktisi PR menyajikan bahasa yang tidak tepat atau terdapat salah
dalam pengejaan memberikan dampak negatif terhadap kredibilitas
penulis dan kredibilitas informasi yang disajikan. Tata bahasa dan tanda
baca yang buruk memengaruhi struktur kalimat yang menyebabkan
audiens kesulitan membaca dan membingungkan.

Mengadopsi gaya penulisan yang sesuai.

Format karya tulis menentukan gaya penulisan. Rilis media berfokus
pada fakta yang ditulis dalam gaya piramida, sedangkan bagian
pemasaran menampilkan bahasa yang lebih berwarna dan struktur

kreatif.

Gambar 3.1 Contoh PR Writing Membuat Template Email

L:(‘;F‘epi‘ €2 Reply All L{',Fw:r;\ard ‘-j"(]ﬁv]

ﬁ i
Jasl

2021 7:50 P

yn Amanaa AL Supply Lnain), external

IMPORTANT - ACTION NEEDED | Invitation to support DHL Olympics!

Ce Andika Bayupati {

™

EDGID-DSC-SFdc

ni (DHL Supply Chain) A

i/ LETTER TO CUSTOMER | Invitation to support DHL Olympics!

—1 Outlook item

Hi KAM/BD

Attachedis a Lt

etter to Customers e-mail template to send to our existing customers.

The purpose of this letter is to inform our customer to support our virtual employee engagement event— DHL Olympics that will held
on 4% Sep 2021.

| suggest you to send it to your customer not later than 26th Aug 2021.

If you have any questions related to the event please contact;
Tri Anggraeni (DHL Supply Chain) Tri.Anggraeni@dhl.com

If your customer interested to participating , they can send the products to our Head Office before to 1 Sep 2021.

PIC : Tri Anggraeni (081219159563)

All folders are up to date.  Connected to: Microsoft Exchange o & - ] + 100%
113 PM

A e B

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)
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Pada gambar 3.1, dapat dilihat penulis sebagai seorang External
Communication Intern mengirimkan template email kepada divisi KAM/BD untuk
mengirimkan email yang berisi Letter to Customer kepada existing customers dari
DHL Supply Chain Indonesia. Letter to Customer ini bertujuan untuk memberikan
informasi-informasi penting kepada existing customers. Pada gambar 3.1 ini,
informasi dalam Letter to Customer yang dikirimkan kepada existing customer
terkait acara internal DHL Supply Chain Indonesia yaitu DHL Olympics.

Pembuatan template email oleh External Communication Intern
merupakan salah satu bentuk PR Writing. Sebelum menulis template email ini,
penulis sudah mempertimbangkan tiga format dari PR Writing yaitu penentuan
tujuan penulisan, audiens dari penulisan ini, dan pesan yang ingin disampaikan.
Tujuan penulisan ini adalah menyampaikan informasi kepada divisi KAM/BD
untuk mengirimkan Letter to Customer kepada customer masing-masing untuk
mengajak customer DHL Supply Chain Indonesia untuk memberikan support pada
acara virtual karyawan DHL Supply Chain Indonesia yaitu DHL Olympics yang
akan diadakan pada 4 September 2021. Sedangkan untuk audiens dari penulisan ini
adalah pihak internal dari DHL Supply Chain Indonesia yaitu divisi KAM/BD
karena disini penulis hanya membuat template email untuk memberikan informasi
kepada divisi KAM/BD terkait Letter to Customer. Dalam menentukan pesan yang
ingin disampaikan oleh penulis kepada divisi KAM/BD melalui template email ini,
penulis mempertimbangkan taktik yaitu penulisan singkat yang berisi informasi
yang faktual dan objektif. Karena tujuannya adalah memberikan informasi kepada
divisi KAM/BD bahwa acara DHL Olympics akan segera dilakukan dan divisi
KAM/BD harus segera mengirimkan Letter to Customer ini kepada customer
masing-masing untuk memberi support.

Dalam membuat penulisan PR dalam bentuk template email ini, penulis
juga memperhatikan kesederhanaan dari penulisan ini. Penulis membuat template
email yang singkat namun informatif, agar mudah dipahami oleh divisi KAM/BD.
Penulis juga menggunakan tata bahasa, tanda baca, dan ejaan yang tepat. Karena

penulisan ini menggunakan bahasa Inggris, penulis juga melakukan double check
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dalam penulisan ini agar tidak adanya salah kata yang akan membuat informasi

yang disampaikan tidak tersampaikan dengan baik.

Gambar 3.2 Contoh PR Writing Membuat Letter to Customer

DRAFT LTC FingerLand
Dear Valued Customers,

We are delighted to inform you that we are taking part in helping our
beloved customer PT. Prambanan Kencana launched their
e-commerce store named FingerLand in every marketplace on
Thursday, 16 September 2021.

PT. Prambanan Kencana is a company that has provided products to
the Foodservice, Retail, and Food Industry channels in Indonesia.
FingerLand is the official online shop of PT. Prambanan Kencana.
More than 100 products in FingerLand make it easy for you to shop
for ingredients for making cakes or cooking and at this time where
everything is made easy to do and FingerLand is here for those of you
who need cake and cooking ingredients, without having to go out
looking for a cake ingredient store.

For our dearest customer as the result of our cooperation with
FingerLand, we give you discount voucher to buy FingerLand's
products in every marketplace.

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Dapat dilihat dari gambar 3.2, External Communication Intern melakukan
PR Writing dengan membuat draft dari Letter to Customer yang bertujuan untuk
memberikan informasi kepada existing customer dari DHL Supply Chain Indonesia
terkait peluncuran toko di e-commerce yaitu FingerLand. Letter to Customer ini
akan dikirimkan oleh divisi Business Development kepada existing customer milik
DHL Supply Chain Indonesia melalui e-mail. Paragraf pertama dari Letter to

Customer ini menjelaskan tentang inti dari informasi yang ingin disampaikan
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bahwa DHL Supply Chain Indonesia ikut serta dalam membantu customer-nya
yaitu PT Prambanan Kencana dalam meluncurkan toko di e-commerce yaitu
FingerLand. Paragraf selanjutnya menjelaskan tentang perusahaan yang
meluncurkan e-commerce Fingerland. Paragraf terakhir menjelaskan tentang
keuntungan dari kerjasama DHL dalam peluncuran toko di e-commerce FingerLand
dengan memberikan diskon kepada existing customer. Letter to Customer ini
memudahkan perusahaan untuk memberikan informasi kepada publiknya.

Dalam pembuatan penulisan PR dalam bentuk Letter to Customer ini,
penulis sudah mempertimbangkan tiga format dari PR Writing yaitu penentuan
tujuan penulisan, audiens dari penulisan ini, dan pesan yang ingin disampaikan.
Tujuan dari penulisan PR Writing ini adalah untuk memberikan informasi terkait
kerjasama DHL Supply Chain dengan PT Prambanan Kencana dalam peluncuran
e-commerce di marketplace dan meminta dukungan dari customer DHL Supply
Chain dengan membeli produk di e-commerce FingerLand dengan diskon yang
diberikan oleh DHL Supply Chain. Penulis juga sudah mempertimbangkan audiens
dari penulisan PR ini yaitu existing customer dari DHL Supply Chain Indonesia
sehingga dalam menentukan pesan yang ingin disampaikan, penulis menggunakan
taktik penyampaian pesan yaitu taktik persuasif. Karena penulis ingin agar existing
customer DHL Supply Chain dapat ikut serta mendukung peluncuran e-commerce
ini. Salah satu contoh kalimat persuasif yang penulis buat dalam penulisan PR ini
adalah terletak di paragraf kedua ketika penulis menjelaskan tentang e-commerce
FingerLand.

Dalam membuat penulisan PR dalam bentuk Letter to Customer ini, penulis
juga memperhatikan kesederhanaan dari penulisan ini. Penulis membuat template
email yang singkat namun informatif, agar mudah dipahami oleh existing customer
DHL Supply Chain Indonesia. Penulis tidak menjelaskan terlalu panjang terkait
perusahaan PT Prambanan Kencana dan juga e-commerce FingerLand. Penulis
hanya membuat informasi singkat bahwa DHL Supply Chain ikut melakukan
kerjasama dalam peluncuran FingerLand, lalu penjelasan singkat terkait
FingerLand, dan mengajak existing customer untuk membeli produk di FingerLand.

Penulis juga memperhatikan dan menggunakan tata bahasa, tanda baca, dan ejaan
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yang tepat. Karena penulisan ini menggunakan bahasa Inggris, penulis juga
melakukan double check dalam penulisan ini agar tidak adanya kesalahan dalam
menyampaikan informasi yang membuat informasi tidak tersampaikan dengan baik
dan tujuan dari penulisan PR ini tidak terpenuhi.

Selain membuat penulisan PR dalam bentuk femplate email dan Letter to
Customer, penulis juga melakukan penulisan PR dalam bentuk copywriting untuk
membuat caption/wording untuk konten DHL Supply Chain Indonesia.

Copywriting adalah penggunaan sebuah bahasa secara optimal dengan
tujuan untuk melakukan promosi atau menarik perhatian dari audiens. Tujuan dari
copywriter adalah untuk mengomunikasikan kekuatan, keunggulan, atau manfaat
dari apapun yang dipromosikan sehingga audiens tertarik untuk melihat maupun
membeli (Albrighton, 2013).

Terdapat tiga fokus dalam copywriting, yaitu:

1) Fokus kepada perusahaan. Copywriting yang berfokus pada perusahaan
memberikan informasi-informasi tentang perusahaan seperti apa
produknya, siapa yang menjalankannya, di mana lokasinya, prinsip, dan
visinya. Bentuk copywriting seperti ini dapat ditemukan dalam “tentang
kami” di situs web milik perusahaan.

2) Fokus kepada produk. Copywriting yang berfokus pada produk memberikan
informasi-informasi tentang perusahaan seperti bagaimana produk dapat
dibeli, bagaimana cara digunakan atau kapan produk dapat digunakan, dan
berbagai informasi yang bermanfaat terkait produk.

3) Fokus kepada pelanggan. Copywriting yang berfokus pada pelanggan
dimulai dengan kekhawatiran pelanggan dan selanjutnya menjelaskan
bagaimana produk akan membantu mereka.

Menurut Agustrijanto  (2001), elemen AIDCA digunakan dalam

copywriting yaitu:

1) Attention. Membuat penulisan yang menarik perhatian dari audiens.

2) Interest. Membuat penulisan dengan kalimat yang menarik perhatian
audiens agar audiens mempunyai rasa ingin tahu secara lebih rinci mengenai

produk tersebut.
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3) Desire. Membuat penulisan dengan kalimat yang dapat membuat audiens
menginginkan produk yang ditawarkan.

4) Conviction. Membuat penulisan yang memberikan keyakinan kepada
audiens untuk menimbulkan rasa percaya diri dari audiens.

5) Action. Membuat penulisan menggunakan kalimat-kalimat persuasif seperti

mengajak agar audiens mengambil tindakan pembelian.

Gambar 3.3 Contoh PR Writing Membuat Copywriting

sebetulnya kaya apa ya, bikin wordings similar like "something big will open
soon" gitu loh
tapi coba dengan kalimat yang lebih menarik lagi, gausah mention photo studio

2:56 pm

1. We've got something exciting to announce, coming soon. Stay tuned.
2. We are here, come for a great experience.

3. Stay tuned for something awesome.

4. It's on. Time to make the magic happen.

5. Brace yourself, exciting times ahead. 3:04 pm &

kak aldi creative design dhl sc
1 klue, this room will turn something ordinary into extraordinary. stay tuned for
the updates! 1:62 pm

kak aldi creative design dhl sc

coba kembangin dari caption ini

To support our brand new E-Commerce, Cadabra, we are delighted to inform
you that we have a new studio facility to support Cadabra's work such as the
facility for product photo production. #DSCindonesia #RightBrainProject

2:06 pm v/

gitu kak?? .. s

bikin 1 lagii jas

07 pm

2?7
yang sama kak?? ... o,

bikin yang lain tapi maksudnya sama

2:12 pm

We are pleased to announce our support for our brand new E-Commerce,
Cadabra, by providing photo studio facilities to assist with the production of
product photos for Cadabra's work. #DSCindonesia #RightBrainProject

2:20 pm V.

Okee makasihjas ..,

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)
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Berdasarkan gambar 3.3, penulis sebagai seorang External Communication
Intern yang memiliki tugas sebagai Public Relations melakukan copywriting untuk
membantu divisi Marketing Support dengan membuat sebuah caption atau wording
terkait suatu produk atau jasa dari DHL Supply Chain Indonesia. Penulis diminta
untuk membuat sebuah caption singkat yang menarik untuk mengomunikasikan
atau memberikan informasi terkait suatu produk atau jasa dari DHL Supply Chain
Indonesia yang berguna juga untuk mempromosikan produk atau jasa tersebut.

Dalam membuat copywriting dalam bentuk caption/wording, penulis
menerapkan salah satu fokus dari copywriting yaitu perusahaan. Pada bagian kedua
gambar 3.3, penulis membuat caption yang memberikan informasi tentang foto
studio untuk e-commerce DHL Supply Chain yaitu Cadabra sehingga dalam
penulisan caption tersebut, penulis membuat copywriting yang berfokus pada
perusahaan yaitu DHL Supply Chain Indonesia.

Penulis juga menerapkan elemen dari AIDCA dari copywriting dalam
membuat wording untuk konten DHL Supply Chain Indonesia pada bagian pertama
gambar 3.3 di mana penulis membuat copywriting dengan elemen Attention dan
Interest. Penulis diminta untuk membaut wording yang mirip dengan wording
“Something big will open soon”, sehingga penulis mengembangkan wording
tersebut dengan menambahkan elemen Attention dan Interest seperti kata exciting
to announce dalam contoh wording pertama yang berguna untuk menarik perhatian
audiens bahwa ada sesuatu yang menyenangkan yang akan disampaikan oleh DHL
Supply Chain Indonesia. Selain itu kata awesome pada contoh wording ketiga juga
merupakan kata untuk menarik perhatian audiens dan meningkatkan rasa ingin tahu
dari audiens.

Kendala yang penulis temukan dalam melakukan copywriting ini adalah
karena copywriting ini merupakan copywriting dalam bentuk singkat berupa
caption dan wording sehingga penulis mendapatkan kendala dalam membuat
copywriting yang singkat namun dapat menerapkan elemen-elemen copywriting
yaitu AIDCA, pada hasil akhirnya penulis hanya dapat menerapkan dua elemen
yaitu Attention dan Interest. Kemudian penulis juga tidak diarahkan untuk membuat

caption/wording dengan tujuan dari AIDCA.
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3.3.2 Event Management

Menurut Bladen, Kennell, Abson & Wilde (2018), event management

adalah proses organisasi dan koordinasi dari kegiatan yang dibutuhkan untuk

mencapai tujuan dari event yang akan diselenggarakan. Sehingga, menurut

pengertian tersebut maka event management merupakan tahap-tahap atau proses

dalam mencapai tujuan dari event yang akan diselenggarakan. Menurut Dowson

dan Basset (2018, p.24), dalam menyelenggarakan suatu event terdapat empat

proses dalam event management, yaitu:

1)

2)

3)

4)

Persiapan. Pada proses ini, perusahaan menentukan konsep dari acara yang
ingin diselenggarakan dan menetapkan tujuan dari diadakannya acara
tersebut.

Perencanaan rinci acara. Pada proses ini, perusahaan menjabarkan secara
detail terkait event yang akan diselenggarakan seperti menentukan lokasi
acara, rundown acara, bintang tamu, pembawa acara, dan sumber daya yang
akan berpartisipasi dalam event tersebut. Pada proses ini juga perusahaan
menentukan perencanaan promosional terkait produk yang ingin
disampaikan kepada audiens pada event tersebut.

Event. Pada proses ini, acara sudah direncanakan dan dipersiapkan sehingga
acara sudah diselenggarakan.

Post-event. Pada proses ini, perusahaan melakukan evaluasi terhadap acara

yang sudah diselenggarakan dan menyusun laporan dari hasil acara tersebut.
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Gambar 3.4 Contoh Event Management Membuat Konsep Talk Show

lKonsep Talk Show ‘Let’s Talk’ Tokopedia

e Talkshow interaktif.

e Karena judulnya ‘Let’s Talk’, jadi bicara santai tapi tetap serius dan lebih
banyak tanya jawab antara pembicara tokopedia dengan moderator
talkshow. Jadi sambil memberikan informasi dengan tanya jawab, tidak
monoton tokopedianya terus yang ngomong.

e Membahas tentang e-commerce tokopedia terutama di masa pandemik.

e Konsep acara: Menyajikan cerita inspiratif tokopedia selama pandemik.
Ingin tahu bagaimana sih tokopedia sebagai e-commerce tetap bertahan
selama pandemik. Bagaimana perkembangan tokopedia sejauh ini. Tips
sebagai e-commerce baru.

e Guest: CEO Tokopedia.
Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Pada gambar 3.4, dapat dilihat bahwa External Communication Intern
membuat konsep acara untuk zalk show DHL Supply Chain Indonesia dengan judul
“Let’s Talk”. Konsep acara ini berguna untuk memudahkan membuat pesan kunci
yang akan disampaikan dalam falk show dan dalam pembuatan materi untuk
pembicara.

Dalam pembuatan konsep talk show ini, penulis telah melakukan satu dari
empat proses dalam event management yaitu proses persiapan. Penulis diberikan
kata kunci untuk membuat konsep acara ini, yaitu judul talk show adalah “Let’s
Talk” dan informasi yang ingin disampaikan adalah tentang e-commerce. Penulis
pun mengembangkan konsep acara dari judul “Let’s Talk” tersebut dengan
mempertimbangkan bahwa judul tersebut memiliki arti berbincang-bincang santai.
Sehingga, penulis menyarankan untuk lebih banyak tanya jawab antara pembicara
dengan pembawa acara agar acara tidak membosankan dan memberikan suasana

yang santai. Selain ini, karena kondisi pandemi saat acara talk show akan
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diselenggarakan maka penulis menyarankan untuk pembicara membahas terkait e-
commerce tetap bisa bertahan di masa pandemi dan juga memberikan tips untuk e-
commerce baru. Pada proses persiapan ini, penulis juga sudah menetapkan tujuan

dari talk show ini yaitu memberikan informasi terkait e-commerce selama pandemi.

Gambar 3.5 Contoh Event Management Membuat List Pembicara Talk Show

List Pembicara Talk Show DHL

_ Nema | Perusahaan [T Kontak |
https://www.linkedin.com/in/will
William Tanuwijaya Founder & CEO Tokopedia iamtanuwijaya/
https://www.linkedin.com/in/ku
Kusumo Martanto CEO Blibli sumomartanto/
Group CEO & CEO https://www.linkedin.com/in/ch
Chun Li Lazada Indonesia Lazada un-li-10b0631/
https://www.linkedin.com/in/ant
Anthony Fung CEO Zalora Indonesia Zalora hony-fung-57406234/
Rachmat https://www.linkedin.com/in/rac
Kaimuddin CEO Bukalapak hmat-kaimuddin-7955823/
Hendrawan https://www.linkedin.com/in/hk
Kartika President Orami artika/
https://www.linkedin.com/in/ad
Andrew Darwis Owner & Founder Kaskus arwis/
https://www.linkedin.com/in/an
Andre Soelistyo CEO GoTo dre-soelistyo-2a0a43b9/
https://www.linkedin.com/in/zh
ang-i-572537170/?originalSub
Zhang Li CEO Jd.Id domain=id
https://www.linkedin.com/in/he
Hendrik Tio CEO Bhinneka ndriktio/

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Pada gambar 3.5, dapat dilihat bahwa External Communication Intern
membuat list terkait speaker untuk acara talk show milik DHL Supply Chain
Indonesia. Kriteria dari pembicara-pembicara dalam /ist ini adalah pemilik dari E-
Commerce. List speaker untuk talk show ini dilengkapi dengan kontak dari speaker-
speaker yang akan dipilih untuk menyampaikan materi pada falk show. Tabel
jabatan, perusahaan, dan kontak berguna untuk memudahkan External
Communication Intern dalam memilih pembicara yang tepat dan sesuai dengan

tema dari acara talk show DHL Supply Chain.
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Dalam pembuatan list pembicara untuk acara talk show ini, penulis telah
melakukan dua dari empat proses dalam event management yaitu proses persiapan
proses perencanaan rinci acara. Proses persiapan dapat dilihat pada gambar 3.4
terkait konsep dari talk show ini, sehingga melanjutkan dari proses persiapan
tersebut maka penulis melakukan proses perencanaan rinci acara dengan
menentukan pembicara yang akan tampil pada acara talk show DHL Supply Chain
dengan tema e-commerce. Dalam membuat /ist ini, penulis diminta untuk mencari
tahu tentang pemilik e-commerce yang memiliki keahlian dalam bidang e-
commerce melalui media sosial sehingga setelah mencari tahu tentang pemilik-
pemilik e-commerce tersebut, penulis membuat /ist dari pembicara-pembicara
untuk memudahkan dalam menentukan pembicara yang akan tampil pada talk show

DHL Supply Chain Indonesia.

Gambar 3.6 Contoh Event Management Menghubungi Pembicara Talk Show

=g Reply IE3 Keply All =3 Forward LG 1M

aslyn Amanda (DHL Su Chain), external

Permintaan Pembicara DHL Supply Chain Indonesia

Fifi Chandra (DHL Supply Chain

Selamat sore Bapak/Ibu perwakilan Tokopedia. Perkenalkan, saya Jaslyn Amanda sebagai PR & External Communication Intern
DHL Supply Chain Indonesia.

Pada kesempatan kali ini, saya ingin mengundang pembicara dari Tokopedia untuk menjadi speaker di acara DHL SC yaitu “Let’s
Talk”

Sebelumnya, saya ingin mengajukan beberapa pertanyaan :

1. Bagaimana cara untuk mengundang speaker dari Tokopedia? Apakah hanya perlu mengirim proposal saja?

2. Untuk topik yang akan dibicarakan oleh speaker Tokopedia, apakah pihak DHL SC yang menentukan apa pihak
Tokopedia?

3. Berapa lama durasi untuk menjadi speaker?

4. Apa speaker dari Tokopedia akan tampil secara virtual atau datang ke studio DHL?

Terima kasih sebelumnyal!

Jaslyn Amanda
PR & External Communication Internship

NHI Sunnlv Chain Indnnecia | Grha Intinith 1<t Elnar 1l Cililitan Resar Nn 454 1akarta Timur 12A5N
All folders are up to date.  Connected to: Microsoft Exchange |} B - L} + 10

1:17 PM
10/29/2021

A Y

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)
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Pada gambar 3.6, penulis diminta untuk menghubungi salah satu pembicara
dari e-commerce ternama yaitu Tokopedia untuk menjadi speaker dalam acara DHL
Supply Chain yaitu “Let’s Talk”.

Setelah melewati proses dari event management yaitu persiapan dan
perencanaan rinci acara, beranjak dari list pembicara untuk talk show DHL Supply
Chain maka pembicara yang paling sesuai untuk menyampaikan materi dalam talk
show DHL Supply Chain adalah pembicara dari Tokopedia. Dilihat pada gambar
3.6, penulis memberikan pertanyaan kepada pembicara dari Tokopedia dan
memberikan konsep dari talk show DHL Supply Chain. Pertanyaan-pertanyaan
tersebut berguna untuk membuat detail dari acara talk show yang akan
diselenggarakan.

Pada gambar 3.4, 3.5, 3.6 di mana penulis hanya melakukan dua proses dari
event management talk show DHL Supply Chain ini karena untuk tahap ketiga yaitu
event belum terlaksana karena acara belum diselenggarakan dan tahap keempat
yaitu post-event karena acara belum diselenggarakan sehingga tidak dapat
melakukan evaluasi dan penulis hanya dapat menerapkan dua dari empat proses
event management.

Menurut Goldblatt (2014), terdapat lima tahapan dari proses perencanaan
penyelenggaraan event, yaitu:

1) Research. Tahap ini diperlukan untuk mengurangi resiko yang akan terjadi

di masa depan. Semakin banyak melakukan riset yang baik maka akan

semakin besar kemungkinan untuk menciptakan acara yang sesuai dengan

yang diharapkan dan terpenuhinya tujuan dari acara tersebut.
2) Design. Pada tahap ini, ide-ide terkait acara akan disusun dan pihak-pihak
yang terlibat akan melakukan diskusi, brainstorming, dan mindmapping.

Tahap ini diperlukan untuk menentukan tujuan dari acara tersebut.

3) Planning. Terdapat tiga aspek penting dalam tahap ini yaitu waktu, tempat,
dan tempo. Untuk aspek waktu, diperlukannya timetable untuk
mempermudah dalam mempersiapkan event. Aspek tempat berguna untuk

memperhatikan tempat yang sesuai dengan tujuan dari event tersebut. Aspek
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tempo berkaitan dengan kecepatan acara akan terjadi dari proses
perencanaan sampai acara diselenggarakan.
4) Coordination. Pada tahap ini, pihak-pihak yang terlibat akan melakukan
koordinasi bersama-sama untuk kelancaran acara. Tahap ini paling banyak
dilakukan dalam event management terutama ketika acara diselenggarakan.
5) Evaluation. Tahap ini adalah tahap terakhir di mana dilakukannya penilaian
dari acara yang telah diselenggarakan seperti apakah tujuan dari acara sudah

tercapai atau belum. Penilaian ini akan berguna untuk penyelenggaraan

acara kedepannya.

Gambar 3.7 Contoh Event Management Membuat List PR Agency Project
DHL SC

LIST PR AGENCY UNTUK PROJECT DHL SC

f
Praxis praxis.co.id Madia admin@praxis.co.id Ada client teknologi
T Engagement HEA !
Portofolionya bagus, ada
http://alchemy.c Public office@alchemy.co.id / beberapa perusahaan
Alchemy o.d/pr-agency/ | Relations +62217399922 elektronik (Modens,
e S Samsung, Toshiba, dan
sbg).
https:/iwww.we . mjham@webershandw
Sr:lz\al :::«:ck bershandwick.c R(?I:g&laans ick.com / PR agency global.
om/ +6568258216
Argo Kreasi | hitps:/argoasia
T Media and PR | hello@argoasia.co.id / i
Pratama | .co.id/tribes/nes Mostly clientnya FnB.
(Nest PR) \ Agency +622127085594
Arjava hitp://arjavastra Media info@arjavastrategic.c Big client
Stratcomm tegic.com/ Relations om / +62215682703 9 i
https://www.inst
Banyu agram.com/ban
Communicat . = 622129517677
3 yucomm/?hl=e
ions
n
Great interest in Health,
Cetta hitp://satkaara, Media info@satkaara.net / Education, Sustainable
Satkaara net/ 02129048747 Energy and Environment,
Humanity, Water Crisis.
= Media Key instruments is
SIWWW. - o e
Communica | hitp://www.com | oo \osong 8 62217257258 providing the best Event
1 munical.com/ %
Analysis Management.
Media : ; :
https://dmc-ind | Monitoring / cherisesvicaGpiniz ind ,
DMC Comm ; onesia.com / Clientsnya gede.
onesia.com/ |  Content 02178844609
Analysis
Media
hitps:/fforu.co.i | Intelligence, |contact@thefortuna.co
O ER d/ Public 1 +62217827989

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)
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Pada gambar 3.7, dapat dilihat bahwa External Communication Intern
membuat list terkait PR Agency. List ini terdiri dari beberapa PR Agency di
Indonesia yang dilengkapi dengan jasa-jasa yang disediakan oleh PR Agency
tersebut, serta deskripsi terkait client-client yang dimiliki oleh PR Agency tersebut.
List ini berguna untuk memudahkan External Communication Intern dalam
menentukan PR Agency yang tepat untuk melakukan kerjasama dengan
menyesuaikan kebutuhan PR dari DHL Supply Chain Indonesia terkait project PR
yaitu SMART Solutions dan Cadabra dengan jasa-jasa yang disediakan oleh PR
Agency tersebut.

Project DHL Supply Chain yang akan dilaksanakan adalah publikasi Press
Release dan penyelenggaraan acara yaitu press conference dari dua produk DHL
Supply Chain yaitu SMART Solutions dan Cadabra. Sehingga, dalam
penyelenggaraan Press Conference dari dua produk DHL Supply Chain, DHL
Supply Chain melakukan kerjasama antara PR Agency untuk ikut terlibat dan
membantu dalam penyelenggaraan Press Conference tersebut.

Ketika penulis membuat list PR Agency ini, penulis melakukan tahap riset
dari proses perencanaan penyelenggaraan event. Penulis melakukan riset dari PR
Agency dan jasa-jasa yang ditawarkan. Riset ini berguna untuk memudahkan
penulis menyesuaikan jasa yang ditawarkan dari PR Agency terhadap kebutuhan
dari penyelenggaraan event DHL Supply Chain Indonesia. Riset ini penulis lakukan
dengan mencari tahu dari situs web milik PR Agency dan mengambil beberapa
informasi terkait PR Agency tersebut seperti jasa yang disediakan dan client dari
PR Agency tersebut.

Setelah melakukan tahapan riset ini, penulis juga melakukan tahap design
yaitu berkoordinasi dengan PR Agency yang ada dalam list PR Agency tersebut
untuk menyusun ide-ide untuk acara yang akan diselenggarakan dan melakukan

diskusi.
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Gambar 3.8 Contoh Event Management Menghubungi PR Agency Project
DHL SC

> | Current Foider ~ eply g ) Forwaic
- Mewest 4 2 m e 9/1/2021
aslvn Ama

3/12021 Launching Press Retease

Good morning, Imogen!

hel ;Hl‘(l(J(mm.(Ov'l We, DHL Supply Chain Indanesia, would like to use your Public Relations service for our upcoming launching product project.
SeEseRatena AN We would fike to launch 2 Press Release.

dMhefortuna... Our audiences are:
s Relcase 31202
ng, Fortune 1, Press Release Audience 1: Electronics Company, Telecommunication Company

2. PressRelease Audience 2: Consumer & Retall which has penetrated Into e-commerce
Can you suggest us what service you provide that suits us the most for our Press Release?
Also, we would like to know about the Price List. Thank youl
We look forward to hearing from you soon.

Jaslyn Amanda
External Communication Internship

- DHL Suoply Chaln indonesia | Grha Intirub, 15t Floor. JI. Cllilitan Besar No. 454, Jakarta Timur 13650

All falders are up to date.  Connected to: Mictosoft Exchanae B - 1 +

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Dapat dilihat pada gambar 3.8, penulis sebagai seorang External
Communication Intern menghubungi beberapa PR Agency melalui email untuk
melakukan kerjasama dalam project DHL Supply Chain Indonesia.

Ketika penulis menghubungi PR Agency ini, penulis beranjak dari list PR
Agency yang telah penulis buat untuk tahap riset dalam perencanaan
penyelenggaraan event. Pada gambar 3.8, adalah salah satu contoh komunikasi
antara penulis dengan PR Agency di mana penulis memberitahukan ingin
menggunakan jasa dari PR Agency tersebut yaitu Press Release. Selain Press
Release, jasa yang dibutuhkan adalah penyelenggaraan acara Press Conference.
Setelah mendapatkan jawaban dari beberapa PR Agency, penulis melakukan tahap
kedua dari proses penyelenggaraan event yaitu proses design. Penulis dengan
beberapa PR Agency melakukan diskusi bersama terkait publikasi Press Release
dan acara Press Conference melalui Zoom dan WhatsApp. Dalam diskusi tersebut,
penulis dan beberapa PR Agency membahas terkait ide-ide dari Press Release dan
Press Conference. Pada tahap ini, penulis juga menentukan tujuan untuk acara

Press Conference dari SMART Solutions dan Cadabra yaitu peluncuran produk.
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Sehingga, acara ini bertujuan untuk meningkatkan awareness dari audiens terkait

peluncuran produk baru dari SMART Solutions dan Cadabra.

Gambar 3.9 Contoh Event Management Plan PR Agency Project DHL SC

Agency| Press Rel |  Price | Press Conf | Price | Company Profile |
100 clients+ including
multinational
PR companies,
Agency 25 Media 35.000.000 30 Media 55.000.000 international

A organizations, state
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“‘:‘ 20 Media (KPIPR 30 Media (KPIPR Value: 2 Clients: Bukalapak, | Arrangement

T |\ lue: 750.000.00) 50.050.000 silion) 100.100.000 | Campina, ABC, So Good | (studio Rent, In | 24.530.000

(Mostly FnB). House Internet)
Production
Webinar
Equipment
System
Broadcasting
Live Streaming
= Camera HD,
Capture Card,
Sound Card,
Man
Management

Operational
(Meals for Live
Broadcasting &

GR)
Others (Atk &

Properties,
Prepaid Phone,
Miscellenous)

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Pada gambar 3.9, dapat dilihat bahwa External Communication Intern
membuat PR Plan untuk PR Agency. Tabel-tabel tersebut terdiri dari nama PR
Agency, media untuk Press Release, harga untuk jasa Press Release, media untuk
Press Conference, harga untuk jasa Press Conference, company profile dari PR
Agency, dan penjelasan terkait Virtual Webinar Online berserta harga dari webinar

tersebut. PR Plan ini berguna memudahkan External Communication Intern dalam

32



membandingkan jasa-jasa yang ditawarkan dari tiga PR Agency yaitu PR Agency
A, PR Agency B, dan PR Agency C.

Dalam membuat plan PR Agency untuk project Cadabra dan SMART
Solutions, penulis melewati dua tahap dari proses penyelenggaraan event yaitu riset
dan design. Jika dilihat dalam plan tersebut, informasi terkait PR Agency A, B, C
serta harga yang ditawarkan didapatkan oleh penulis melalu tahap riset dan design.
Untuk informasi company profile, penulis temukan ketika melakukan tahapan riset.
Sedangkan untuk jasa yang ditawarkan dan plan-plan terkait publikasi Press
Release dan acara Press Conference, media yang terlibat dalam acara dan harga,
penulis dapatkan ketika melewati tahap design dengan membahas bersama
beberapa PR Agency. Selai

Pada gambar 3.9, penulis melakukan tahapan planning dalam tahapan
penyelenggaraan event karena pada plan project DHL Supply Chain tersebut, sudah
terdapat informasi terkait tempat. Karena kondisi pandemi, maka tempat yang
direncanakan adalah melalui aplikasi Zoom di mana akan melakukan Press
Conference secara online. Di luar dari gambar yang disediakan, penulis juga sudah
menentukan waktu dan tempo. Waktu yang ditentukan untuk publikasi Press
Release adalah akhir bulan September, sedangkan untuk acara Press Conference
adalah pada bulan Oktober. Untuk temponya, penulis sudah memberikan timeline
kepada PR Agency yang terlibat dalam event yaitu untuk Press Release adalah
pertengahan bulan September dan untuk acara Press Conference adalah awal
Oktober.

Pada gambar 3.7, 3.8, 3.9, terkait project DHL Supply Chain dengan PR
Agency, penulis sudah menerapkan tiga tahapan dari perencanaan penyelenggaraan
event yaitu tahap riset, tahap design, dan tahap planning. Namun, untuk tahapan
koordinasi dan evaluasi tidak dapat dilakukan karena acara belum diselenggarakan
sehingga tidak adanya koordinasi secara langsung antar pihak ketika acara
diselenggarakan dan juga tidak dapat melakukan evaluasi karena acara belum

diselenggarakan.
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3.3.3 Media Relations

Media Relations adalah salah satu dari aktivitas Public Relations. Menurut
Supa & Zoch dalam Supa (2014), Media Relations adalah hubungan yang saling
menguntungkan antara praktisi Public Relations dengan jurnalis dari media massa.
Pada buku The Public Relations Handbook (Theaker, 2011), mengutip dari Morris
& Goldsworthy (2008, p. 105) bahwa Public Relations selamanya akan sangat
terkait dengan jurnalisme dan media, dengan siaran pers, dan konferensi pers.
Menurut Cornelissen (2014, p.232), Media Relations melibatkan pengelolaan
komunikasi dan hubungan dengan media (semua penulis, editor dan produser) yang
berkontribusi dan mengontrol apa yang muncul di media cetak, siaran, dan berita
online. Dari sudut pandang Corporate Communication, media berita ini penting
sebagai saluran untuk menghasilkan publisitas dan karena liputan berita bisnis
dapat mempengaruhi banyak stakeholders penting termasuk investor, pelanggan,
dan karyawan.

Menurut Darmastuti (2012, p.212), sebuah Press Release harus menjawab
pertanyaan berunsur dasar SW+1H yang terdiri dari What, Who, Where, When,
Why, dan How. Menurut Johnston (2013, p.120-130), terdapat beberapa hal yang
perlu diperhatikan dalam penulisan Press Release, yaitu:

1) Konten. Dalam Press Release harus menyajikan informasi atau berita baru
yang dapat menarik perhatian dari media dan audiens. Isi dari Press Release
harus terdiri dari fakta-fakta yang actual dan penting, informatif dan
memiliki news value.

2) Style. Dalam menulis Press Release, harus disertakan tanggal dari rilis,
contact person, judul yang menarik, dan kop surat mengikuti format dari
berita.

3) Targeting. Waktu untuk mengirimkan ke media perlu diperhatikan agar
sampai ke media dengan tepat.

4) The Inverted Pyramid. Pentingnya dalam penulisan Press Release untuk
menggunakan piramida terbalik. Di mana dalam piramida terbalik tersebut,

lead berisikan informasi yang penting, sedangkan untuk body adalah detail
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penting yang menjawab pertanyaan SW+1H, dan untuk fail adalah

informasi tambahan.

Menurut Brivins dalam Kriyantono (2012, p.146), terdapat tiga jenis dari
Press Release, yaitu:

1) Basic Publicity Release. Jenis Press Release ini mengandung nilai berita
yang tinggi bagi media. Informasi yang diberikan dalam Press Release ini
harus dikemas dengan kegiatan yang menarik.

2) Product Release. Informasi yang diberikan dalam jenis Press Release ini
adalah mengenai produk dari perusahaan, misalkan peluncuran produk baru
dari perusahaan, atau rebranding, dan lain-lainnya.

3) Financial Release. Informasi yang diberikan dalam jenis Press Release ini

adalah terkait kondisi keuangan dari perusahaan.
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Gambar 3.10 Contoh Draft Press Release SMART Solutions

Press Release

DHL Supply Chain launches SMART Solutions as an extended service to

ensure Business Sustainability

+ DHL Supply Chain offer one stop solution repair service that provide solutions for your
after-market services that aim to increase customer satisfaction

.« By 2022, the

Jakarta, August 27, 2021: DML Supply Chain, the contract logistics leader within Deutsche Past DML
Graup, launches an extended service of Service Logistics, DHL SMART Solutions. DHL SMART Solutions is
a service that we pravide to pravide sclutions far your after-market services that aim to increase
customer satisfaction. SMART jfeall & an abbreviation for the technical service activities we perform:
Screening, Maintenance, Assembly, Repair, and Testing. DHL SMART Sclutions goals  to offer 2 gog,
SRR solution — by providing not only warehouse and transporter management, but after market service
all in ane provider. By 2022,

“Quote Guate guese, " says. “By the end of 2021. This ane stop solution repair sernvice has cleasrly praven
its effectiveness and refiability in _ by end-ta-end process from materisl preparation until parts
repaired, shorter lead time, reduces costs, and increase visibilty and control, However, the overall
patential. Quote guate.aste. - One of our service experiences is in ATM Machines, telecommunication
dewices, electronic equipment such as laptops and others, oel bR in furniture. In particulsr, we have
facilities to support thess setivities, we call it SMART Lab which is integrated with DHL Service Logistics
& Control Tower located in Halim, East Jakarta. This place is a multi-user facility for spare part logistics
and bere g sl carry out SMART activities. One Stop Solution s the right word far DHL services at our

facility.

All-in-one solutian out of ane hand lead to continuous vibility and contral that maximized value of
returned devices and revenue generation through service fees. In addition, our Feeld Stack Logistic is
also located in 78 locations throughout Indonesia, we will supply the spare parts needed with the SLA
for the delivery of spare parts which is quite fast sround 2-4 hours. This will make our customers daser
10 their QYRR AR IR es e sossL Ol asswive and of course reduce aperaticnal costs. Our
technical service teams are peophe with 5 to 10 years of experience in repair service, The technical
processes include part cleaning, companent screening, tasting, geoais, testing, cleaning, and packing.
Our technical service salutions reduced inventory and transpartation, sarly filtering of NFF {No Fault
Faund), effective testing and screening and improved customer satisfaction with a seamless and end-ta-
erd service. flig, we contributed value to our customer aftermarket services by reduce costs and
camplexity while at the sameé time increase customer satisfaction.

“Quote GUAKE QS -
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In addition to the SMART Lab, we can perform several services directly at the customer’s premises, such
as an assembly service for one of the major furniture retailers from Sweden. Our fabricators work under
a system we call “Merakit”, which we use to manage the schedules of our fabricators and to ensure that
fabricaters have high productivity. We have also started implementing environmentally friendly
operational activities, using electric bikes as a means of transportation and will continue to explore to
support DHL's Go Green program, Zero Emission by 2050.

-End-
Media Contact:

On the Internet: dpdhlLcom/press
Follow us at: twitter.com/DeytschePostDHL

DHL —The logistics company for the world

DHL is the leading global brand in the legistics industry. Our DHL divisions offer an unrivalled portfolio of
logistics services ranging from national and international parcel delivery, e-commerce shipping and
fulfillment selutions, international express, road, air and ocean transport to industrial supply chain
management. With about 400,000 employees in more than 220 countries and territories worldwide,
DHL connects people and businesses securely and reliably, enabling global sustainable trade flows. With
specialized solutions for growth markets and industries including technology, life sciences and
heaithcare, engineering, manufacturing & energy, auto-moebility and retail, DHL is decisively positioned
as “The logistics company for the world".

DHL is part of Deutsche Post DHL Group. The Group generated revenues of more than 66 billion euros in
2020. With sustainable business practices and a commitment to society and the environment, the Group
makes a positive contribution to the world. Deutsche Post DHL Group aims to achieve zero-emissions
logistics by 2050.

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Pada gambar 3.10, merupakan salah satu contoh tugas dari seorang Public
Relations yaitu untuk melakukan Media Relations. Media Relations pada gambar
di atas adalah membuat Press Release. Gambar 3.10 menunjukkan draft Press
Release  SMART Solutions yang dibuat oleh penulis sebagai External
Communication Intern. Tema dari Press Release yang dibuat oleh penulis adalah
Press Release Launching Product. Press Release ini bertujuan untuk memberikan
informasi terkait peluncuran produk atau jasa baru dari DHL Supply Chain
Indonesia yaitu SMART Solutions. Di mana SMART Solutions merupakan
aftermarket technical service. Pada paragraf pertama di Press Release SMART
Solutions ini menjelaskan tentang apa itu DHL Supply Chain, di lanjut dengan
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penjelasan singkat terkait produk atau jasa baru dari DHL Supply Chain yaitu
SMART Solutions, dan ditutup dengan sasaran dari SMART Solutions untuk
kedepannya. Paragraf kedua dimulai dengan memberikan kutipan dari President
Director DHL Supply Chain Indonesia terkait SMART Solutions. Dilanjutkan
dengan memberikan fakta terkait service experiences yang telah dilakukan oleh
DHL Supply Chain Indonesia dan menjelaskan tentang fasilitas yang mendukung
untuk aftermarket technical service ini. Pada paragraf ketiga, penjelasan lebih
dalam disertai fakta-fakta terkait produk SMART Solutions dan apa keuntungan
yang didapatkan oleh konsumen bila menggunakan produk atau jasa tersebut. Pada
paragraf keempat, akan dilanjut dengan kutipan dari Technology Director DHL
Supply Chain Indonesia. Paragraf terakhir menjelaskan tentang penjelasan
tambahan terkait SMART Solutions dan sasaran DHL Supply Chain untuk
kedepannya.

Dalam membuat Press Release ini, jika dilihat dari beberapa hal yang perlu
diperhatikan dalam penulisan Press Release menurut Johnston maka penulis sudah
memperhatikan hal-hal tersebut. Jika dilihat dari sisi konten, dalam menulis Press
Release ini penulis memberikan informasi berupa fakta-fakta yang benar terjadi dan
penting, informatif, dan memiliki news value karena penulis membuat Press
Release tentang produk baru dari DHL Supply Chain Indonesia di mana produk
tersebut merupakan jasa tambahan dari jasa logistik DHL Supply Chain Indonesia.

Jika dilihat dari sisi style, penulis sudah menerapkan dengan menuliskan
contact person, lalu sudah embuat judul yang menarik, dan sudah ada kop surat
dalam bentuk tulisan Press Release dan logo DHL. Penulis membuat judul yang
menarik dengan inti dari Press Release tersebut. Tidak hanya judulnya memberikan
informasi terkait produk baru tersebut, tapi penulis mempertimbangkan untuk
membuat judul yang menjelaskan bahwa produk baru ini memastikan keberlanjutan
bisnis dari DHL Supply Chain Indonesia. Dalam penulisan Press Release ini,
penulis diberikan template Press Release dari DHL Supply Chain sehingga dari
template tersebut harus penulis kembangkan untuk menjadi Press Release yang

utuh.
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Penulis juga telah mempertimbangkan waktu untuk mengirimkan Press
Release kepada media. Ketika penulis diberikan deadline untuk penulisan Press
Release ini yaitu 28 September, penulis sudah menyelesaikannya penulisan Press
Release terlebih dahulu sebelum deadline.

Penulis juga menggunakan piramida terbalik dalam membuat penulisan
Press Release ini. Jika dilihat dalam gambar 3.10, pada /ead penulis membuat dua
poin yang berisikan informasi penting yaitu inti dari Press Release tersebut.
Selanjutnya, dalam penulisan Press Release ini juga penulis menjawab pertanyaan
S5W+1H dalam setiap paragrafnya. Contohnya adalah jika pada paragraf pertama,
pertanyaan What yaitu apa itu SMART Solutions? Maka jawabannya adalah
“SMART Solutions is a service that we provide to provide solutions for your after-
market services that aim to increase customer satisfaction”. Untuk pertanyaan Who
yaitu siapa yang melakukan peluncuran jasa baru? Maka jawabannya adalah “DHL
Supply Chain, the contract logistic leader within Deutsche Post DHL Group,
launches an extended service of Service Logistics, SMART Solutions”. Jika
pertanyaan Where, yaitu di mana SMART Solutions akan menawarkan one stop
solution? Maka jawabannya adalah “By providing not only warehouse and
transporter management, but after market service all in one provider”. Jika
pertanyaannya adalah When yaitu apa harapan SMART Solutions pada tahun 20227
Untuk jawabannya jika dilihat pada gambar, tidak lengkap karena penulis belum
menerima informasi terkait harapan SMART Solutions pada tahun 2022. Untuk
pertanyaan Why, yaitu kenapa DHL Supply Chain menyediakan solusi untuk affer-
market service? Maka jawabannya adalah “To increase customer satisfaction”.
Penulis juga mengikuti piramida terbalik di mana pada paragraf terakhir, yaitu tail,
penulis memberikan informasi tambahan terkait SMART Lab.

Jika dilihat dari jenis Press Release, maka Press Release yang penulis buat
adalah jenis Press Release Product Release di mana dalam Press Release ini
berisikan peluncuran produk baru dari DHL Supply Chain Indonesia yaitu SMART

Solutions.
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Dalam penulisan Press Release ini, konsep yang penulis telah pelajari
mengenai Press Release sudah diterapkan dalam penulisan Press Release ini

sehingga Press Release ini sudah cukup baik.

3.3.4 External Communication

External Communication merupakan salah satu dari aktivitas Public
Relations di mana Public Relations melakukan komunikasi dengan pihak luar.
Dikutip dari Fabrik Brands, komunikasi eksternal adalah strategi yang meraih
keuntungan bagi perusahaan untuk menjaga hubungan dengan organisasi atau

perusahaan lain untuk menarik perhatian publik (Harvey, 2020).

Gambar 3.11 Contoh Komunikasi dengan Pihak Eksternal (Majalah)

pak abhijit jaba

21/09/2021

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No one outside of this chat, not even WhatsApp, can read or listen to them. Click to
learn more.

Hi pak Abhijit, my name is Jaslyn Amanda as PR & External Communication
Intern at DHL SC. Kak Cynthia gave me your number and | will in charge to
communicate with you regarding publications in your magazines 9 A

416 pm

Sumber: Data Olahan Laporan Magang (2021)

Berdasarkan gambar 3.11, penulis sebagai seorang External
Communication Intern tidak hanya menjadi contact person untuk PR Agency,
melainkan juga menjadi contact person untuk majalah yang akan melakukan
kerjasama dengan DHL Supply Chain Indonesia. Majalah tersebut akan melakukan
publikasi terkait salah satu jasa atau produk dari DHL Supply Chain Indonesia.
Sehingga, penulis sebagai contact person memiliki tugas untuk menyampaikan dan
memberikan informasi yang dibutuhkan baik oleh majalah tersebut atau oleh DHL
Supply Chain Indonesia. Salah satu contoh informasi yang dibutuhkan oleh majalah

tersebut adalah materi untuk iklan yang akan dipublikasikan di majalah tersebut,
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sedangkan informasi yang dibutuhkan oleh DHL Supply Chain Indonesia adalah

terkait tanggal publikasi dari iklan tersebut. Selama menjadi contact person untuk

majalah tersebut, penulis menggunakan WhatsApp dan email untuk menyampaikan

informasi yang dibutuhkan.

3.4 Kendala

Beberapa kendala yang di alami oleh penulis selama melakukan praktik

kerja magang di DHL Supply Chain Indonesia sebagai External Communication

antara lain adalah.

1)

2)

3)

4)

Kendala dalam melakukan PR Writing terutama dalam copywriting atau
membuat wording/caption karena penulis tidak memahami konsep dari
copywriting dan tidak begitu memiliki banyak pengalaman dalam
melakukan copywriting.

Kendala dalam melakukan perencanaan untuk Event Management yaitu
menentukan pembicara yang akan tampil dalam Talk Show DHL Supply
Chain dengan tema e-commerce karena penulis kurang memiliki
pengetahuan tentang e-commerce.

Kendala dalam aktivitas Media Relations yaitu menulis siaran pers karena
DHL Supply Chain sudah memiliki femplate untuk Press Release sendiri.
Kendala dalam melakukan komunikasi dengan pihak internal dan eksternal
karena terdapat perbedaan budaya yaitu bahasa dengan klien ataupun tim
Public Relations dari regional. Dikarenakan orang Indonesia cenderung
bertele-tele atau basa-basi dalam melakukan komunikasi, sedangkan untuk

orang Singapore cenderung to the point.

3.5 Solusi

Solusi yang penulis temukan untuk menanggulangi kendala selama

melakukan praktik kerja magang di DHL Supply Chain sebagai External

Communication antara lain adalah.
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Y

2)

3)

4)

Penulis mencari tahu tentang copywriting dan bagaimana cara membuat
caption atau wording yang menarik.

Mencari tahu tentang e-commerce yang ada di Indonesia dan mencari
pembicara yang memiliki keahlian dalam  e-commerce dan
menyesuaikannya dengan kebutuhan dari 7alk Show DHL Supply Chain.
Penulis mempelajari template siaran pers tersebut mengikuti dan
menyesuaikan penulisan siaran pers dengan template yang diberikan oleh
DHL Supply Chain Indonesia.

Merubah cara berkomunikasi dengan pihak internal dan eskternal yaitu
dengan menyampaikan informasi secara to the point tanpa basa-basi atau

bertele-tele.
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